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5. OBJETIVO

Evaluacién de productos de software de ofimatica y correo electrénico.
6. JUSTIFICACION:

El SENACE desde el afio 2014 hasta la actualidad viene utilizando la plataforma de
ofimatica y servicios de correo electronico de Microsoft Office 365, este licenciamiento
permite contar con las herramientas necesarias para el desarrollo de las funciones de
sus especialistas en el ambito ofimatico y de correo electrénico por lo cual se hace
imprescindible su uso, por lo que se requiere renovar el licenciamiento para el
cumplimiento de las metas institucionales de atencion hacia la ciudadania; con el
siguiente detalle:

Adquisicién de licencias para la suite ofimatica y del correo electronico institucional del
SENACE en la nube.

7. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

Tomando en consideracion lo indicado en el numeral 6, el software Microsoft Office 365
Enterprise E3 fue estandarizado por un periodo de 3 afios y el cual dicha estandarizacién
caduco el afio 2017 por lo tanto se hace necesario nuevamente realizar las
especificaciones técnicas para la adquisicion del licenciamiento del software de ofimatica
y correo electrénico que cumplen con las funciones requeridas y las facilidades que se
desea brindar a todos los usuarios del SENACE.

Dentro de las alternativas identificadas se tiene:

N° Producto Fabricante

1 | Microsoft Office 365 Microsoft Corporation

2 | Google GSuite Google Inc.

3 | Open Office Apache Software Foundation
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EVALUACION DE SOFTWARE

El andlisis comparativo técnico estd basado en la metodologia establecida en la Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

8.1. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Identificar los atributos o caracteristicas de calidad minimas para el producto final

gue mas se adecUe a las necesidades de las areas usuarias del SENACE.

8.2. TIPODEP

Software de ofimatica y correo electrénico para el SENACE.

RODUCTO

8.3. MODELO DE CALIDAD.
Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software
para la Administracion Publica (R.M. N° 139-2004-PCM).

Criterios en evaluacion del Software de Ofimatica y correo electrénico en la nube

TIPO DE CALIDAD

CARACTERISTICA

Calidad Externa e Interna

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Capacidad de Mantenimiento

Calidad en uso

Eficacia

Productividad

Satisfaccion

Seguridad

8.4. SELECCION DE METRICAS.

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Cuadro N°1: “Atributos de evaluacion
de software”.
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Cuadro N°1: ATRIBUTOS DE EVALUACION DE SOFTWARE
Caracteristica Métrica PunFaJe Crlt_e_rlos_(;le Puntaje
Max Calificacion
CALIDAD EXTERNA E INTERNA
Permite crear archivos de texto, hojas de célculo, 4 Sl 4
presentaciones. gestor de datos. NO 0
L _ Sl 3
Solucion de escritorio y en la nube. 3 NO 0
Accesibilidad a la informacion desde cualquier SI 4
dispositivo con conexién a internet y alojando la 4 NO 0
informacion en la nube.
Compatibilidad de archivos entre aplicaciones con la 4 SI 4
misma funcionalidad. NO 0
Permite crear documentos y/o exportar a formato 3 Sl 3
PDF. NO 0
Sitios de colaboracion, mensajeria y almacenamiento 3 Sl 3
en la nube. NO 0
Publicaciones, opciones de calendario, notas y Sl 4
. 4
manejo de contactos. NO 0
Permite el uso de firmas digitales y certificacion de Sl 4
: : documentos. 4 NO 0
Funcionalidad
Debe poder ejecutarse en equipos con sistema 3 Sl 3
operativo Windows, Mac NO 0
Facilidad de asignacién o cambios de planes de S| 4
licenciamiento si afectar la configuracién de cuentas 4 NO 0
existentes.
Garantia del 100% de tiempo de funcionamiento de Sl 4
los servicios de correo electronico en la nube y sin 4 NO 0
anuncios publicitarios.
Buzones de correo del sitio: permite almacenar y Sl 4
compartir correos electronicos y documentos en 4 NO 0
carpetas.
Panel de control de administrador para la gestion de 5 Sl 5
las cuentas y/o buzones, controles de seguridad. NO 0
Proteccidn contra malware y filtrado contra correo no 3 Sl 3
deseado. NO 0
Integracion con el Directorio Activo para el manejo de 4 Sl 4
usuarios de dominio. NO 0
Alto 5
Fiabilidad Producto con méas de 10 afios en el mercado. 5 Medio 3
Bajo 1
. . - S Alto 4
Usabilidad Posee una interfaz grafica de usuario intuitiva 4 Bajo >
- . Menor 5
Eficiencia qu'requerlmlentos de memoria y de procesador son 5 Medio 3
minimos
Mayor 1
Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o 4 Alto 4
Mantenimiento mejoras de nuevas versiones Bajo 2
CALIDAD EN USO
Debe tener un soporte técnico y documentacion para SI 5
la atencidn de incidentes que puedan presentarse 5 NO 0
durante su uso.
Eficacia Permite a los usuarios desarrollar su trabajo Total 4
operativo mediante la revision, edicion y 4 Parcial 2
almacenamiento de documentos creados .
Ninguno 0

digitalizados
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Integracis licaciones de la suite del fabricant Alto 4
Productividad ntegracién con aplicaciones de la suite del fabricante 4 Medio >
ylo externos -
Bajo 0
Confi imiento del i0 hacia el Alto 4
Satisfaccion onfianza y conocimiento del usuario hacia e 4 Medio >
software. -
Bajo 0
Debe permitir la actualizacion sin costo y mientras la 5 Sl 5
licencia se encuentre activa. NO 0
- . . , Total 4
Seguridad Maneja un esquema de seguridad que permite 4 Pa?cailal >
mitigar el riesgo de violacion de archivos. -
Ninguno 0
TOTAL 100

Se procede a efectuar al andlisis comparativo técnico en base a las caracteristicas técnicas
minimas y las métricas aplicables, para lo cual se aplica el Modelo de Calidad de Software
descrito en la parte | de la "Guia técnica sobre evaluacion del software para la Administracion
Publica", aprobado mediante R.M. N° 139-2004-PCM.
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CUADRO N°2: DETALLE DE ATRIBUTOS Y METRICAS DE LA EVALUACION! DE SOFTWARE DE OFIMATICA Y CORREO ELECTRONICO

PRODUCTOS
Office 365 | Google GSuite | Open Office

4 4 4

CARACTERISTICAS METRICA Puntaje

Permite crear archivos de texto, hojas de célculo, presentaciones. gestor de
datos

Solucién de escritorio y en la nube. 3

Accesibilidad a la informacion desde cualquier dispositivo con conexién a
internet y alojando la informacion en la nube.

Compatibilidad de archivos entre aplicaciones con la misma funcionalidad.

Permite crear documentos y/o exportar a formato PDF.

Sitios de colaboracién, mensajeria y almacenamiento en la nube.

Publicaciones, opciones de calendario, notas y manejo de contactos.

Permite el uso de firmas digitales y certificacion de documentos.

Funcionalidad

WM wWlW|d

Debe poder ejecutarse en equipos con sistema operativo Windows, Mac

Facilidad de asignaciéon o cambios de planes de licenciamiento si afectar la
configuracién de cuentas existentes.

Garantia del 100% de tiempo de funcionamiento de los servicios de correo
electrénico en la nube y sin anuncios publicitarios.

A lwlalplwlw|lal & |w
s lwialdplwlwla|l & |lOo
o lw|la|lr|lo|lw|r| o |o

N

N
D
D
o

Buzones de correo del sitio: permite almacenar y compartir correos
electronicos y documentos en carpetas.

N
D
D
o

Panel de control de administrador para la gestion de las cuentas y/o
buzones, controles de seguridad.

(631

Proteccion contra malware y filtrado contra correo no deseado.

Integracion con el Directorio Activo para el manejo de usuarios de dominio.

Fiabilidad Producto con varios afios en el mercado.

Usabilidad Posee una interfaz gréfica de usuario intuitiva

alrlo|ls|w
il |lw| n
nidlu|jo|lw| nn
nibhlu|dlol| o

Eficiencia Los requerimientos de memoria y de procesador son minimos

1 Criterios de calificacion de Juicios de expertos técnicos de la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI)
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Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios 0 mejoras de nuevas 4 4 2 2
Mantenimiento versiones
CALIDAD EN USO
Debe tener un soporte técnico y documentacion para la atencién de 5 5 5 0
Eficaci incidentes que puedan presentarse durante su uso.
icacia
Permite a los usuarios desarrollar su trabajo operativo mediante la revision, 4 4 4 2
edicién y almacenamiento de documentos creados digitalizados
Productividad Integracion con aplicaciones de la suite del fabricante y/o externos 4 4 4 2
Satisfaccién Confianza y conocimiento del usuario hacia el software. 4 4 2 0
Debe permitir la actualizacién sin costo y mientras la licencia se encuentre
; 5 5 5 5
) activa.
Seguridad - N . — - : —
Maneja un esquema de seguridad que permite mitigar el riesgo de violacion 4 4 2 2
de archivos.
TOTAL 100 100 87 53
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9. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO
Costos referenciales de licencias, actualizacion, soporte y mantenimiento por 1 afio
expresados en délares americanos:
ITEM Criterios a Evaluar Office 365 Google GSuite OpenOffice

1 |Licenciamiento Suscripcion Anual Suscripcion Anual Perpetuo
Costo referencial en Nuevos Soles, . . .

2 por la cantidad de Licencias. US$ 12.50 /x Usuario | US$ 25.00 /x Usuario Gratuito

3 Haro_lware necesario para su S| S| sI
funcionamiento

4 | Capacitacién a usuarios finales NO Sl Sl
Soporte y mantenimiento de . . . . . .

5 fabrica Si requiere Si requiere Sirequiere

7 | Garantia Comercial Sl Sl NO

8 El usuario conoce el software Sl NO NO

9 Impacto en el cambio de la Bajo Medio Alto
plataforma

10.

Para el andlisis de beneficios se ha comprobado:

e Costo de la Licencia del producto.

e Se considera el precio de lista que incluye el pago del soporte por un afio.

e Soporte y mantenimiento externo, El personal de la Oficina de Tecnologias de
Informacion esta capacitado para efectuar labores de soporte técnico para los
productos de Office 365, Google GSuite y OpenOffice.

e Considerando que los documentos entregados por los sectores en el marco de la
transferencia de funciones al SENACE, ademas que las areas usuarias del SENACE
han adoptado el formato ofiméatico Office 365, el software Microsoft Office 365 es el
de mayor uso para el cumplimiento de sus labores de toda la informacion institucional.

Tipo de cambio Dolares 2 (23-03-2018): 3.24

Nota: El costo aproximado es referencial del mercado local y fue obtenida desde
ofertas publicadas en Internet. Se precisa que es potestad de la Unidad de Logistica,
realizar el estudio de mercado, segun la normatividad vigente.

CONCLUSIONES

Se determinaron los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para una evaluacion del software de ofimatica y correo electrénico para las
areas funcionales del SENACE, asi mismo se calific6 mediante una valoracién cuantitativa
cada una de sus caracteristicas.

Por los puntajes obtenidos en el andlisis técnico comparativo (cuadro de atributos y
métricas de la evaluacion de software) entre las alternativas de software de software de

2 El tipo de cambio corresponde al dia 23 de marzo de 2018 (fuente: _http://www.bcrp.gob.pe/)
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ofimatica y correo electronico, se puede determinar que el software Microsoft Office 365
se adapta mejor a los requerimientos funcionales de los usuarios del SENACE.

Considerando el costo por cada licencia (Licenciamiento Perpetuo) de los softwares
alternativos a Microsoft Office 365, la pequefia diferencia entre las mismas seria cubierta
por la productividad de los usuarios en el uso de la herramienta porque lo que conocen y
vienen usando en la actualidad; en el caso de optar por un producto alternativo, los costos
incurridos en la gestion del cambio, capacitaciones y alcanzar el nivel de productividad del
personal igualaria dicha diferencia minimizando la relevancia del costo para nuestra
evaluacion.
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Christian S. Medina Torres Juan Carlos Uriarte Zarpan
Especialista en Soporte Técnico Il Oficial del Seguridad de la Informacion
Senace Senace

Alex Rodolfo Ledn Soria
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
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Senace
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ANEXOS

PRECIOS DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS

e MICROSOFT OFFICE 365

U S D 1 2 - 5 Ousuariofmes

(compromiso anual)
1 afio US‘gjlz.Et} usuario/mes v

Office 365 Empresa Premium

Comprar ahora

El precio no incluye impuestos.

https://products.office.com/es/compare-all-microsoft-office-products?tab=2
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e GOOGLE GSUITE

Enterprise

Paquete Premium para oficinas con funciones y
controles avanzados

$25

UsD/usuario/mes

COMIENCE AHORA

https://gsuite.google.com/intl/es-419/pricing.htmi?tab_activeEl=tabset-companies

o« OPEN OFFICE

--'t:':-. .I'-' - TH
e OpenOfﬁce La suite libre y gratuita para la oficina

https://www.openoffice.org/es/por-que/why free.html
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