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PROVISION E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE PARA ASISTENCIA
REMOTA DE COMPUTADORAS Y ESTACIONES DE TRABAJO

1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacién

2. RESPONSABLE DE LA

EVALUACION: Juan Carlos Uriarte Zarpéan

CARGO: Oficial de Seguridad de ia informacion
3. FECHA: 16 de Febrero 2017
4. OBJETIVO:

Evaluacion de productos de software para la asistencia remota de computadoras y
estaciones de trabajo del SENACE

5. JUSTIFICACION:
ElI SENACE requiere la provision de una solucion de software que permita mejorar la
atencion:de incidentes y problemas técnicos reportados a la mesa de ayuda que

requieran una atencion via remota. y personalizada .a las solicitudes de los usuarios
internos de SENACE.

La OTI que tiene a cargo la administracion y operacion de los servicios que se
gestionan en Mesa de Ayuda y el personal a cargo esta capacitado'y tiene experiencia
en la atencién y resolucion de incidencias que se reportan a diario por parte del area
usuaria.

6. ALTERNATIVAS:

De la verificacion de funcionalidades y-caracteristicas similares en el mercado
nacional, se hanidentificado los siguientes productos alternativos:

Producto Fabricante
Goverlan Suite Goverlan
DameWare Remote Support SolarWinds
2 URIA & Radmin Famatech
\GppE LR AnyDesk Profesional AnyDesk Software
Senac GmbH

7. ANALISIS COMPARTIVO-TECNICO:
El andlisis comparativo técnico se ha ejecutado sobre la base de la metodologia
establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion
Publica, aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM y en cumplimiento de
la Ley N° 28612.

Av. Ernesto Diez

Canseco 351

Pag. 1. www.senace.qgob.pe Miraflores, Lima 18,
Per(

Telf.: (611) 500-0710



INFORME TECNICO PREVIO DE

senace EVALUACION DE SOFTWARE Nro. 003- Pagina 2 de 16
2017-SENACE-SG/OTI

7.1. Propésito de la evaluacion

Identificar caracteristicas de calidad minimas del software de asistencia remota de
computadoras y estaciones de trabajo de SENACE.

7.2. Tipo de producto
Software de Asistencia Remota de Computadoras y Estaciones de Trabajo.
7.3. Modelo de Calidad

Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software
para la Administracién Pablica (R.M. N° 139-2004-PCM).

7.4. Seleccion de métricas

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°3: “Atributos de evaluacién
de software”.

Para cuantificar cada uno los requisitos o requerimientos se ha asignado un valor
de acuerdo al siguiente cuadro:

Detalle l’valor
Operativo
Cumplimiento de requisito a nivel Alto 3.00
Cumplimiento de requisito a nivel Medio 2.00
Cumplimiento de requisito a nivel Bajo 1.00

Valor Funcional.- Caracteristica estandar del software de Asistencia Remota.

Valor Operativo.- Caracteristica funcional del software de Asistencia Remota muy
relevante para el personal técnico de la OTI.

Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de
alternativas, se considerara la siguiente tabla de aceptacién de alternativas, para
fa provision del software de Asistencia Remota de Computadoras para el SENACE.

Rango de Puntaje Descripcién

Deseable

[85- 100> El producto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados y dispone de opciones avanzadas para tal fin.
Recomendable

[75-84> El producto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados por SENACE

No recomendabile.

[0-74> No cumple con los requisitos/requerimientos solicitados por
SENACE
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7.5. Comparativo Técnico/Funcional

Modelo/Caracteristica/Sub
Caracteristicas
ecuacnoh‘ - 6 5
. . Seguridad 9 9 8 8
Funcionalidad interoperabilidad 3 3 3 3
Exactitud 7 8 7 7
. Recuperabilidad 3 3 3 3
Fiabilidad Madurez 3 3 3 3
Entendimiento 2 3 3 3
- Operatividad 10 10 8 8
Usabilidad 1 endizaje 6 6 5 5
Atraccion 9 9 7 7
Eficiencia Corpportamlento 6 6 5 5
de tiempos
Capgmdad de ser 4 4 4 4
analizado
Capacidad de | Conformidad de
Mantenimiento | facilidad de 2 2 2 2
mantenimiento
Estabilidad 5 5 4 4
L Adaptabilidad 3 3 3 2
Portabilidad Reemplazabilidad 3 3 3 3
3 E 4 4
Eficacia 3 3 2 2
Productividad 2 3 3 3
Satisfaccion 5 6 6 6
Seguridad 3 3 3 3

Cuadro N° 1 Evaluacion Técnica-operativa de los softwares alternativos

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO ~ BENEFICIO

v Costos.-
Se efectud el andlisis de costo referencial para los productos alternativos.
Para el analisis comparativo de costos es por licencia de usuario administrador y
por equipos administrados.

Cuadro N° 2 Evaluacion costos de los softwares alternativos

Tipo de cambio®; 3.24

3 El tipo de cambio corresponde al dia 16-02-2017 (fuente: http://www.sbs.qob.pe/)
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v Beneficio.-
Con relacién al beneficio técnico-econdmico a nivel de software de asistencia
remota de computadoras todas las alternativas cumplen con la funcionalidad de la
asistencia remota, sin embargo por la portabilidad y adecuacién el producto
DameWare Remote Support ofrece mayores ventajas funcionales.
En un entorno multiplataforma el producto DameWare Remote Support es la que
ofrece mayor ventaja funcional y econémica.

9. CONCLUSIONES
v" Los productos alternativos de software para la asistencia Remota de
Computadoras de mayor uso en el sector publico del estado son:
o Goverlan Suite,
o DameWare Remote Support
o Radmin
o AnyDesk Profesional

v" De la evaluacion técnico-econdmica, el software de asistencia remota de
computadoras muitiplataforma el producto Goverlan Suite y DameWare
Remote Support ofrecen mayores ventajas que las otras alternativas.

v" Desde la perspectiva de operatividad, administracién y soporte remoto para
computadoras, el software DameWare Remote Support ofrecen mucho mas
ventajas tanto en la administracion y caracteristicas de despliegue; porque el
personal de Mesa de Ayuda conoce la solucién con una mayor experiencia en
el manejo de este aplicativo.

10. FIRMAS
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Christian Medina Torres José Antonio Callirgos Paz
Especialista de Soporte Técnico Il Jefe de Oficina de Tecnologias de la
Informacion
T
FIRMA : FIRMA :
v i /
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ANEXO 1
PRECIOS DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS

GOVERLAN SUITE

GOVZ=RLAN
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https://www.goverlan.com/product_overview.php
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DAMEWARE REMOTE SUPPORT

D%meWarE‘

DameWaré Store

Cuestions? Confact us today at +(313) 374-3477 or LATAMsales@DameWare.com

+ DameWare Remote Support - Buy Now

« Intludes DameWare Mim Remete Control
« Licensed per IT admin user

« Includes 1 year of technical support

= Questions? Contact us today at A55-270-1449 or sales@dameware com

Seat Count Price Per Seat
L $ 365 {USD) cuantty
23 $ 357 {L45D) B
UnitBrice.  $385.00LUSDy
4105 4 347 {USD)
B0 9 % 331 {USD) Total Price: 5 365 00 (USD:
iito 14 $ 315 (LISD)
15 and morz 4 28B4 (USD)

https://usintl.store.solarwinds.com/c-6-DameWare Remote Support.aspx
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RADMIN

q

21 Pedides de Lompra

Acepltamos las
siguientes tarjetas de
crédito

http://www.radmin.es/ordering/

Pag. 7.

£ “Inicio /- Comprar f,

% Comprar en linea

-

i Nombre de licencia | Valido para 5 Precio, EUR (€) '} Pedide en
linea
Li ia estandar de Radmin 3 PC remoko 46,2 € {4‘
3nico por una licenda X
- . . hasta S0 1405 € o
Paguete de 50 licencias Radmin PC ramotos por un paguets (L8
Paquete de 100 licencias Radmin 3 n’asta 100 2348 € 3\*‘*‘;
PC remictos por un paguets @
- - N hasta 150 3292 € ey
Pa 14 150 licencias Radmin 3 BC remotos por un pacuste i}i
Licencia volumen de Radmin 3 desde 200 desde 20,7 €
{desde 200 licencias) PC remotes por una licends
L ia Hel sk de Radmin 3 desde 50 cesde 31,1 € FJQ
{desde 50 licencias) PC rernctos por una licenda e

www . senace.qob.pe
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ANYDESK

AnyDesk®p
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ANEXO 2: CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE
2.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

:Pd’ﬁt'aje

Caracteristicas |

Funcionalidad 27
Fiabilidad 6
Usabilidad 28
Eficiencia 6

Capacidad de

Mantenimiento 7
Portabilidad 6
Sopor@e vy 5
Actualizacion

Calidad en uso 15
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2.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-
CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS/SUB-CARAGTERISTICAS

Qéraéteristicé 7: 1 Su Caracteristica '

| Maximo

Adecuacion
La capacidad del producto de software para 6
proveer un adecuado conjunto de funciones para
las tareas y objetivos especificados por el usuario.

Seguridad

La capacidad del producto de software para
proteger la informacion y los datos de modo que las
personas o los sistemas o autorizados no puedan

Funcionalidad leerlos o modificarlos, y a las personas o sistemas

La capacidad del producto de autorizados no se les niegue el acceso a ellos. 9
software para proveer las funciones

que satisfacen las necesidades L.a seguridad en un sentido amplio se define como
explicitas e implicitas cuando el caracteristica de la calidad en uso, pues no se
software se utiliza bajo condiciones relaciona con el software solamente, sino con todo
Especificas. un sistema.

Puntaje maximo: 27
Interoperabilidad

La capacidad del producto de software de
interactuar con uno o mas sistemas especificados. 3
La interoperabilidad se utiliza en lugar de
compatibilidad para evitar una posible ambigliedad
con la reemplazabilidad

Exactitud
La capacidad del producto de software para 9
proveer los resultados o efectos acordados con un
grado necesario de precision.

Recuperabilidad

La capacidad del producto de software para

Fiabilidad . ;
La capacidad del producto de restgblecef un nivel especificado de

: funcionamiento y recuperar los datos afectados
software para mantener un nivel directamente en el caso de una falla
especifico de funcionamiento cuando ’ 3
se estd utilizando bajo condiciones

Después de una falla, un producto de software a
veces estara no disponible por cierto periodo del
tiempo, intervalo en el cual se evaluard su
recuperabilidad.

especificadas.

Puntaje maximo: 6

Madurez

La capacidad del producto de software para
mantener un nivel especificado de funcionamiento
en caso de errores del software o de
incumplimiento de su interfaz especificada. 3
E! nivel especificado de funcionamiento puede
incluir la falta de capacidad de seguridad.
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Entendimiento
La capacidad gque tiene el software para permitir al 3
usuario entender si es adecuado, y de una
manera facil como ser utilizado para las tareas y
Usabilidad las condiciones particulares de la aplicacion.
La capacidad del producto de
software de ser entendido, aprendido, | Operabilidad
usado y atractivo al usuario, cuando La capacidad del producto de software para 10
es utilizado bajo las condiciones permitir-al usuario operarlo y controlarlo.
especificadas.
Aprendizaje
Puntaje maximo: 28 Capacidad del producto que permite al usuario 6
aprender su aplicacion.
Afraccion
La capacidad del producto de software de ser 9
atractivo al usuario.
Eficiencia
La capacidad del producto de
software para proveer un desempefio
adecuado, de acuerdo a la cantidad Comportamiento de tiempos
de recursos utilizados y bajo las La capacidad del producto de software para
condiciones planteadas. proveer ftiempos adecuados de respuesta y 6
Los recursos pueden incluir otros procesamiento, y ratios de rendimiento cuando
productos de software, la realiza su funciébn bajo las condiciones
configuracion de hardware y software | establecidas.
del sistema, y materiales (Ejm: Papel
de impresion o diskettes).
Puntaje maximo: 6
Capacidad de Mantenimiento Esta caracteristica representa la} capacidad qel
producto software para ser modificado efectiva y 7
R P eficientemente, debido a necesidades evolutivas,
Puntaje maximo: 7 P .
correctivas o perfectivas
Soporte y Actualizacion
5
Puntaje maximo: 5
Adaptabilidad
La capacidad del producto de software para ser
adaptado a diferentes entornos especificados sin 3
" aplicar acciones o medios diferentes de los
Portabilidad previstos para el propdsito del software
. considerado.
La capacidad del software para ser
trasladado de un entorno a otro. El
entorno puede incluir entornos
organizacionales, de hardware o de
software.
Puntaje maximo: 6 Reemplazabilidad
Capacidad del producto para ser utilizado en lugar 3
de ofro producto software determinado con el
mismo propdsito y en el mismo entorno

Pag. 11.
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Eficacia
. La capacidad del producto de software para
Calidad en uso permitir a los usuarios lograr las metas 3

especificadas con exactitud e integridad, en un

La capacidad del producto de software contexto especificado de uso.

para permitirles a usuarios especificos

lograr las metas propuestas con
eficacia, productividad, seguridad y

satisfaccion en contextos Productividad
especifica dc;s de uso La capacidad del producto de software para
P : permitir a los usuarios emplear cantidades 3

apropiadas de recursos, en relacion a la eficacia

Puntaje maximo: 13 lograda en un contexto especificado de uso.

Satisfaccion 6
Seguridad 3
Av. Ernesto Diez
Canseco 351
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