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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la evaluacion del Plan Operativo Informatico del
Servicio Nacional de  Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles -
SENACE correspondiente al afio 2016, el cual fue aprobado mediante Resolucidn
Jefatural 021-2016-SENACE, en concordancia con lo establecido mediante Resolucion
Ministerial N°19-2011-PCM donde se aprueba como actividad permanente la
“Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la
Administracion Publica” y la “Guia para la formulacion y evaluacion del Plan Operativo
Informatico de las Entidades de Administracion Publica”.

Al respecto, en cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos para el Plan
Operativo Informatico 2016, de las 5 actividades programadas, 3 fueron cumplidas al
100%, mientras que las otras dos (02) actividades se realizaran en el 2017.

Entre los principales logros del Plan Operativo destacan la aprobacion del Plan
Estrategico de Tecnologias dela Informacion (PETI) 2016-2018; el mismo que establece
la hoja de ruta tecnolégica para la logro de la vision tecnolégica, que permitira posicionar
al Senace dentro de la Administracién Puablica como una institucion moderna que
aprovecha eficientemente las tecnologias de la informacién, para ofrecer mejores
servicios al ciudadano y concretar de manera efectiva la Politica Nacional de
Modernizacion Publica al 2021.

Respecto al mejoramiento de la infraestructura tecnologica, se efectuaron adquisiciones
que reforzaron y ampliaron capacidad de los servicios de red LAN, permitiendo a los
usuarios acceder a los recursos compartidos de Ti. Asimismo se amplid la cantidad de
licencias para el uso de la mensajeria electrénica, el software de la suite de ofimatica y
herramientas colaborativas-logrando estandarizar los niveles de acceso de los usuarios
para desarrollar sus actividades cotidianas y permanentes.

Finalmente, referente al area de soporte de sistemas destaca la implementacion de una
mesa de servicio asistido, orientado a la mejora continua y oportunidad del servicio, con
lo cual se logré atender 2,131 incidentes equivalente al 99% de requerimientos
realizados por los usuarios.
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b) Evaluacién de la gestion global de la oficina de Tecnologias de Informacion

En los siguientes cuadros se presentara informacion que permite medir el cumplimiento
de las estrategias.

CUADRO N° 2: RECURSOS HUMANOS

1 Total de person‘aly enk Ié Ins‘tltumoﬁk B ’ 188"
2 | Personal con acceso a computadora 181
3 | Personal con acceso a internet 181
Total de personal informatico 15
Directivos 1
Especialistas | 2
4 Especialistas Il 7
Seguridad de Ja Informacion 1
Gestion por Procesos 1
Técnico - Data Centre 1
Técnico - Mesa de Ayuda 2

BAHAMONDE 14,

Espacialisia
ga =

1&‘53;‘?:01
1 Presupuesto Institucional S/ 28'259,354.00
2 | Presupuesto asignado a la Oficina de Tecnologias de la Informacién S/ 3'632,628.00
3 Presupuesto asignado a actividades informaticas S/ 2'466,039.00

4 Presupuesto asignado a proyectos

5 | Presupuesto asignado a las adquisiciones informaticas S/ 1'166,589.00
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CUADRO N° 4: INDICADORES

d : ~ INDICADORES | Iindicador
E-1 | Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.71
E-2 | Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 0.60
-1 | Cobertura del Servicio 108.60%

. . 96%
-2 | Porcentaje de personal que accede a tecnologia
1-3 | Presupuesto institucional orientado a las Tl 12.85%
. . . . 20%
-4 | Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano
-5 | Porcentaje de acciones orientadas a la capacitacion 0%
-6 | Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna 80%
I-7 | indice de atenciones realizadas 99%
1-8 | Productividad del drea de informatica 142.07

COMENTARIOS

E-1 Eficacia en el cumplimiento de los proyectos y/o actividades: El avance de la
ejecucion de actividades y/o proyectos efectuados respecto a lo planificado
alcanzo una eficacia de 0.71.

E-2 Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto): La utilizacién de los recursos
asignados a cada actividad y/o proyecto alcanzo una eficiencia de 0.60.

-1 Cobertura del servicio: El nivel de cobertura de servicio alcanzado por las
actividades y/o proyectos ejecutados superd el 100%, lo cual indica que hubo una
cobertura de servicio 6ptimo.

-2 Porcentaje de personal que accede a tecnologia: El 96% de personal de
trabajadores del SENACE tiene acceso a tecnologia.

[-3 Porcentaje del presupuesto destinado a las Tl: La proporcion del presupuesto
institucional asignado a las tecnologias de informacion el SENACE es de 12.85%.

I-4 Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano: El 20% de acciones estan
orientadas al ciudadano.

-5 Porcentaje de acciones orientadas a la capacitacion: El porcentaje de actividades
orientadas a la capacitacion es de 0%.

-6 Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna: El 80% de acciones estan
orientadas a la gestion interna.
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I-7 indice de atenciones realizadas: El porcentaje de cumplimiento respecto a las
solicitudes de servicios demandados es de 99%.

I-8 indice de productividad: EL valor de cumplimiento de atencién de servicios
realizados respecto al personal informatico es de 142.07, que corresponde a 2131
atenciones en el afo.

I. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

a.  El alcance funcional y tecnolégico del proyecto sufrié variaciones teniendo
incidencia significativa en las actuaciones administrativas necesarias para
determinar su costo en el mercado (Términos de Referencia, Especificaciones
Tecnicas, estudios de mercado, etc.), por ende en su implementacion en el 2016.

b. Cambios en los diferentes niveles de las autoridades del Senace.

c. Restricciones en la gjecucion de gasto establecidos por el MEF, mediante Decreto
Supremo N°272-2016-EF.
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Anexo 01
o | PRESUPUESTO
, 7 . DENOZMINACION 7 —l ,_V EJECUTADO

1 Servicio de un Analista programador para el mantenimiento del Sistema de S/ 31,500.00
trémite documentario

2 Servicio de replanteamiento grafico y de experiencia de Usuario del Portal S/ 30,009.00
Institucional del Senace

3 | Servicio de Integracion del Software de gestion documental Del Senace §/11,500.00

4 Servicio de Implementacion de mejoras al médulo integrado de seguridad de S/ 10,000.00
Aplicaciones Web Del Senace

5 | Servicio de Analisis de vulnerabilidades de servidores del Senace §/30,000.00

6 | Servicio para el desarrollo de una aplicacién movil para el Senace $/26,500.00

7 Servicio para la implementacion de un plataforma para el Portal de datos S/ 31,500.00
abiertos del Senace

8 Servicio de automatizacion del flujo de trabajo del proceso de digitalizacion de $/28,000.00
documentos

9 Servicio de aseguramiento y control de la calidad de software para‘Aplicaciones S/31,000.00
Web
Servicio de Consultoria Especializada para la actualizacion de las S/ 15.000.00

10 | Especificaciones Tecnicas para la automatizacién de los procesos priorizados e
de la Ventanilla:Unica De Certificacidon Ambiental.

1 Adgquisicién de licencias de colaboracién y mensajeria electrénica enla nube S/ 12,077.00
para personal-del Senace

12 -Contratacion del Servicio de Implementacion de Repositorio Centralizado y S/ 30,000.00
Unificacion de Informacién de la Alta Direccion Del Senace

13 - { Adquisicion de Certificado Digital para el subdominio correo Senace.Gob.Pe 5/ 9,043.52

14 . | Adquisicion de licencias de Software Editor Archivos Pdf para Senace S/ 8,840.00

15 | Servicio de Soporte Técnico §/7,000.00

16 | Servicio de especialista para la implementacién de nuevos modulos del Siga §/15,000.00

17 Servicio de especialista para la elaboracion de diagramas de procesos y la S/ 15,000.00
Implementacion del moédulo de solicitud de reuniones

18 | Adquisicion de dispositivos de almacenamiento criptografico 5/13,009.50

19 | Renovacion de Dominio Senace.Gob.Pe S/ 295.00

20 Servicios de Elaboracion de un diagnostico de las acciones que debe ejecutar S/ 27,000.00
la Oficina de Tecnologias De La Informacion en proyectos varios.

21 Ampliacién de plazo de vigencia del servicio de plataforma informatica y S/ 30,260.51
solucion En La Nube

29 Renovacién del servicio de plataforma Informatica de Solucidén de Mensajeria S/232,966.49
en La Nube

23 | Servicio de Apoyo Especializado a OTI §/8,750.00

24 | Servicio de Soporte Informatico §/26,250.00

25 | Provisién e Instalacion de Switch para la nueva sede §/259,600.00

26 Servicio de Plataforma Informatica y Solucion de Colaboracion y Mensajeria S/24,332.31
Electrénica En La Nube

27 | Certificados Digitales del Multidominio para los Servidores Web del Senace 5/7.062.30
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28 | Provision de Licencias De Software de Antivirus !
29 Servicio de Verificacion, Control de Calidad de La Informacién en RR.HH., S/ 28,000.00
Gastos de Bienes y Servicios y Gestion de Almacén
30 |Adquisicion de Licencia de Antivirus nueva sede S/ 4,950.00
31 Provision de Licencia de Software de Antivirus para los equipos de cémputo del S/ 56,285.24
Senace
32 Analista Programador para el Mantenimiento Evolutivo de la Plataforma S/ 30,000.00
Informatica de Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental del Senace
33 Provision de Equipos de Cémputo y licenciamiento S/ 139,091.68
34 Servicio de Andlisis e Implementacion de mejoras en la Seguridad de Base de S/15,840.00
datos
35 Servicio de Asistencia Técnica y Apoyo en la Administracion y Operacién del S/ 22,200.00
Centro de Datos del Senace
36 Contratacién de Servicio de implementacion del Modulo de Registro de S/ 6,000.00 o
Postulantes y Evaluacién de convocatoria CAS de Senace { |/
37 Servicio para la implementacion del médulo de control y monitoreo de S/ 21,000.00 e
requerimientos de bienes y servicios
38 Adquisicion de Licencias de Software de Desarrollo de aplicaciones para base S/ 4,357.00
de datos
Servicio andlisis y programacion para la automatizacion de la gestion de
39 reuniones, Control de Calidad del Sistema de Mesa de Ayuda e S$/22,500.00
implementacion de Sistema de conversion de texto a voz en el Portal Web de
Senace
40 Ampliacion de vigencia de 180 Licencias de Software Antivirus S$/16,002.00
4 Contratacion del Servicio de Elaboracién de Metodologia de Desarrollo de S/ 6,000.00
Software

-
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Anexo 02. Otros Gastos

~ DENOMINACION

Apertura de caja Ehica cbrréspondién'te' ai'éﬁro 2016/

| PRESUPUESTO |
| EJECUTADO

1 S/400.00
2 Servicio de Telefonia fija e internet S/ 10,507.50
3 Servicio de Internet, telefonia fija e interconexion de sedes para el Senace S/31,522.20
4 Alquiler de'Local Institucional del Senace S/105,486.00
5 Fondo Fijo de Caja Chica correspondiente al afio 2016 5/:6,990.36
6 Servicio de apoyo en la organizacidn documental de la OTI S/ 7,000.00
7 Adquisicion de cables de seguridad para laptop S/950.00
8 Servicios de terceros para la oficina de Tl S/ 18,500.00
9 Apoyo administrativo en la oficina de OTI S/ 7,000.00
10 | Servicios informaticos para la OTI S/ .30,000.00
11 Contratacion de servicios parata OTI S/44,500.00
Servicio de apoyo para el seguimiento y monitoreo de las actividades
12 relacionadas a la ejecucion de planes informaticos $/30,250.00
13 | Apoyo en la gestién documentaria de la OTI S/ 24,500.00
14 | Servicio de impresion de tarjetas 5/:264.00
15 | Servicio de custodia y almacenamiento de cintas magnéticas S/ 5,458.20
16 | Adquisicion de pizarras S/200.00
17 rSezr;/Iigg de suscripcidn a un banco de imagenes y fotografias libres de S/12,946.96
18 Contratacién-de servicio de un analista programador para administracion del S/ 18,000.00
portal web del Senace
19 | Adquisicién de cintas magnéticas para backup S/ 7,680.00
20 | Adquisicidn de herramientas y materiales para trabajos diversos S/0.00
21 Adquisicion de proyectores S/ 16,748.09
22 | Adquisicién de impresoras multifuncionales S/ 101,645.00
23 | Adquisicidén de Workstation y monitor S/35,511.04
24 Servicio de habilitacion del ambiente de datacenter para el traslado a la S/31,400.00
nueva sede central Senace
Servicio de traslado de los circuitos dedicados de interconexion, internet y
25 telefonia fija del Senace a la nueva sede institucional S/115,000.00
26 | Servicio de cableado estructurado del nuevo local institucional del Senace S/.30,999.66
27 Servicio de traslado de equipos de control de acceso biométrico a la nueva S/ 1,368.80
sede central
28 Servicio de alquiler de equipos de estabilizacion de energia eléctrica para el S/30812.16
tablero general de Ia nueva sede central del Senace T
Contratacién de un especialista para la gestion de las actividades S/ 1.760.00
relacionadas a la ejecucion de planes de la oficina de Tl de Senace T
Contratacién del servicio reacondicionamiento e instalacion de cableado S/ 30.837.02
eléctrico del nuevo local Senace T
Servicio de traslado de equipos informaticos del datacenter a la nueva sede
central del Senace S/30,858.20
gznrvalgf de habilitacién del Suministro eléctrico para el data center del S/ 30,895.90
Servicio de traslado de equipos de comunicaciones y telefonia IP para la S/21.001.33
nueva sede central Senace R
Adquisicion de anexos Telefénicos para Personal que se incorpora a S/29,520.00
Senace
Habilitacion de Puntos de Red nueva sede §/1.604.80
Servicio de traslado de equipos de comunicaciones y telefonia IP para la
nueva sede central Senace 5/21,001.33
Adaquisicion De 04 Scanner de grupo de trabajo para Senace S/57,738.82

i
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[" PRESUPUESTO

~ DENOMINACION _EJECUTADO

Prbvfsiéh de eﬁlaces para éI édminisfro eléétrico del datacénier — S/4,717.94

Adicionalmente, el monto ejecutado por la Contratacion Administrativa de Servicios — CAS
durante el 2016 asciende a S/ 978,233.39.
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