-~ INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
Senace Nro. 005-2017-SENACE-SG/OTI

LICENCIA DE SOFTWARE DE DISENO GRAFICO, EDICION AUDIOVISUAL Y
DESARROLLO WEB

1. NOMBRE DEL AREA: | Oficina de Tecnologias de la Informacion

2. RESPONSABLE DE LA | Christian Santiago Medina Torres

EVALUACION:

CARGO: Especialista en Soporte Técnico 1
3. FECHA: 06 julio de 2017
4. OBJETIVO:

Evaluacion de productos de software de disefio grafico, edicion audiovisual y
desarrollo web para su adquisicion a fin de garantizar la edicion y creacion de arte
grafico, el manejo de material audiovisual y el entorno para el desarrollo del portal web
del SENACE.

5. JUSTIFICACION:

El SENACE es un organismo de reciente formacion y actualmente necesita crear,
disefar, editar, revisar y publicar materiales y documentos institucionales con
contenido de disefio grafico para publicaciones impresas, publicadas en la WEB y
folleteria en general.

/@&E}\ Asi mismo se necesita. crear a}rte, disefio y mapipular productos de audio y videp para
/ Q&\}Q%Q 0{5\ los canalqs de comunicacion interna como la intranet y los panales externgs, llamese
;f" . %\ redes sociales o web, los productos deben mantener parametros de calidad, color,
(% @?’v *2‘;1 g} tamano y peso adecuados para lograr una buena difusion.

& >, Adicionalmente su portal web alberga informacion de transparencia y realiza la

publicacidn de boletines, noticias y refleja la estructura de la organizacion convertida
en informacioén para el publico por lo que dentro del marco de mejoramiento continuo
y escalabilidad se necesita un entorno donde se pueda fabricar el cédigo necesario
para llevar ese proposito aparte del mantenimiento respectivo.

Considerando que es una adquisicion de software, en concordancia con el D.S. N°
013-2003-PCM se aplicaran las medidas para garantizar la legalidad de la adquisicion
de programas de software en entidades y dependencias del Sector Publico.

altsta & r:‘;;/
ciai

fry o de o
itislidsion de ks

O\‘ Servidores | :*:,/
Senac®”

SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE DISENO GRAFICO, EDICION AUDIOVISUAL Y DESARROLLO WEB
’ T Pagina 1de 14



, INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
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6. ALTERNATIVAS:

El SENACE ha elaborado los términos de referencia para la suscripcion del software
de disefio grafico, edicion audiovisual y desarrollo web.

De la verificacion de funcionalidades y caracteristicas similares en el mercado
nacional, se han identificado los siguientes productos alternativos:

Fabricante ‘ Producto
Adobe Systems Adobe Creative Cloud
Corel Corporations CorelDraw Graphics Suite

7. ANALISIS COMPARTIVO-TECNICO:

El analisis comparativo técnico se ha ejecutado sobre la base de la metodologia
establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion
Publica, aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM y en cumplimiento de
la Ley N° 28612.

7.1. Proposito de la evaluacion

Identificar caracteristicas de calidad minimas del software de disefio grafico,
edicion audiovisual y desarrollo web para el SENACE.

7.2. Tipo de producto
Software de Disefio Grafico, Edicion Audio Visual y Desarrolio Web
7.3. Modelo de Calidad

Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software
para la Administraciéon Pablica (R.M. N° 139-2004-PCM).

7.4. Seleccién de métricas

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°3: “Atributos de evaluacion
de software”.

Para cuantificar cada uno los requisitos o requerimientos se ha asignado un valor
de acuerdo al siguiente cuadro:

Detalle Valor

; Operativo
Cumplimiento de requisito a nivel Alto 3.00
Cumplimiento de requisito a nivel Medio 2.00
Cumplimiento de requisito a nivel Bajo 1.00

Valor Funcional: Caracteristica estandar del software de Disefio Grafico, Edicion
Audio Visual y Desarrollo Web.

Valor Operativo: Caracteristica funcional del software de Disefio Grafico, Edicion
Audio Visual y Desarrollo Web muy relevante para el area usuaria.
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Considerando que la'suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de
alternativas; se considerara la siguiente tabla de aceptacién de alternativas, para
la provisidn del software de Disefio Grafico, Edicion Audio Visual y Desarrollo Web
para el SENACE.

Deseable
[85- 100> El .producto cumple con .los requisitos/requerimientos
solicitados y dispone de opciones avanzadas para tai fin.
Recomendable
[75-84> El producto © cumple = .con “los requisitos/requerimientos
solicitados por SENACE
No recomendable.

[0-74> No cumple con los requisitos/requerimientos ‘solicitados por
SENACE

7.5. Comparativo Técnico/Funcional

Adecuacién 6 6
: Seguridad 9 9
Funclonalidad Interoperabilidad 3 3
Exactitud 7 8
L Recuperabilidad 3 3
Fiabilidad Madures 3 3
Entendimiento 2 3
- Operatividad 8 10
Usabilidad Aprendizaje 6 6
Atraccion 9 9
Eficiencia ((j)orpportamlento 6 6
A e tiempos
5’ s Capacidad de ser 4 4
Rl . :
; wenN HTORRES z . analizado

D, Fsmditacn Capacidad de .| Conformidad de

a5 ' Mantenimiento | facilidad de 2 2
< mantenimiento

Estabilidad 5 5
e Adaptabilidad 3 3
Portabilidad g e mplazabiidad | 3 3
veBe Eficacia 3 3
X LT Productividad 2 3
Copegatsiabn Satisfaccion 5 6
! Servidores ) s 3 3

Seguridad
€nac® P

Cuadro N° 1 Evaluacién Técnica-operativa de los softwares aiternativos

SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE DISENO GRAFICO, EDICION AUDIOVISUAL'Y DESARROLLO WEB
Pagina 3 de 14



INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

sSenace Nro. 005-20167-SENACE-SG/OTI

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO
Para la comparacién y determinacion del software evaluados se ha tomado como

referencia las siguientes consideraciones.
La informacion disponible se ha cotejado de acuerdo a la web de cada

fabricante.
¢ Lainformacion esta disponible en internet.

v Costos. -
Se efectud el analisis de costo referencial para los productos alternativos.
Para el analisis comparativo de costos es por licencia de toda la suite.

7 Producto | Licencias Fabricante Referencial
1 | Adobe Creative Cloud Si Adobe Systems S/. 2868.00
2 | Corel Draw Graphics Suite Si Corel Corporations S/.1834.00

v'  Beneficio. -
Con relacién al beneficio técnico-econdmico a nivel de software de Disefio Grafico,

Qx\‘“fw@’;’fo,( Edicidon Audio Visual y Desarrollo Web todas las alternativas cumplen con la
>V 7 funcionalidad, sin embargo, por la portabilidad y adecuacion el producto Adobe
Creative Cloud ofrece mayores ventajas funcionaies.

En un entorno multiplataforma el producto Adobe Creative Cloud es la que ofrece
mayor ventaja funcional.
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9. CONCLUSIONES
v Los productos alternativos de software de Disefio Grafico, Edicién Audio Visual

y Desarrollo Web de mayor uso en el sector publico del estado son:

o Adobe Creative Cloud.
o Corel Draw Graphics Suite.

v" De la evaluacion técnico-econdmica, el software de Disefio Grafico, Edicion
Audio Visual y Desarrollo Web, Adobe Creative Cloud ofrece mayores ventajas

que las otras alternativas.

v" Desde la perspectiva de operatividad, usabilidad y funcionalidad el software
Adobe Creative Cloud ofrece muchas mas ventajas tanto en la creacion,
edicién, modificacion de material audiovisual, fotografico y web, ademas
considerando caracteristicas de funciones; porque el personal de Mesa de
Ayuda conoce la solucidon con una mayor experiencia en el manejo de este

aplicativo.
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ANEXO 1
PRECIOS DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS

ADOBE CREATIVE CLOUD

Creative Cloud para equipos {Vas a comprar para una
organizacian grande?

Consigue aplicadones como Phatoshop (€ e #tustrstor (C paratu
solitita una consuits para obtener mas

empresa o departarmento mas una consola de gestion de licencias ﬁ’) ) '
facil de utilizar y sincronizacén mstantanes de activos en todos los = informacion sobre Creatize Coud pars
dispositivos. Camenzs grandes empresas.
Compara Creative Cloud pasn: individuos Equipos.
Todas [as aplicaciones  Aplicacion tnica Colaboracin sencilla
5, ’t 0 < " Singroniza, slmacena y comparnte . »
1035 =
2 3 9 Iies e Pigina wib de Adobe Portfolio . .
Fac iy G - *
ek i TRgracion
4 : 5 : g Gestion mds optimizeds
+ L2 aphiceoon creativa 42 escrftono que ohias o b colecctién completa oot mas de. Capacidad para reasignat ticencias .
2 : g Admen Corsole basada en 12 Web .
. mm@mmmkmwvmmmamh atacidn } S
para B colaboracen
= ASTStEnCiy Tcnicy avanzady idnternimpids Opciones de compra flexibles
Descuentos por volumen para mas de .
10 ticencias
Factumc:on unificada .
Pedidos de compra -

https://www.adobe.com/la/creativecloud/plans.htmi?promoid=KSPAK

CORELDRAW GRAPHICS SUITE

CorelDRAW

NOVEDAD

CorelDRAW Graphics Suite 2017
Software de disenio grafico

Nueva herramienta innovadora LiveSketch™

Funciones tactiles'y para Kpices mejoratdas

Extensas funcicnes de: administracion y filtrado de fuentes
Optimizado para Windows 10 y el hardware mas reciente

s

%,
o
= http://www.coreldraw.com/la/product/diseno-grafico-creativo/?cdgshp=la-cdgs#features
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ANEXO 2: CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE

2.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

Caracteristicas |
Funcionalidad 27
Fiabilidad 6
Usabilidad 28
Eficiencia 6
Capacidad de 7
Mantenimiento

Portabilidad 6
Soportey :
Actualizacion

Calidad. en uso 15

LEX MILTON

AJ ONTOP
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2.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-

CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS/SUB-CARACTERISTICAS

Funcionalidad

La capacidad del producto de
software para proveer las funciones
que satisfacen las necesidades
explicitas e implicitas cuando el
software se utiliza bajo condiciones
Especificas.

Puntaje maximo: 27

Adecuacion

La capacidad del producto de software para
proveer un adecuado conjunto de funciones para
las tareas y objetivos especificados por el usuario.

Seguridad

La capacidad del producio de software para
proteger la informacion y los datos de modo que las
personas o los sistemas o autorizados no puedan
leerlos o modificarlos, y a las personas o sistemas
autorizados no se les niegue el acceso a ellos.

La seguridad en un sentido amplio se define como
caracteristica de la calidad en uso, pues no se
relaciona con el software solamente, sino con todo
un sistema.

Interoperabilidad

La capacidad del producto de software de
interactuar con uno o mas sistemas especificados.
La interoperabilidad se utliza en lugar de
compatibilidad para evitar una posible ambiguedad
con la reemplazabilidad

Exactitud

La capacidad del producto de software para
proveer los resultados o efectos acordados con un
grado necesario de precision.

Fiabilidad

La capacidad del producto de
software para mantener un nivel
especifico de funcionamiento cuando
se estd utilizando bajo condiciones
especificadas.

Puntaje maximo: 6

Recuperabilidad

La capacidad del producto de software para
restablecer un nivel especificado de
funcionamiento y recuperar los datos afectados
directamente en el caso de una falla.

Después de una falla, un producto de software a
veces estara no disponible por cierto periodo del
tiempo, intervalo en el cual se evaluard su
recuperabilidad.

Madurez

La capacidad del producto de software para
mantener un nivel especificado de funcionamiento
en caso de errores del software o de
incumplimiento de su interfaz especificada.

E! nivel especificado de funcionamiento puede
incluir la falta de capacidad de seguridad.

Usabilidad

La capacidad del producto de
software de ser entendido, aprendido,
usado y atractivo al usuario, cuando

Entendimiento

La capacidad que tiene el software para permitir al
usuario entender si es adecuado, y de una

SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE DISENO GRAFICO, EDICION AUDIOVISUAL Y DESARROLLO WEB
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es utilizado bajo las condiciones
especificadas.

Puntaje maximo: 28

manera facil como ser utilizado paralas tareas y
las condiciones particulares de la aplicacién.

para permitirles a usuarios especificos
lograr las metas propuestas con
eficacia, productividad, seguridad vy

permitir a los wusuarios lograr las metas
especificadas con exactitud e integridad, en un
contexto especificado de uso.

Operabilidad
La capacidad del producto de software para 10
permitir al usuario operarlo y controlarlo.
Aprendizaje
Capacidad del producto que permite al usuario 6
aprender su aplicacion.
Atraccion
La capacidad del producto de software de ser 9
atractivo al usuario.
Eficiencia
La capacidad del producto de
software para proveer un desempefio
adecuado, de acuerdo a la cantidad Comportamiento de tiempos
de recursos utilizados y bajo las La capacidad del producto de software para
condiciones planteadas. proveer tiempos adecuados de respuesta vy 6
Los recursos pueden incluir otros procesamiento, y ratios de rendimiento cuando
productos de software, la realiza ‘su funciébn bajo las condiciones
configuracion de hardware y software | establecidas.
del sistema, y materiales (Ejm: Papel
de impresion o diskettes).
Puntaje maximo: 6
Capacidad de Mantenimiento Esta caracteristica representa Ig capacidad _del
producto software para ser modificado efectiva 'y 7
Puntaje maximo: 7 eﬁc:ent_emente, deb@o a necesidades evolutivas,
correctivas o perfectivas
Soporte y Actualizacion
5
Puntaje maximo: 5
Adaptabilidad
La capacidad del producto de software para ser
adaptado a diferentes entornos especificados sin 3
. aplicar acciones o medios diferentes de los
Portabilidad previstos para el propdsito del software
. considerado.
La capacidad del software para ser
trasladado de un entorno a otro. El
entorno puede incluir entornos
organizacionales, de hardware o de
software.
Puntaje maximo: 6 Reemplazabilidad
Capacidad del producto para ser utilizado en lugar 3
de otro producto software determinado con el
mismo proposito y en el mismo entorno
Calidad en uso
Eficacia
La capacidad del producto de software | La capacidad del productc de software para 3
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satisfaccion, en contextos

especificados de uso.
Productividad

Puntaje maximo: 15 La capacidad del producto de software para
permitir a los usuarios emplear cantidades 3

apropiadas de recursos, en relacién a la eficacia
lograda en un contexto especificado de uso.

Satisfaccion 6
Seguridad 3
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