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senace Reporte de avance del PEl 2017- 2019

Al tercer trimestre 2017

INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace,
en la busqueda de una gestidn publica al servicio del ciudadano y en cumplimiento de las
funciones encargadas de acuerdo a su mandato legal, aprobd su Plan Estratégico
Institucional - PEl para el periodo 2017-2019' a través del cual busca mejorar su
desempefic para el cumplimiento de su Mision, en concordancia a los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Ambiental 2017-20212,
Plan Nacional de Accién Ambiental y el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2021,

El PEI del Senace, enmarcado en el proceso de planeamiento estratégico del sector
ambiental se constituye en una herramienta de gestion institucional que identifica la
estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, a través de inicfativas disefadas para
producir una mejora en los servicios prestados y cumplir su Mision, el cual se pone en
operatividad a través del Plan Operativo [nstitucional — POl 2017 del Senace?.

El presente documento presenta informacién sobre el avance en el logro de los objetivos
estratégicos del PEI 2017-2019 del Senace al tercer trimestre del 2017, a través del cual
se identifican y analizan los aspectos relevantes que tuvieron incidencia sobre ellos y se
plantean recomendaciones para la toma de decisiones.

En dicho contexto, y como parte del proceso de planeamiento estratégico resulia necesario
realizar el seguimiento respecto del cumplimienio y avance de las metas de los objetivos
estratégicos institucionales y acciones estratégicas institucionales establecidas en el PEI
2017-2019 del Senace, con la finalidad tomar las medidas correctivas necesarias que
conduzcan al logro de la ruta estratégica establecida en el mencionado Plan.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles —
Senace

Aprobado mediante Resolucién Jefatural N* 123-2016-SENACE-J.
Aprobado mediante Resolucidn Ministerial N* 385-2016-MINAM,
Aprobado mediante Resolucion Jefatural N* 119-2016-SENACE-J.

Pigina 3 de 23




Reporte de avance del PE| 2017- 2019
Al tercer trimestre 2017

senace

L OBJETIVO§, ACCIONES ESTRATEGICAS E INDICADORES DEL PEI

El PEI 2017-2019 del Senace contiene 2 Objetivos Estratégicos Institucionales, 9
Acciones Estratégicas Institucionales y 12 indicadores cuyas metas para el 2017 se
aprecian en la tabla 1:

Tabla 1
por Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

Responsable de la
medicion del
indicador

Metas para el 2017

Objetivos Estratégicos! Accion

Estratégica Institucional indicador

% Procedimientos administrativos

OE% relacionados con la certificacion |

mpulsar a través de la

" Direccién

certificacién amblental de los de
proyectos de inversién, el manejo g:;::ie:at:,: e;f:‘::‘:’?;:s ::::gf:soi 85% Certificacién
sostenible de los recursos iguales al establecido en el marco Amblentat
naturales.
legal respectivo :
e .
Acciones Estratégicas Institucionales QE1
o Ereenr ) Nimero de Rescluciones de o T
AA 1.1 Resoluciones, relacionadas al inscripcién, renovacion, actualizacién
f:gg?etﬁalgado:ﬂﬁdiz (.‘,;ensuff;orma‘: ylo maodificacion en el Registro ¢ 123 ‘iD‘rreccién de Registros
' Nacional de Consultoras Ambientales . Ambientales
oportuna y eficaz a ias Consuloras .
Ambientales. otorgad'as en el marco legal
respectivo.
" Nomero de Resoluciones de |
AA 1.2 Resoluciones relacionadas con . procedimientos administrativos
la Certificacién Ambiental, emitidas de  relacionados con  la  certificacion Direccién de
manera oportuna y eficaz a los ambiental revisadas y evaluadas 1 154 | Cerificacion
Titwlares de los Proyectos de objelivamente en plazos mencres o Ambiental
Inversién. " iguales al esiablecido en el marco
. legal respectivo.
["AA 1.3 Evaluaciones de desempefio '
realizadas de forma sistematica a las  Nimero de Consultoras Ambientales - )
Consultoras Ambientales inscritas en  con  indicadores de desempefio 30 E:li?grﬁra‘l:: Registros
el Registro Macional de Consultoras dptimo .

| Ambientales,.
AA 1.4 Procesos de transferencia de
funclones, en materia de evaluacidn | Numero de sub sectores gue culminan

ambiental, culminados de forma ° los procesos de transferencia al 2 Jefatura Institucional
oportuna de los subsectores al i Senace
Senace ;

OE2 Alcanzar una coordinacidn
efectiva en materia de evaluaclién
de impacto ambiental con actores
priorizados.

% de actores priorizados que
cuentan con mecanismos de
coordinacién efectiva

Direccién de Gestién |

5%  Estratgica !

Acciones Estratégicas Institucionales OE2

T
AA 2.1: Informacién y sensibilizacién
relacionada con la evaluacién socio-
ambiental de proyectos de inversion,
brindada oportunamente a los
ciudadanos.

Numero de talleres © espacios de
didlogo con la  sociedad clvil
organizada

" 9o Direccitn de Gestion
Estratégica

- ————— .

en materia de evaluacidn socic-
ambiental, establecidos eficazmente
con entidades priorizadas

- P

AA 2.2: Mecanismos de coordinacién, -

Nimero de convenios de cooperacién
' interinstitucional con entidades del
. gobierno

10

Direcciéon de Gestion
Estratégica

-

AA 2.3 Informacién téenica y legal
sobre los procesos de evaluacién a
cargo de! Senace, brindada
oportiunamente a los Titulares de
proyectos de inversién y consultoras
ambientales

Nimero de Titulares de Proyectos v

Consuitoras Ambientales informados
sobre los procesos de evaluacién a
cargo del Senace.

147

Direccitn de
Certificacién
Ambiental / Direccién
. de Registros
Ambientales

SENdCe | it
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senace Reporte de avance de! PE| 2017- 2019

Al tercer trimestre 2017

Cbjetivos Estratégicos/ Acclén

Indicador

Meta
2017

Responsable de la
medicion de!

Estratégica tnstitucional

Acciones Estratéglicas Institucionales Tipo B

indicador

la comunicacidn estratégica, en el stakeholder respecto del SENACE
ambito externg

Numero de procesos revisados ylo 15 gliizgmiento d3
mejorados (operativos vy de soporte) Presupuesto |
Numerg de servidores piblicos que se Oficina de
encueniran en el Régimen del 72 Administracion
AB 1. Foralecer la Gestién | Servicio Civil que alcanzan una /Unidad de Recursos
Institucicnal evaluacion rendimiento dptima Humanos
"Numero de Tareas en Actividades de Oficina T de
Programas Presupuestales en los que 1 Planeamiento y
_participa el SENACE . ) Presupuesio
Numero de procesos automatizados 28 Oficina de Tecnologias
(operativos y de soporte} de la Informacién
i
- AB 2 Fortalecer la imagen vy
| transparencia institucional imputsando  Nivel de percepeion positiva de los | oo, | Setur / Secretaria

Comunicaciones

Fuente: PEI 2017-2019 del Senace.
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senace ‘ Reporte de avance del PE| 2017- 2019

Al tercer trimestre 2017

. AVANCE EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES
ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.

21 AVANCE EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES.

Objetivo Estratégico Institucional OE1: Impulsar, a través de la

certificacion ambiental de los proyectos de inversion, el manejo
sostenible de los recursos naturales.

El cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional OE1 se encuentra
vinculado a las Actividades Operativas del Plan Operativo Institucional — PQI
2017*, siguientes: “Evaluacién de EIA-d para la emision de la Certificacion
Ambiental” y “Evaluacién de instrumentos para la emision de la Certificacion
Ambiental”.

El Objetivo Estratégico Institucional se mide a través del indicador “Porcentaje
de procedimientos administrativos relacionados con la certificacién ambiental
revisados v _evaluados objetivamente en plazos menores ¢ _iguales al
establecido en el marco legal respective”:

Porcentaje . de procedimientos i
administrativos relacionados con la i
cerlificacion ambiental revisados vy
evaluados objetivamente en plazos
menores o iguales al establecido en el !
marco legal respectivo 3

! I}

Direccién de !
85% 83% ! 98% Certificacion i
Ambiental

Al tercer trimestre del 2017, se reporta un avance del cumplimento de la meta

de un 98% con respecto a la programacion anual. Durante el periodo de:n. .
evaluacion se emitieron 117 Resocluciones Directorales de evaluacion de*
expedientes de procedimientos administrativos relacionados con la certificacion | ..
ambiental, tales como solicitudes de: Evaluacion del Estudio de Impacto. -~
Ambiental Detallado EIA-d (3), Modificacién de Estudio de Impacto Ambiental )
Detallado® EIA-d (8), y Evaluacion y Aprobacion del Informe Técnico 5"
Sustentatorio - ITS® (106); de las cuales 97 Resoluciones Directorales fueron
revisadas y evaluadas en plazos menores o iguales al establecido en el marco

legal, tal como se observa en la tabla 2:

4 Aprobado mediante Resolucidn Jefatural N° 119-2018-SENACE/J y reprogramado con Resolucion Jefatural
N° 028-2017-SENACE/], Resolucion Jefatural N°® 051-2017-SENACE/J y Resolucién Jefatural N° 080-
2017-SENACE/N.

Con Resolucion Jefatural N° 036-2017-SENACE/J de fecha 01.06.2017, se declara la nulidad parcial de
oficio del Informe N° 070-2016-SENACE/J-DCA/UPAS-UGS y el Auto Directoral N° (48-2016-
SENACE/DCA, en el extremo del plazo otorgado para la subsanacion de las observaciones; disponiendo
que la DCA emita un informe técnico dando cuenta de las observaciones no absueltas otorgando un plazo
razonable para su subsanacion a la solicitud de evaluacion de 1a MEIA del Proyecto de Expansién a 3,300
TMD de la Unidad Minera Pachapaqui.

El cémputo de plazo se suspende cuando se requiere opinion de entidades o el titular envia informacion
complementaria.
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Reporte de avance del PE}I 2017- 2019
Al tercer trimestre 2017

Tabla 2
Nimero de procedimientos administrativos evaluados en plazo y fuera
de plazo al tercer trimestre 2017.

: ! : Total
Tipoc de procedimiento administrativo ' & I F:?;::e ¥ procedimientos
administrativos

Evaluacion de Informe Técnico Sustentatorio —ITS 88 20 106
Modificacidn de Estudio de Impacto Ambiental 8 8
Detallado MEIA-d
Evaluacion del Estudio de Impacte Ambiental 3 3
Detallado EIA-d

Total Procedimientos Administratives 97 20 117

Fuente: Direccidn de Certificacion Ambiental

Es preciso sefalar, que de los 106 expedientes de evaluacion de Informe
Técnico Sustentatorio -ITS, el 44% corresponde a la actividad de mineria con
47 expedientes atendidos (41 dentro del plazo y 6 fuera del plazo); el 23% en
la actividad de hidrocarburos con 24 expedientes atendidos (19 dentro del plazo
y 5 fuera del plazo); el 18% de expedientes corresponde a la actividad de
electricidad, habiendo sido todos (19) atendidos dentro del plazo; y el 15% en
la actividad transportes con 16 expedientes atendidos (7 dentro del plazo y 9
fuera del plazo). Ver gréfico 1.

Grafico 1
Cantidad de expedientes de ITS evaluados (dentro o fuera del plazo) al
tercer trimestre 2017.

8Plazo vencido

wEn Plazo

e KT JRUUUN By )

Hidrocarburos Electricidad
ITS

Transportes

Fuente: Direccion de Certificacién Ambiental

Entre los aspectos sefalados como problematica identificada se encuentran: i)
un marcado incremento de ingresos de expedientes de clasificacion de estudios
ambientales (105) y de pronunciamientos (45) principalmente del subsector
transportes, que motivaron la priorizacion de la asignacion de los recursos de
personal, bienes y servicios, para su atencion oportuna; i) demera por parte de
los opinantes para evaluacion y emision de opinion respecto de los estudios

ambientales, lo que origina en algunos casos extender el plazo de evaluacion -

y por ende con el cronograma de trabajo establecido en cada grupo evaluador;
y, iii) modificacién en la base normativa del Subsector Transporte (aprobacion
del Reglamento de Proteccion Ambiental del Subsector Transportes) que tuvo
impacto en los tiempos de evaluacion de los expedientes por efecto de la curva
de aprendizaje relacionada a la nueva norma,

La suma de los elementos indicados origing que el plazo de evaluacion de 20
ITS se extendiera mas alla del plazo previsto, el cual representa el 17% de los
expedientes evaluados al tercer trimestre del 2017.

senace
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@ senace Reporte de avance del PEI 2017- 2019

Al tercer trimestre 2017

Al respecto, la Direccién de Certificacion Ambiental -DCA ha previsto como
medida correctiva promover reuniones entre la Alta Direccién y los Titulares de
las entidades que emiten opiniones técnicas para coordinar la reduccién en los
tiempos que se emplean para la emision de las respectivas opiniones tecnicas.

Asi mismo, se han llevado a cabo coordinaciones con la Direccion General de
Asuntos Socio - Ambientales (DGASA) del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones a fin de tomar conocimiento scbre los alcances, aplicacion,
casuistica e incidencia del nueve Reglamento de Proteccion Ambiental del
Subsector Transportes.

Asimismo, se ha implementade como medida correctiva la elaboracion vy
difusién de pautas a los Titulares de los proyectos y a las consultoras
ambientales, entre las que se encuentra una Guia para elaborar la Evaluacion
Ambiental Preliminar — EVAP, y la preparacion del contenido de sesiones de
Facebook- Live que permitan crientar a los Titulares, en particular a los
gobiernos regionales y locales,

Objetivo Estratégico Institucional OEZ2: Alcanzar una coordinacion

efectiva en materia de evaluacién de impacte ambiental con actores
priorizados.

El cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional OE2 se encuentra
vinculade a la Actividad Operativa del POl 2017 siguiente: “Fortalecer ia
articulacion interinstitucional a nivel nacional e internacional en materia de
certificacién ambiental”.

El Objetivo Estratégico Institucional es medido a través del indicador
“Porcentaje de actores priorizados que cuentan con mecanismos de
coordinacion efectiva”:

Porcentaje de actores priorizados |
que cuentan con mecanismos de |
coordinacidn efactiva.

Direccidn de Gestidn
Estratégica

=
2 ¥
s

Al tercer trimestre, se reporta un avance del cumplimento de la meta de un 90%
con respecto a la programacién anual, es decir de los 10 actores priorizadog’
en el 2017, nueve (9) de ellos han materializado con el Senace distintos
mecanismos de coordinacién efectivos, Ver tabla 3.

Tabla 3
Actores priorizados con mecanismos de coordinacion efectiva

Mecanismo
. implementado

Actor priorizado Detalle

Plan de Trabaje 2017 para Ia

Plan de Trabajo | implementacion del Convenio Marco

de Cooperacidn interinstitucional

2. Servicio Nacicnal de Convenio Convenio Marco de Cooperacién
Meteorologia e Hidrologia Interinstitucional.

1. Servicio Nacional de Flora y
Fauna Silvestre — Serfor

7 Que representan el 45% de los actores priorizados por el Senace. de un totaf de 22 actores: ANA, Serfor,
Digesa, Osinergmin, Dicapi, Reniec, Minam, Minsa, Produce, Imarpe, IAP, Sernanp, IPEN, Conida,
Senamhi, Minem, MTC, Provias, Proinversion, Minagri, OEFA y Mincul.
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Senace Reporte de avance del PEI 2017- 2019

Al tercer trimestre 2017

Mecanismo

. Actor priorizado | implementado

_Detalle

del Per(i - Senamhi

3. Conservation Strategy Fund Convenio Convenio Marco de Cooperacion
- CSF Interinstitucional.

4. Registro Nacional de Convenio Convenio Especifico vinculado a los
Identificacion y Estado Civil mecanismos de comprobacion a los
—Reniec datos relativos a la identidad de las

personas que obran en bases de datos
de Reniec.

5. Organismo de Evaluacién y Convenio Convenio Especifico vinculado a la
Fiscalizacion Amb|ental - promocion del uso y aplicacién de las
OEFA tecnologias de la informacion.

6. Comision  Naciocnal de Convenio Convenic Marco de Cooperacion
Investigacion y Desarrollo Interinstitucional.

Aeroespacial - CONIDA
7. Autoridad Nacional del | Plande Trabajo | Plan de Trabajo 2017 para la
Agua — ANA implementacién del Convenio Marco
de Cooperacidn interinstitucianal
8. Instituto de Investigacion de | Plan de Trabajo | Plan de Trabajo 2017 para la
la Amazonia Peruana — |1AP implementacién del Convenio Marco
de Cooperacion interinstitucional
9. Servicio Nacional de Areas | Plande Trabajo | Plan de Trabajo 2017 para la
Naturales Protegidas por el implementacién del Convenio Marco
Estado — Sernanp. de Cooperacion interinstitucional

Asimismo, se ha reportado que con la finalidad de establecer mecanismos de
coordinacion efectiva? se vienen realizando reuniones de coordinacion con
representantes de los siguientes actores priorizados: Direccion General de
‘Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria - Digesa, Ministerio de la Produccion
Produce; Instituto Peruano de Energia Nuclear - IPEN; vy, el Instituto Nacional
de investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montana - Inaigem;

Entre los aspectos sefnalados como problematica identificada fue la demora en
ias negociaciones y revisidn de los Convenios o Planes de Trabajo a ser
suscritos con los aclores priorizados, debido a la falta de continuidad en las
reuniones de coordinacion interinstitucional y la carga laboral de las partes;
estableciendo como medida correctiva fomentar reuniones de coordinacién
entre las Oficinas de Planeamiento y Presupuesto y Oficinas de Asesoria
Juridica de las partes desde la gestacién de la iniciativa de cooperacion
interinstitucional, reduciendo asi, los tiempos de revision correspondiente,

2.2 AVANCE EN EL LOGRO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

fAcctén Estratégica Institucional AA1.1: Resoluciones relacionadas al
1Regrstm Nacional de Consultoras Ambientales, emitidas de forrnag
?oportuna y eficaz a las Consultoras Ambientales,

~

El cumplimiento de la Accidn Estratégica Institucional AA1.1 se encuentra
vinculada a la Actividad Operativa del POl 2017: “Administracion del Registro
Nacional de Consultoras Ambientales”.

8  Un mecanismo de coordinacion efectiva, es aquel mecanismo que cuenta con la capacidad de lograr la
articulacton del Senace con los actores relacionados al proceso de certificacion ambiental. (Convenios o
Planes de Trabajo).

&2
Sen | Sereicin wackonal de CertiReaciSs
Amblental para L2y inversfgnes Sosteniblies
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La Accion Estratégica Institucional es medida a través del indicador “Numero
de Resoluciones de inscripcién, renovacion, actualizacién y/o modificacidn en
e! Registro Nacional de Consultoras Ambientales otorgadas en el marco legal
respectivo”:

Meta Ejecucidn al
Anual tercer

% de Responsable
avance de la medicién
(ci=(bia) del indicador

Indicador 2017 trimestre

Nomero de Resoluciones de
Inscripeién, renovacion,

. ) N Direccién de

actualizacién ylo modificacién en el -

Registro MNacional de Consultoras 323 204 63% Reglstms
Ambieniales

Ambientales otorgadas en el marco
legal respectivo.

Al tercer trimestre, se reporta un avance del cumplimento de la meta de un 63%
con respecto a la programacidn anual. Durante e! periodo de evaluacién se
emitieron 204 Resoluciones de inscripcion, renovacion, actualizaciéon ylo
modificacién en el Registro Nacional de Consultoras Ambientales otorgadas en
el marco legal respectivo.

Es preciso sehalar que, a partir del cumplimiento de la regulacion de
simplificacion administrativa recogida en el articulo 32.4 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General;
determinando que los procedimientos administrativos del Registro Nacional de
Consultoras Ambientales son de aprobacion automatica y sujetos a la
fiscalizacion posterior, no se requeriria emitir “Resoluciones” sobre los
procedimientos citados en el parrafo precedente.

Comqo consecuencia de ello las metas establecidas en la Accién Estratégica
“Resoluciones relacionadas al RNCA emitidas de forma oportuna y eficaz a las
Consultoras Ambientales” del PEl 2017-2019, bajo responsabilidad de ta
Direccion de Registros Ambientales, no podra ser alcanzada en el presente afio
fiscal, ni en los subsiguientes.

Al respecto, el CEPLAN ha manifestado que la Guia para el Planeamiento
Institucional establece circunstancias en las cuales es posible modificar el PEI;
citando el literal b) del numeral 4.3 de la mencionada Guia precisa que uno de

los supuestos que habilita la modificacion de un PEI es "la adscripcién de
entidades, transferencia de programas, cambios en las funcicnes de la .
organizacion u otros similares”, concluyendo que es factible la modificacion del .
PEl de! Senace 2017-2019. s

Accion Estratégica Institucional AA1.2: Resoluciones relacionadas con la
Certificacion Ambiental, emitidas de manera oportuna y eficaz a los
Titulares de los Proyectos de Inversién.

El cumplimiento de la Accion Estratégica Institucional AA1.2 se encuentra
vinculada a la Actividad Operativa del PO! 2017; “Evaluacion de ElA-d para la
emisién de la Certificacién Ambiental”,

La Accion Estratégica Institucional es medida a través del indicador “Ndmero
de Resoluciones de procedimientos administrativos relacionados con la

certificacion ambiental revisadas y evaluadas objetivamente en plazos menores
0 iguales al establecido en el marco legal respectivo™
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senace Reporte de avance del PE| 2017- 2019

Al tercer trimestre 2017

Ea]‘:a::;?:rn % de Responsable de
Indicador trimesire avance | lamedictén del
(6)  (c)=(bra} ‘ indicador
Numers de  Resoluciones de
procedimientos administrativos
relacionados con  la  certificacidn Direccién de
ambiental revisadas y evaluadas 154 97 63% Certificacion
objetivamente en plazos mencres o Ambiental

iguales al establecido en el marco
legal respectivo.

Al tercer trimestre, se reporta un avance del cumplimento de la meta de un 63%
con respecto a la programacion anual. Durante el periodo de evaluacion se
emitieron 97 Resoluciones directorales de revision y evaluacion de
procedimientos administrativos, evaluados dentro de plazos menores o iguales
a los establecidos en el marco legal.

Entre las dificultades identificadas se encuentran: i) un marcado incremento de
ingresos de expedientes de clasificacion de estudios ambientales (105) y de
pronunciamientos (45) principalmente del subsector transportes, que motivaron
la priorizacién de la asignacion de los recursos de personal, bienes y servicios,
para su atencion oportuna; ii} demora por parte de los opinantes para
evaluacion y emision de opinidn respecto de los estudios ambientales, lo que
origina en algunos casos extender el plazo de evaluacion y por ende con el
cronograma de trabajo establecido en cada grupo evaluador; v, i) modificacion
en |la base normativa del Subsector Transporte (aprobacion del Reglamento de
Proteccion Ambiental del Subsector Transportes) que tuvo impacto en los
tiempos de evaluacién de los expedientes.

Al respecto, la DCA ha previsto como medida correctiva promover reuniones
entre la Alta Direccion y los Titulares de las entidades que emiten opiniones
técnicas para coordinar la reduccion en los tiempos que se emplean para la
emision las opiniones técnicas respectivas.

En este sentido, se han promovido reuniones de coordinacién con la Direccién
General de Asuntos Socio - Ambientales (DGASA) del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones a fin de tomar de conocimiento sobre los
alcances, aplicacion, casuistica e incidencia del nuevo Reglamento de
Proteccidn Ambiental del Subsectar Transportes.

Como medida correctiva se elaboré una Guia para la Evaluacion Ambiental
Preliminar — EVAP, asi como la preparacion del contenido de las sesiones de
Facebook- Live que permitan orientar a los Titulares, en particular a los
gobiernos regionales y locales.

[Accién Estratégica Institucional  AA1.3: Evaluaciones de desempeno
realizadas de forma sistematica a las Consultoras Ambientales inscritas] -
‘en el Registro Nacional de Consultoras Ambientales.

El cumplimiento de la Accidn Estratégica Institucional AA1.3 se encuentl;r:l“*’[i“‘y

vinculada a la Actividad Operativa del POl 2017: “Evaluacion de desempefio de
las Consultoras Ambientales”.

La Accion Estratégica Institucional es medida a través del indicador “Numero
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de Consultoras Ambientales con indicadores de desempeno optima”:

Responsable de la
medic(én del
indicador

% de avance
(c)(bla)

Indicador

Numero de Consultoras
Ambientales con indicadores de 30 0 0%
desemperio dptimo.

Direccién de Registros
Ambientales

Al respecto es preciso sefalar que la evaluacion de desempefio de las
Consultoras Ambientales — RNCA esta prevista culminarse durante el cuarto
trimestre del 2017, habiéndose iniciado dicho proceso en el mes de setiembre,
contandose con el apoyo de la asesoria de la Jefatura del Senace encargada
de la aplicacion de los indicadores de desempefio de las consultoras
ambientales inscritas en el RNCA, aprobados mediante Resolucién Jefatural
N°® 060-2017-SENACE/J.

Accion Estratégica Institucional AA1.4: Procesos de transferencia de:
funciones, en materia de evaluacion ambiental, culminados de forma:
&portuna de los subsectores al Senace

El cumplimiento de la Accion Estratégica Institucional AA1.4 se encuentra
vinculada a la Actividad Operativa del PO 2017: “Gestidon de la transferencia
de Funciones de Sectlores”.

La Accidn Estratégica Institucional es medida a través del indicador “Namero
de sub sectores que culminan los procesos de transferencia al Senace™

Ejecucion a

Meta Anual teFcer Yo de Responsable de la
2017, imeotie avance ‘mediclén de
{a) (c}={bla) indicador

NUmere de sub sectores que
culminan los procesos de 2 2 100% Jefatura Institucional
transferencia al Senace.

Al tercer trimestre, se reporta un avance del cumplimento de la meta de un
100% con respecto a la programacion anual. Durante el periodo de evaluacion
se culminaron los procesos de transferencia al Senace de dos (02) subsectores
Agricultura y Salud (Rellenos Sanitarios), detallando a continuacién las

Resoluciones Ministeriales que aprueban la culminacion de! proceso: - ey

.
1

- Ei 10 de julio de 2017, con Resolucién Ministerial N* 194-2017-MINAM se
aprobd la culminacién del procesc de transferencia de funciones del
subsector Agricultura del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) al
Servicio Nacional de Certificacién Ambiental para las Inversiones *
Sostenibles (SENACE), asumiendo funciones a partir del 14 de agosto del
2017.

- El 14 de agosto de 2017, mediante Resolucién Ministerial N° 230-2017-
MINAM, se aprobd la culminacién del proceso de transferencia de
funciones del Sector Salud de! MINSA al SENACE, precisando que las
funciones transferidas por el Sector Salud seréan asumidas por €l SENACE
a partir de la vigencia del Reglamentio del Decrelo Legislativo N°® 1278.

IAccion Estratégica Institucional AA2.1: Informacion y sensibilizacion|

relacionada con la evaluacion socio-ambiental de proyectos de inversion)|
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hit

El cumplimiento de la Accion Estratégica Institucional AA2.1 se encuentra
vinculada a la Actividad Operativa del POl 2017: “Otorgamiento de Informacion
de Evaluacién Ambiental a los ciudadanos”.

La Accién Estratégica Institucional es medida a través del indicader “Numero
de talleres o espacios de dialogo con la sociedad civil organizada™

Numero de talleres o
espacios de didloge con la
sociedad civil organizada

Direccion de Gestion
Estratégica

Al tercer trimestre, se superd la meta de la Accion Estratégica Institucional en
un 185% con respecto a la programacion anual, ejecutandose durante el
periodo en evaluacion 77 talleres o espacios de dialogo con |a sociedad civil
organizada en las regiones de Junin (19), lca (9), Amazonas (8), Pasco (8),
Cusco (7), San Martin (8), Huancavelica (5), Lima (5), Arequipa (4), Ayacucho
(3), Loreto (1), Puno (1} y Apurimac (1). Ver gréfico 2.

Grifico 2
Talleres realizados con la sociedad civil a nivel regional
Al tercer trimestre 2017

Fuente: Direccién de Gestién Estratégica

Cabe precisar que dichos talleres permitieron brindar informacion oportuna a
1365 participantes, conformados por representantes de la sociedad civil
organizada, de las consultoras ambientales, de la cooperacion internacional y
de funcionarios de los diferentes niveles de gobierno, en temas relacionados
con la evaluacion socio ambiental de los proyectos de inversiédn.

Es preciso resaltar, que se llevd a cabo el primer evento de casa abierta--"* ..
denominado “Senace Abre sus Puertas: La Agenda Social”, realizado el 02 de *
marzo, el cual tuvo como objetive compartir 1a visién social de la institucion con |,
consultoras ambientales y organizaciones de la sociedad civit. Durante el ~ %

evento se presentaron los esfuerzos de gestidn social y comunicacién

destinados a mejorar los procescs de participacion ciudadana y evaluacion”’

social de los Estudios de impacto Ambiental. Se contd con la participacion de
124 personas perteneciente a 77 organizaciones, entre las cuales se
encontraron organizaciones indigenas, consultoras ambientales,

senace
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organizaciones no gubernamentales y de cooperacion internacional, entre
otras.

Asimismo, durante el pericdo de reporte sobresale la realizacion del Primer
Foro Macro Regional “La Certificacidn Ambiental a cargo del Senace” ejecutado
durante los dias 20 y 21 de junio, el cual tuvo por objetivo difundir las funciones
del Senace y fortalecer las capacidades de los gobiernos regionales sobre el
contenido técnico de los EIA-d cuya evaluacion estd a cargo del Senace, asi
como el proceso de evaluacion, incluyendo el ro! de opinantes técnicos. Asi
tambien, se analizaron los procesos de participacion ciudadana que conduce
el Senace, asi como las metodologias y criterios que la institucion esta
aplicando para hacerlos efectivos. Evento que conté con la presencia de 54
participantes, representantes de las 25 regiones del pais.

IAccién Estratégica Institucional AA2.2: Mecanismos de coordinacién, en
materia de evaluacion socio-ambiental, establecidos eficazmente con
entidades priorizadas

E! cumplimiento de la Accién Estratégica Institucional AA2.2 se encuentra
vinculada a la Actividad Operativa del POl 2017: “Fortalecer la articulacion
interinstitucional a nivel nacional e internacicnal en materia de certificacion
ambiental”,

La Accién Estratégica Institucional es medida a través del indicador “Numero
de convenios de cooperacion interinstitucional con entidades del gobierno”:

T
Meta Anual % de
~- Responsable de la

indicador ! 2?;)7 (‘:‘i’:{?’?:] medici6én del Indicador,
Ndmero de convenios de
cooperacion o Direccién de Gestidn
interinstitucional con 10 5 50% Estratégica
entidades del gobierno

Al tercer trimestre, se reporta un avance del cumplimento de la meta de un 50%
con respecto a la programacion anual, con una ejecucion en el periodo de
evaluacion de 5 convenios de cooperacion interinstitucional suscritos con
entidades del gobierno: Senamhi, Reniec, OEFA, CSF y Conida. $

Entre los aspectos senalados como problematica identificada fue la demoraen *
las negociaciones y revision de los convenios, debido a la falta de continuidad + '~
en las reuniones de coordinacion interinstitucional para la suscripcion de éstos

y la carga laboral de las partes. '

Se encuentra en implementacion como medida correctiva, fortalecer las
coordinaciones con las Oficinas de Planeamiento y Presupuesto y las Oficinas
de Asesoria Juridica de las partes desde la gestacidén de la iniciativa de
cooperacion interinstitucional, reduciendo asi los tiempos de revision
correspondiente.

Accion Estratégica Institucional AA2.3 Informacidn técnica y legal sobre
los procesos de evaluacion a cargo del Senace, brindada oportunamente
a los Titulares de proyectos de inversion y Consultoras Ambientales i
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El cumplimiento de la Accidn Estratégica Institucional AA2.3 se encuentra
vinculada a las Actividades Operativas de! POI 2017 siguientes: “Otorgamiento
de Informacién de Evaluacién Ambiental a las Consultoras Ambientales” y
“Otorgamiento de Informacién de Evaluacién Ambiental a los Titulares de
Proyectos”.

La Accion Estratégica Institucional es medida a través del indicador “Numero
de Titulares de Proyectos y Consultoras Ambientales informados sobre los
procesos de evaluacion a cargo del Senace™

Nimero de  Titulares de Direccién

Proyectos ¥ Consultoras Certificacion \
Ambientales informados sobre 147 224 ‘ 152% Ambiental / Direccidn |

los procesos de evaluacidn a ‘ de Registros |
cargo del Senace., Ambientales |

Al tercer trimestre, se superd la meta de la Accion Estratégica Institucional en
un 152% con respecto a la programacion anual, la ejecucion de la meta se
encuentra a cargo de dos direcciones: la Direccion de Certificacion Ambiental
y la Direccion de Registros Ambientales, seglin se detalla a continuacion.

Al tercer trimestre, se brindaron informacién con 107 Titulares de proyectos,
previa a la presentacion de Instrumentos de Gestion Ambiental, vinculados a
ElA-d, MEIA-d e ITS, y a los sub sectores mineria, transportes, y energia
{hidrocarburos y electricidad).

Asimismo, durante el mismo periodo de evaluacion, se brindd a 117
Consultoras Ambientales informacién técnica y legal sobre los procesos de
evaluacién para la inscripcién, renovacion de inscripcion y modificacién en el
Registro Nacional de Consultora Ambientales; vy, 1a realizacion del Taller®
“Mecanismo de Simplificacion del Procedimiento Administrativo de Renovacion
de la Inscripcion en el Registro Nacional de Consultoras Ambientales” durante
el segundo trimestre.

Accion Estratégica Institucional AB1! Fortalecer 1a Gestion Institucional |

El cumplimiento de la Accidén Estratégica Institucional AB1, se encuentra
vinculada a las Actividades Operativas del POl 2017 siguientes: “Planeamiento
y Presupuesto”, “Administracion de los Sistemas de Informacion y
Comunicaciones” y “Gestion Administrativa”.

La Accién Estratégica Institucional es medido a través de los siguientes
indicadores:

a. Numero de procesos revisados y/o mejorados (operativos y de soporte).

b. Numerc de servidores publicos que se encuentran en el Régimen del
Servicio Civil que alcanzan una evaluacion rendimiento éptima. '

¢. Numero de Tareas en Actividades de Programas Presupuestales en los
que participa el Senace. S

d. Numero de procesos automatizados {operativos y de soporte).

9 Qrganizado por la Direccidn de Registros Ambientales y realizado el 20.04.2017.

seﬂ ac ; Servicin Nackana de Ceniftgacitn
Ambinatal pard (38 thversionss Soeniblas
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El avance de las metas al tercer trimestre del 2017 es el siguiente;

% de avance Responsable de la
{c)={bfa) medicién del indicador

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Ejecucion al

Numeroc de  procesos
tevisados y/o mejorados 15 17 113%
{operativos y de soporte}

Al tercer trimestre, se supero la meta de la Accidon Estratégica Institucional en
un 113% con respecto a la programacion anual, al haberse revisado, modelado
y documentado 17 procesos operativos y/o de soporte (7 operativos y 10 de
soporte), contenidas en el Manual de Procesos vigente. Asimismo, como parte
de la revision se identificaren algunas mejoras que fueron informadas a los
responsables de los procesos para su evaluacion y validacién cuyo detalle se
presenta en la tabla 4;

Tabla 4
Mejoras identificadas a los Procesos Operativos y Soporte

al tercer trimestre 2017
PROCESQOS OPERATIVOS O MISIONALES

Proceso Mejoras Identificadas
1. Registro Nacional de | a) Implementar el ingreso de las solicitudes utilizando la
Consultoras Ventanilla Unica de Certificacidn Ambiental, incorporando el
Ambientales y Nomina Ingreso digital de los documentos sustentatorios.solicitados
de Especialistas en el ramite requerido. Estas plantillas de registro deberén

tener parametros de vatidacién de los datos ingresados por
el administrado versus los requisitos del reguerimiento,
seguln el sector,

b) Implementar la légica de evaluacidn de admisibilidad
cuando el administrado registre |a solicitud del tramite en la
Ventanilla Unica de Certificacidn Ambiental.

¢) Implementar la opcién de registrar la solicitud de
subsanaciones de observaciones al expediente desde el
aplicativo de Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental
vinculado al expediente analizado.

d) Implementar el registro (ingreso) de las subsanaciones por
parte del administrado desde el aplicativo de Venlanilla
Unica de Certificacién Ambiental,

e) fmplementar las nolificaciones automaticas desde e
aplicative de Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental,
para la informacién del estatus de la solicitud.

f) Redefinir e objetivo y alcance del sub-proceso
Fiscalizacion de Consultoras, renombréndolo como: |,
Reporte de presuntas infracciones ambientales por parte de '} «
Consultoras - competencias DRA. ]

2. Registro de | a) Implementar en la Ventanilla Unica de Certificacion |
Certificaciones Ambiental el ingreso del expediente ambiental "procesado".', o
Ambientales evaluando la admisibilidad del expediente requerido.

3. Gestidn de | a) Proceso revisadoe y actualizado, identificando roles y etapas 1
Participacion del proceso.

Ciudadana

4. Certificacidn Ambiental | a) Procesc revisado y actualizado, identificando roles y etapas

del proceso.

5. Fortalecimiento a} Seidentificaron 2 nuevos sub procesos desarrollados por la
Técnice-normativo Unidad Técnico Normativa, los cuales son: Opinidn y

Andlisis de Proyectos Normativos Externos, y Desarrollo de
Estudios, Informes o Documentos de Trabajo {externos).
b) Eliminacion del sub-proceso Difusidén Normativa Ambiental

relacionada al sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental

0 Aprobados en el Manual de Procesos del Senace - Julio 2016.

@
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identificadas ¥

-SEIA por duplicidad de funciones con el Sub-proceso
administrativo denominado Difusion Normativa, ejecutado
por la Oficina de Asesoria Juridica.

6. Implementacion de | a) Proceso revisado y actualizado, identificando roles y etapas
Ventanilla Unica del proceso.
7. Fortalecimiento de | a) Proceso revisado y actualizado, identificando roles y etapas

capacidades

del proceso.
0S DEAPOYO O

7

Mejoraside ada

Implementacion de

a) una central telefonica.

b) Aplicar la encuesta de percepcion de la calidad del servicio
en los canales de atencién disponibles.

¢) Mantener a disposicion y de manera visible, el formato fisico
de registro de quejas por defectos de tramitacion,

d)} Actualizar la Directiva N° 001-2015-SENACE/SG,

8. Atencion al ciudadano "Procedimiento para el uso del Libro de Reclamaciones del
Senace”,

¢) Actualizar el "Procedimiento para la Atencion de Solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica del Senace” (PRO-J-
G1/01).

fy Revisar periodicamente el estado de actualizacion del
Portal de Transparencia Estandar.

a) Se recomienda continuar con la implementaciéon de

i A acciones vinculadas a fa mejora de trazabilidad de los
S c?:csljlr?mr;nta?i?) tramite registros generados y controles, orientando la logica del
proceso al mecanismo de la Ventanila Unica de

Certificacion Ambiental.

a) Redefinir el proceso como esfratégico en lugar de ser un
proceso de soporte, con la finalidad de alinear a |a entidad
bajo un enfoque de procescs, riesgos y mejora continua, en

10. Gestién por procesos ?BI marco ge'la Politica Nacional de Modernizacidn de la
estién Publica.

b) Los procesos que pasarian a ser estratégicos estdn
relacionados a la gestién de procesos, gestion de riesgos e
implementacién progresiva de los sistemas de gestion.

11. Formulacion de
documr.antos. a) Elaboracion, aprobacion y modificacion de directivas.
normativos internos e b) Elaboracién de instrumentos de gestion
instrumentos de '
gestion
12. Gestibn de pago e | a} Incorpora de flujograma relacionado al arqueo de fondo fijo
ingresos para caia chica y de valores. )
13. Otorgamiento y
rendicion de cuentas | a) Proceso revisado que no implica modificacién en su flujo de
por comisién de trabajo.
Servicios y encargos )
14. Control  y  registro | a) Proceso revisado que no implica modificacién en su flujo de
contable trabajo.
15. Conciliaciones y . a) Proceso revisado que no implica modificacién en su flujo de
valores trabajo.

a) Incorpora como parte del proceso de seleccion CAS, la

. etapa de Evaluacién Psicologica, mediante la cual se

16. Gestion del empleo evaldan las habilidades, actitudes y competencias, de
acuerdo con el requerimiento del area usuaria.

17. Gestién de la a} Uso del aplicativo SIGA en el registro de los datos del

compensacion

servidor, entre otros ya identificados, tales como: SIAF-
Médulo de Planillas, PLAME-SUNAT y AIRHSP-MEF.

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

fndicador

J—,

-

il Mota Anual B Responsable de la
; 217 ediciénde!
Z {a} ITeHEator
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NUmero de servidores plblices que Oficina de
se encuentran en el Régimen del 72 0 0% Administracidn

Servicio Civil que alcanzan una ° {Unidad de
evaluacion rendimiento optima. Recursos Humanos

Al tercer trimestre, se aprob6 el Cronograma Institucional del Senace para la
implementacion del Subsistema de Gestién de Rendimiento — Ciclo 2017, asi
como el listado de participantes para su implementacion.

Emitiendose en mayo del 2017, el informe de cierre de la primera etapa de
planificacion, consistente en la sensibilizacion a todo el personal del Senace
sobre el ciclo de gestién de rendimiento, continuando con |la Etapa de Fijacién
de Metas y Compromisos, conforme con lo programado en el cronograma
mencionado.

Del mismo modo, se aprobé la Conformacion del Comité Institucional de
Evaluacion del Senace’?, comité que se encargaria de emitir opinién en caso
de controversia del resultado de una evaluacion en el marco de la Gestion de
Rendimiento.

En julio del 2017, se emitié el Informe de cierre de Etapas de Metas y
compromisos del ciclo 2017, en el proceso de planeamiento de la Gestion
Rendimiento.

Es preciso sefalar que la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR
proporciond asistencia técnica a través de un analista asignado, el cual
acompana al Senace durante todas las etapas de la Gestion del Rendimiento
(Planificacién, Establecimiento de Metas y Compromisos, Seguimiento,
Evaluacién y Retroalimentacion). A la fecha se viene ejecutando la tercera
etapa para su implementacion, ejecutando capacitaciones dirigido a los
evaluadores y evaluados.

NCGmero de Tareas en Actividades Cficina
de Programas Presupuestales en Planeamiento
los que participa el SENACE | Presupuesto

Para el presente afo fiscal el Programa Presupuestal PP 0144 “Conservacion |
y Uso Sostenible de Ecosistemas para la provision de servicios Ecosistémicos™
ha incorporado 3 tareas (Registro de consultoras ambientales, Evaluacion y
aprobacion de EIA-d y modificatorias, Evaluacion y aprobacion de Informe
Tecnico Sustentatorio) que se encuentran identificadas en la mecanica
operativa de la Actividad N° 5005939 Implementacion y operacion del sistema
de certificacion ambiental para los instrumentos de evaluacién de impacto
ambiental. Dicha Incorporacion se ve reflejada en el Plan Operativo Institucional
del Senace para el ejercicio 2017 asi como en el aplicativo informatico "Sistema
Integrado de Gestion Administrativa - SIGA”.

En linea con lo sefalado, se ha superado la meta prevista para el presente afio,
registrando un avance del 300%.

" Aprobado con Resolucion de Secretaria General N° 008-2017-SENACE-SG/OPP.
2 Aprobado con Resolucion de Secretaria General N° 009-2017-SENACE-SG/OPP.

Senace | Servicio Narional du Certifizacitn
Ambientzi paca ias laversinees Sostenisies
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Namero de procesos automatizados

Indfcador

{operativos y de soporte)

Meta Anual E;f:;?:rn % de Responsable de la
2017 trimestre avance medicién del
(a) (b) (c)=({bfa) indicador

Oficina de
28 9 32% Tecnologias de la
Informacidn

Con relacion al nimero de procesos automatizados, al tercer trimestre, se ha
reportado la automatizacion de 9 procesos, con lo cual el avance del

cumplimento de la meta alcanza el 32%, conforme se observa en la tabla 5:

Tabla 5

Cantidad de Procesos automatizados

al tercer trimestre del 2017

senace |

Ambtental parn tas Imeerskoned Soenibies

Proceso Detalle de la automatizacién

1 Proceso "Atencion de | Automatizar el registro def ciudadano de una queja por defecto
quejas por defectos de | de tramitacion de un servicio brindado por el Senace, la
tramitacion” preparacién de una respuesta sobre la queja registradas, el

envio de mensaje de textos a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano - PIDE cada vez que se
ingresa oficialmente una queja y cuando se cambie el estado
de la misma; asi como la implementacion de reportes internos.

2 Proceso de “Atencidn | Mejoras en la actualizaciéon del formulario de ingreso de
de Denuncias” acuerdo con los lineamientos impartidos por la Contraloria

General del Repiblica, el envio de mensaje de textos a través
de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruanc —
PIDE cada vez que se ingresa oficiaimente una denuncia; asi
como la implementacién de reportes internos.

3  Proceso de | Automatizacién de la consolidacion del Cuadro de Necesidades
"Formulacidn de! | de los bienes, permitiendo la creacidn de grupos, la asignacién
Cuadro de | del mes de inicio de procesos de contratacion, el marcado de
Necesidades” bienes y asignacion de grupos, la incorporacién de nuevos

items a grupos ya creados, asi corno retirar items de los grupos
ya creados.

4 Proceso "Registro { Automatizar la autenticacién de!l perfil de la Consultora
Nacional de | Ambiental o usuario de [a Direccidn de Registros Ambientales,
Consultoras el registro de nuevas selicitudes, la visualizacion y registro
Ambientales” — | capitulos como: datos de la entidad, datos del representante
inscripcidn legal, registro de actualizacién y de nuevos profesionales, sus

datos personales, la formacién académica, el registro de
postgrado académicos, experiencia profesional, declaracién
juradas de compromiso ético de profesional, declaracién jurada,
pago administrativo y envid de solicitud.

En una segunda fase, se automatizd el registro y validacion del
cambio del representante legal de una Consultora Ambiental, el
registro de observaciones de los capitulos y sub capitulos, la |
actualizacion del estado de la solicitud, de la lista de colegios:
profesionales y de l[a lista de profesiones; asi como, la
generacion de un reporte en general.

5 Proceso "Seguimiento | Automatizar el registro de la ejecucion de la meta fisica del Plan
y evaluacién del PEl y | Operativo Institucional - PO! en forma mensualizada al-
PO§™, culminar cada trimestre, generando campos de logros vy

avances, dificuliades y medidas correctivas por cada tarea
registrada, permitiendo adjuntar los medios de verificacidon {en
versidn electrénica) que evidencie la ejecucion registrada.

6 Proceso "Modificacion | Automatizar el registro de modificacién de la meta fisica a partir
del Plan Operativo | delos siguientes trimestres en forma mensualizada, generando
Institucional - POI" | un campo de sustentacidn, asi como la opcién de adjuntar
(reprogramacion  del | medios de  verificacibn  que evidencien  dichas
PO1), reprogramaciones.

7 Procesoc “Registro y | Mejorar el proceso de registro de solicitud para la inscripcién de
Calificacion de Nomina | la Némina de Especialistas del Senace, Io que permite asegurar
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Proceso Detalle de la automatizacién

de Especialistas” que dicho proceso se realice de manera coordinada mejorando
su efectividad y satisfaccion de las partes interesadas, este
proceso es de responsabilidad de la Unidad de Registro
Nacional de Consultoras Ambientales de la Direccién de

Registros Ambientales.
8 Proceso "Geslion | Mejorar el proceso de solicitud y gestidén de reuniones técnicas
previa a la Certificacion | por parte de los Titulares de proyecto, que permitird que las
Ambiental” coordinaciones sean mas eficientes en horas hombre, proceso

gue se encuentra bajo responsabilidad de la Direccion de

Certificacion Ambiental.

9 Proceso "Elaboracién | Mejorar la programacién de bienes y servicios automatizando
y aprobacién  del | el agrupamiento con detalle de los bienes y servicios
Cuadre Consolidado | programados por las unidades organicas.
de Necesidades”

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Infoermacién

Al respecto es preciso sefalar que, la Oficina de Tecnologias de la Informacién
- OTl informé que se realizd la re-priorizacion de los procesos, a solicitud de
las areas usuarias ante la necesidad de nuevos requerimientos, asimismo se
dio inicio del servicio de plataforma del proyecto “Ventanilla Unica” en el marco
de! proceso de “Certificacion Ambiental Global”.

Accion Estratégica Institucional AB2: Fortalecer la imagen y
transparencia institucional impulsando la comunicacion estratégica, en el
ambito externo

El cumplimiento de la Accién Estratégica [nstitucional AB2 se encuentra
e vinculada a la Actividad Operativa del POl 2017: "Acciones de Comunicacion
Estrategica”.

La Accion Estratégica Institucional es medida a través del indicador “Nivel de
percepcion positiva de los stakeholder respecto del Senace”™

Ejecucién at
tercer
trimestre

| {b)

Meta Anual ]!
Indicador 2017 ‘,

% de Responsabte de ta
¢ avance medicién del
. [e)={bla) indicador

(2)

Nivel de percepcién positiva de
los stakeholders respecto del
Senace

Jefatura / Secretaria .
30% 0 0% General = faza g
Comunicaciones 7" "

El cumplimiento de la meta programada sera reportado a finales de! afio 2017,
para lo cual la Coordinacién General de Comunicaciones e Imagen Instituciona!‘.
realizard las acciones para su cumplimiento. Entre las tareas a realizar se
encuentran: Disefio y ejecucién del Plan de Comunicacion Institucional,
Estrategia Publicitaria, Proceso de contratacién de servicics de elaboracién de
encuesta de percepcion, Disefio de la encuesta de percepcién, Ejecucién de
encuesta de percepcion y el Analisis de los resultados de la encuesta de
percepcion.

CONCLUSIONES

El porcentaje de cumplimiento de las metas por cada Accion Estratégica Institucional
vinculada a cada Objetivo Estratégico Institucional se encuentra en forma
consolidada en el Anexo 1.
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

El porcentaje de ejecucion en promedio de los Objetives Estratégicos Institucionales
1y 2 del PEIl del Senace durante el tercer trimestre fue del 94% respecto a su
programacion anual.

El porcentaje de ejecucion en promedio de las Acciones Estratégicas Institucionales
del PEl del Senace durante el tercer trimestre fue del 105% respecto a su
programacion anual.

Las Acciones Estratégicas Institucional de codigo AA 1.2, AA2.2 y AB 1 cuentan con
un porcentaje de avance al tercer trimestre del 63%, 50% y 32% respectivamente.

RECOMENDACIONES

Que los responsables de los indicadores para los Objetivos Estratégicos y Acciones
Estratégicas prioricen la implementacién de las medidas correctivas comunicadas
con la finalidad de superar las dificultades planteadas durante el periodo de
evaluacion. :

Que los responsables de los indicadores para Acciones Estratégicas Institucionales,
cuya ejecucion de metas se visualicen al finalizar el ejercicio, realicen las acciones
necesarias a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas en el PE| para
el presente ano.

Que la Alta Direccién, evalle y de estimarlo conveniente apruebe la propuesta del
PEI del Senace 2017-2019 Madificado, como consecuencia de los cambios en el
marco normativo que tienen incidencia en el cumplimiento de las metas anuales
programadas en la Accion Estratégica Institucional "AA 1.1 Resocluciones,
relacionadas al Registro Nacional de Consultoras Ambientales, emitidas de forma
oportuna y eficaz a las Consultoras Ambientales”;

Que la Alta Direccion comunique y exhorte a los responsables de los 6rganos a cargo
de la gjecucion de los indicaderes de las Acciones Estratégicas Institucionales con
una ejecucion al tercer trimestre por debajo del 65%, a adoptar las acciones
necesarias a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas en el PEIl para
el presente afo.

Se recomienda que los resultados de los objetivos y acciones estratégicas
institucionales sean incerporades en un médulo informatico del SIGA, con la finalidad
de fortalecer el monitorec de la ruta estratégica trazada en el PEl; estandarizar la
informacion y los resultados que se muestren con la oportunidad para la toma de
decisiones por parte de los responsables y la Alta Direccion.

S
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ANEXOS

Anexo 1

Ejecucién y porcentaje de avance de las metas de las Objetivos Estratégicos Institucional y Accién Estratégica Institucicnal
al tercer trimestre del 2017.

SENACE ! TR e =10

QOnjetivo Estratégico institucional/ Accidn Indicadar Meta 2017, E]el{l:ll‘?rllfi? al Por:::rt‘e::j: de Responsable de la medicion
Estratégica Institucional {a) 'b) e=alb del indicador
% precedimientos administrativos relacionados con
O.E1- Impulsar a través de la certificacién la certificacién ambiental revisados y evaluados o, o Direccién de Certificacion
ambiental de los proyactos de Inversién, el manejo 85% 83% 88%
astenible de [os recursos naturales objetivamente en plazos menores o iguales al Ambfental
N : estableclido en el marco legal respectivo
Acctones Estratégicas del Objetivo Estratégico 1
. . . NUmero de Resoluciones de inscripcién, renovacién,
A4 1.1 Resoluclones re_lacnonadas al ﬁeglstm Nacional actualizacidn y/o modificacién en el Registro Nacional de o Direccién de Registros
de Consulloras Ambientales, emitidas da fcjrma(:on's.ultoras Ambientales otorgadas en el marco legal 323 204 63% Amblentales
oportuna y eficaz a las Consultoras Ambilentales. respeciivo
Nomero de  Resoluciones de  procedimientos
IAA 1.2 Resoluciones relacionadas con la Certificaciénjadministratives  relacionados con  la  cerlificacion . . . .
lAmbiental, emilidas de manera oportuna y eficaz a loslambiental revisadas y evaluadas objetivamente en 154 97 63% Dlreccm:r:gieCer;ig;ﬁcacubn
[Titulares de los Proyectos de Inversidn. plazos menores o iguales al establecido en el marco
legal respectivo.
IAA 1.3 Evaluaciones de desempefio realizadas de
forma sistematica a las Consultoras Ambientales{Nimero de Consulioras Ambientales con indicadores de a0 0 0% Direccitn de Registros
inscritas en el Registro Nacional de Consultorasidesempefio 6ptimo Ambientales
lJAmbientales.
IAA 1.4 Procesos de transferencia de funciones, en|, .
materia de evaluacidn ambiental, culminados de forrna\?r:;f::eg;::? é:gg::s que culminan los procesos de 2 2 100% Jefatura Institucionat
loporiuna de los subsectores al Senace
- oo I
@ * _—
= o

*y ',r-'“
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impulsando la comunicacion estratégica, en el 4mbilo
Iextemo

Nivel de percepcidn positiva de los siakeholder respecto
el SENACE

I Ejecucidn al |l Porcentale de
Objetivo Estratégico Institucionall Accién fieta 2017 Responsable de la medicidn
Estratégica institucional Indicador {a) il Lﬂm fc\;agf: del indicador
0.E.2.- Alcanzar una coordinacién efectiva enj,
% de actores priorizados que cuentan con o o Direccidn de Gestién
materia de evaluacién de tmpacto ambiental con canlsmos de coordinacion efoctiva 45% 41% 0% Estratégica
actores priotizados.
Acciones Estratégicas del Objetlvo Estratégico 2
AA 2.1: Informacion y sensibilizacién relacionada con lal,, . . )
evaluacidén socio-ambiental de proyectos de inversidn, 2&'&%’: d gz ill::;r:iszaga espacios de dialogo con Ia 20 7 385% Direccién de Gestion Estratégica
brindada oportunamente a los ciudadanos.
AA 2.2. Mecanismos de coordinacién, en materia del,,. . . N
evaluacién socio-ambiental, establecidos eﬁcazmenteg:r:":r:g dgzecso ngnft; etzsocooperacidm intednstitucional 10 5 50% Direccién de Gestién Estratégica
con entidades priorizadas 9
AA 2.3 Informacion técnica y legal sobre los procesost,, " " " N
h . Umero de Titwlares de Proyectos y Consultoras Direccidn de Certificacién
de evaluacion a cargo del Senace, brindada lAmbientales informados sobre los procesos de 147 224 152% Ambiental / Direccién de
oportunamente a los Titulares de proyectos devevaluacién a cargo del Senace ! Registros Ambientales
inversién y consultoras ambientales ’
ACCIONES ESTRATEGICAS TIPO B
Nimero de procesos revisados vylo mejorados 15 17 113% Oficina de Planeamiento y
(operalivos y de soporte) ° Presupuesto
Numero de servidores publicos que se encuentran en el : L .
Régimen del Servicio Civil que alcanzan una evaluacién 72 0 0% U gﬁ’nged;;?:ggfmﬂzm o8
AB 1: Fortalecer la Gestitn Institucional rendimiento optima i
Nomero de Tareas en Aclividades de Programas 1 3 300% Qficina de Planeamiento y
Presupuestales en los que participa el SENACE ) Presupuesto
Nidmero de procesos automatizados (operativos y de 28 9 200, Oficina de Tecnologias de la
soporie) Informacion
IAB 2: Fortalecer la imagen y transparencia institucional 20% o o Jetatura / Sacrelaria General -

Comunicaciones

Fuente; PEI del Senace 2017-2019

senace
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