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I. PRESENTACION 

 

Mediante Resolución Jefatural Nº 038-2014-SENACE/J, del 11.07.2014, y de conformidad con la Ley 

N° 27785 – Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, 

la Ley de Control Interno  de la Entidades del Estado y la resolución de Contraloría N° 458-2008-CG, 

que aprueba la “Guía para la implementación del Sistema Nacional de Control de las Entidades del 

Estado” y, en el marco de las atribuciones establecidas en el Numeral 7.3 del Artículo 7° de la Ley N° 

29968 – Ley de la creación del Servicios Nacional de Certificado Ambiental para las Inversiones – 

Senace, se da inicio a la implementación del Sistema de Control Interno para nuestra Institución. 

 

 El 10 de julio de 2014 se suscribe el Acta de Compromiso con el Acta N°001-2014-SENACE-CCI, 

firmada con fecha por la Jefatura y Acta de sesión ordinaria N°007-2014, de fecha 07 de octubre de 

2014, mediante la cual el Consejo Directivo valida el Acta N°001-2014-SENACE-CCI. 

 

Asimismo, con - Resolución Jefatural N° 014-2017-SENACE/JEF, de fecha 13 de diciembre de 

2017, se reconformó el Comité de Control Interno del Senace, siendo ésta la última reconformación. 

 

El presente documento “Informe Final de Implementación del Sistema de Control Interno de Senace”, 

tiene por objetivo el cumplimiento de cada una de las fases, etapas y actividades contenidas en el 

numeral 7.3.1 de la “Guía para la implementación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en 

las Entidades del Estado”, aprobado con Resolución de Contraloría Nº 004-2017-CG, publicada el 20 

de enero de 2017. 

 

Este documento constituye la ejecución, de la novena actividad de Elaborar un Informe Final, de la 

Etapa V de la Fase de Evaluación del modelo de implementación del SCI. 
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II. ANTECEDENTES 

 

Mediante Ley Nº 29968, se crea el Servicio Nacional de Certificación Ambiental para las Inversiones 

Sostenibles – SENACE; asimismo, Decreto Supremo N° 003-2016-MINAM, se aprueba su 

Reglamento de Organizaciones y Funciones – ROF. 

 

Mediante Resolución Jefatural N° 038-2014-SENACE/J, del 11 de julio de 2014, se constituyó el 

Comité de Control Interno del Senace; modificada mediante Resolución Jefatural N° 029-2015—

SENACE/J del 27 de marzo de 2015 

 

Con Resolución Jefatural N° 038-2016-SENACE/J, del 01 de abril de 2016, se reconforma el Comité 

de Control Interno, dejándose sin efecto las resoluciones señaladas en el párrafo anterior. 

 

Mediante Resolución de Contraloría Nº 320-2006-CG se aprobaron las Normas de Control Interno, 

cuyo objetivo es propiciar el fortalecimiento de lo de los sistemas de control interno y de mejorar la 

gestión pública en relación con la protección del patrimonio público y logro de los objetivos y metas 

institucionales, las mismas que son de aplicación a todas las Entidades comprendidas en el ámbito 

de competencias del Sistema Nacional de Control. 

 

Asimismo, mediante Resolución de Contraloría General N° 458-2008-CG, de 28.10.2008, se aprueba 

la “Guía para la Implementación del Sistema de Control Interno de la Entidades del Estado”. Esta 

Resolución en su artículo 2° establece un plazo máximo de 24 meses para l implementación de dicho 

Sistema, plazo que fue modificado habiéndose establecido la implementación gradual del mismo a 

través del Decreto de Urgencia 067-2009 y la Ley 29743. 

 

Mediante Resolución de Contraloría N° 149-2016-CG de fecha 13.05.2016, se aprueba la Directiva 

N° 013-2016-CG/GPROD. “Implementación del Sistema de Control Interno en las Entidades del 

https://www.senace.gob.pe/verificacion
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Estado” que regula el modelo y los plazos para la implementación del Sistema de Control Interno que 

deben realizar las entidades del Estado en los tres niveles de gobierno; así como medir el nivel de 

madurez de SCI con base a la información que deben registrar las entidades de todos los niveles de 

gobierno en el aplicativo informático de Seguimiento y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

 

Mediante Resolución de Contraloría N° 004-2017-CG, se aprueba la “Guía para la implementación y 

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, que tiene por objetivo 

orientar el desarrollo de las actividades para la aplicación del modelo de implementación del Sistema 

de Control Interno en las Entidades del Estado de los tres niveles de gobierno, a fin de fortalecer el 

Control Interno para el eficiente trasparente y adecuado ejercicio de la función pública en uso de 

recursos del Estado, y cuyo Artículo Tercero dejó sin efecto la resolución de Contraloría N° 458-2008-

CG. 

 

 

III. BASE LEGAL 

 

- Ley Nº 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República, y sus modificatorias. 

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias. 

- Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Público para el año fiscal 2016. 

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Pública al 2021. 

- Resolución de Contraloría N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD 

denominada “Implementación del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”. 

- Control Interno – Marco Integrado COSO 2013. 

- Resolución de Contraloría N° 004-2017-CG, aprueba la Guía para la implementación y fortalecimiento 

del SCI en las Entidades del Estado. 

https://www.senace.gob.pe/verificacion
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- Resolución de Contraloría N° 490-2017-CG/CIN, deja sin efecto lo establecido en el numeral 7.6 de 

la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, denominada Implementación del Sistema de Control Interno 

en las Entidades del Estado. 

- Resolución Jefatural N° 014-2017-SENACE/JEF, de fecha 13 de diciembre de 2017, se reconformó 

el Comité de Control Interno del Senace. 

 

IV. OBJETIVO 

El presente Informe Final tiene por objetivo hacer de conocimiento el cumplimiento de cada una de 

las fases, etapas y actividades contenidas en el Modelo de Implementación SCI de la “Guía para la 

Implementación y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en as las Entidades del Estado”, 

aprobado con resolución de Contralaría N° 004-2017-CG, a fin de dar concluida la implementación 

del Sistema de Control Interno en Senace. 

 

V. GLOSARIO DE TERMINOS 

 

CCI: Comité de Control Interno 

CGR: Contraloría General de la República 

OCI: Órgano de Control Institucional 

SCI: Sistema de Control Interno 

 

VI. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

El 10 de julio de 2014 se suscribe el Acta de Compromiso con el Acta N°001-2014-SENACE-CCI, 

firmada con fecha por la Jefatura y Acta de sesión ordinaria N°007-2014, de fecha 07 de octubre de 

2014, mediante la cual el Consejo Directivo valida el Acta N°001-2014-SENACE-CCI.  

 

Se empieza las actividades del Sistema de Control Interno, inicialmente de acuerdo con la “Guía para 

la implementación del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado” de Implementación de 

https://www.senace.gob.pe/verificacion
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SCI aprobado por la Resolución de Contraloría Nº 458-2008-CG,  cuyo objetivo principal fue proveer 

de lineamientos, herramientas y métodos a las entidades del Estado para la implementación de los 

componentes que conforman el Sistema de Control Interno (SCI) establecido en las Normas de 

Control Interno. 

Durante el año 2014 y de acuerdo con las Actas del Comité de Control Interno, el Comité dio más 

énfasis a la sensibilización al SCI y a la búsqueda de información para el inicio de las actividades para 

la autoevaluación, diagnóstico del Sistema Nacional de Control Interno en el Senace, siendo estos 

partes de la 1era Fase, de la Guía aprobado por la Resolución de Contraloría Nº 458-2008-CG. 

 

En el año 2015, el Comité le dá más énfasis en la 2da. Fase de esta guía, continúan con la 

sensibilización sobre el SCI, ya de forma virtual. Se revisa formatos de autoevaluación de control 

interno del programa general y el cronograma de trabajo para el desarrollo de autoevaluación. Se 

solicita a los miembros del Comité priorizar el componente “Actividades de Control” relacionadas con 

la implementación de la normativa interna requerida, todo ello como parte de la Aprobación del 

Programa y Cronograma para la ejecución de la fase de autoevaluación del SCI. Mediante el 

Memorando Múltiple N° 02-2015-SENACE-PSCI del 25 de agosto 2015, el entonces presidente del 

Comité, remite a los miembros, el documento denominado “Evaluación de los Avances del Sistema 

de Control Interno en el Senace”, de que forma parte de una propuesta metodológica para elaboración 

del diagnóstico del SCI. El método propuesto es la recolección de datos de campo a través de un 

“Cuestionario del Sistema de Control Interno según Componentes (Ambiente de Control, Evaluación 

de riesgos, Información y comunicación, Supervisión” 

 

Para el año 2016, en el Informe N° 026-2016-SENACE-SG/OA, hace conocimiento respecto a los 

avances en materia de implementación del SCI, considerando en que se tomaron dichos acuerdos el 

Senace se encontraba en proceso de implementación, y sin contar con lineamientos ni normas 

internas suficientes que sirvan de marco a la implementación del ambiente de control, la aplicación 

de los cuestionarios para la elaboración del diagnóstico del SCI, no resultaba conveniente ni oportuna.  

https://www.senace.gob.pe/verificacion
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Es en ese sentido de acuerdo con lo establecido en la Guía y demás normas de control interno, la 

importancia de la implementación del componente “ambiente de control”, radica en el establecimiento 

de una cultura de control interno mediante el ejercicio de lineamientos y conductas apropiadas, para 

ello se alcanza lineamientos, normas procedimientos, documentos de gestión de la institución. Para 

el 22 de junio del 2016, el Comité entre muchos de los acuerdos, acuerda “Elaborar el diagnóstico del 

SCI, cuyo informe servirá como base para la elaboración del Plan de Trabajo para la Implementación 

del Sistema de Control Interno”. 

 

En el Memorando N° 130-2016-SENACE/OCI de fecha 02.11.2016, en el marco Plan Anual de Control  

-2016, aprobado con Resolución  067-2016-CG del 26 de febrero del 2016, la jefa de la OCI, hace 

llegar el Informe N°07-2016-2-6038: “Evaluación de la implementación del Sistema de Control 

Interno”, periodo 11.07.2014 al 31.07.2016, en sus conclusiones manifiestan:  

1. “Que la Alta Dirección que se mostró su compromiso y decisión para la implementación de SCI, actitud que 

cambio desde marzo de 2015, lo que ha conllevado a un avance no significativo al 31 de julio 2016”.  

2. “Desde el mes de marzo 2015 hasta el 31 de marzo 2016, efectuaron diversos reemplazos dentro de los 

miembros del Comité, que sumado al incumplimiento de sus funciones no ha permitido que se impulse y 

concluya con la fase de planificación para la implementación del SCI”.  

3. “Los miembros del Comité reconformado no han observado las disposiciones contenidas en la Directiva N° 013-

2016-CG/GPROD, lo que viene generando atraso en la implementación del SCI y en la validación del registro 

que debió de realizar en el aplicativo informático”.  

4. “Al No haberse concluido con la fase de Planificación en la que debe elaborarse el Plan de Trabajo que incluye 

los procedimientos orientados a implementar adecuadamente el Sistema de Control Interno en base al 

diagnóstico previamente elaborado; no corresponde la evaluación de las fases de Ejecución y evaluación del 

Sistema de Control Interno”.  

Hace una variedad de recomendaciones de los cuales resalta que como responsable de la supervisión 

del funcionamiento del Sistema de Control Interno de acuerdo al artículo 6° de la Ley Nº 28716 “Ley 

de Control de la entidades del Estado”, disponga que el Comité de Control Interno en un tiempo 

perentorio inicie acciones tendientes para concretar la fase de la planificación, a fin de determinar y 

evaluar los riesgos y su medición correspondiente y que diversas Unidades Orgánicas apoyen en las 

https://www.senace.gob.pe/verificacion
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actividades a desarrollar, con el propósito de realizar una adecuada implementación del SCI en la 

Entidad. 

 

En el 17 de enero de 2017, se presenta el Diagnóstico del Sistema de Control Interno del Senace, 

tomando como base lo sugerido en la Resolución de la Contraloría General Nº 458-2008-CG “Guía 

para la implementación del Sistema Control Interno de las entidades del Estado” y de acuerdo con las 

etapas indicadas en la Directiva Nº 013-2016-CG/GPROD. En el Memorando Nº 028-2017-

SENACE/SG de fecha 08.02.2017, la Secretaría General hace de conocimiento su aprobación de 

Diagnóstico y al Plan de Trabajo del SCI y recomiendan se prioricen las actividades señaladas en el 

referido Plan 

 

De acuerdo con el Acta del Comité de SCI N° 003-2017-SENACE-CCI, del 07.04.2017, el Comité de 

Control Interno acordó aprobar el Plan de trabajo para el cierre de brechas, asimismo dar inicio a la 

ejecución de las acciones contenidas en el referido Plan con el apoyo y soporte de la Oficina de 

Planeamiento y Presupuesto 

 

VII. FASE I: PLANIFICACION 

7.1.1. ETAPA I: Acciones Preliminares 

 

Actividad 1: Suscribir Acta de Compromiso 

El 10 de julio de 2014 se suscribe el Acta de Compromiso con el Acta N°001-2014-SENACE-

CCI, firmada con fecha por la Jefatura y Acta de sesión ordinaria N°007-2014, de fecha 07 

de octubre de 2014, mediante la cual el Consejo Directivo valida el Acta N°001-2014-

SENACE-CCI.  

Actividad 2: Conformidad Comité de Control Interno 

En el Memorando Nº 130-2016-SENACE/OCI de fecha 02.11.2016, en el marco Plan Anual 

de Control -2016, aprobado con Resolución 067-2016-CG del 26 de febrero del 2016, la jefa 

https://www.senace.gob.pe/verificacion
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de la OCI hace llegar el Informe N°07-2016-2-6038: “Evaluación de la implementación del 

Sistema de Control Interno”, alcanza las diferentes conformaciones tales como: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El artículo 1° de la Resolución Jefatural N° 038-2014-SENACE/J, de 11 de julio de 2014 a 

través del cual se constituyó el Comité, fue modificado por la Resolución Jefatural N° 029-

2015-SENACE/J de 27 de marzo de 2015; quedando constituido el Comité por: 
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En el segundo trimestre 2016, el Jefe Institucional, a través de la Resolución N° 038-2016-

SENACE/J del 1° de abril de 2016, dejó sin efecto la Resolución Jefatural N° 038-2014-

SENACE/J y reconformó el Comité 

 

Asimismo, dispuso la designación de suplentes; por lo que cada miembro titular del Comité a 

través del Memorando dirigido al presidente debía designar a su suplente. En observancia a 

lo dispuesto, el Comité quedó reconformado por los funcionarios y suplentes que se señalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, el Comité queda reconformado según la Resolución Nº 014-2017-SENACE/JEF, 

de fecha 13.12.2017: 

 

 

 

https://www.senace.gob.pe/verificacion


 

Ministerio  

del Ambiente 

Servicio Nacional de Certificación Ambiental 

para las Inversiones Sostenibles 
Comité de Control Interno 

 
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

“Año del Diálogo y la Reconciliación Nacional” 

 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-

2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a 

través de la siguiente dirección web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ingresando el código de verificación que aparece en la parte 

superior izquierda de este documento. 

 

12 

Miembros Titulares Cargos 

Ana Lucia Quenallata Mamani, en representación de la Gerencia General 
Presidenta 

Silvia Luisa Cuba Castillo, en representación de la Dirección de Gestión Estratégica en 
Evaluación Ambiental,  Miembro 

Isabel Murillo Injoque, en representación de la Dirección de Evaluación Ambiental para 
Proyectos de Infraestructural 

Miembro 

Marco Antonio Tello Cochachez, en representación de la Dirección de Evaluación 
Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos Miembro 

 Luz Maria Ramos Macavilca, en representación de la Oficina de Administración 
Miembro 

 Miguel Angel Espichan Mariñas, en representación de la Oficina de Asesoría Jurídica 
Miembro 

Jaime Adhemir Gallegos Rondón, en representación de la Oficina de Planeamiento y 
Presupuesto 

Secretario 
Técnico 

 

 

Actividad 3: Sensibilizar y Capacitar en Control Interno 

En el año 2015, el Comité le dá más énfasis en la 2da. Fase de esta guía, continúan con la 

sensibilización sobre el SCI, ya de forma virtual. Se revisa formatos de autoevaluación de 

control interno del programa general y el cronograma de trabajo para el desarrollo de 

autoevaluación. Se solicita a los miembros del Comité priorizar el componente “Actividades 

de Control” relacionadas con la implementación de la normativa interna requerida, todo ello 

como parte de la Aprobación del Programa y Cronograma para la ejecución de la fase de 

autoevaluación del SCI. Mediante el Memorando Múltiple N° 002-2015-SENACE-PSCI del 25 

de agosto 2015, el entonces presidente del Comité, remite a los miembros, el documento 

denominado “Evaluación de los Avances del Sistema de Control Interno en el Senace”, de 

que forma parte de una propuesta metodológica para elaboración del diagnóstico del SCI. El 

método propuesto es la recolección de datos de campo a través de un “Cuestionario del 
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Sistema de Control Interno según Componentes (Ambiente de Control, Evaluación de riesgos, 

Información y comunicación, Supervisión” 

 

En el Informe Nº 002-2017-SENACE-CCI, la presidenta del Comité de SCI informa que el 

02.12.2016 se realizó la capacitación en el SCI dirigida a la Alta Dirección, Jefes de oficinas 

y Jefes de Unidades, con el contenido: marco conceptual, marco normativo, control interno 

en la gestión para resultados, gestión de riesgos en las Entidades del Sector Públicos e 

implementación propiamente dicho. En dicho informe hace de conocimiento que el 

02.02.2017 y 03.02.2017 se llevó a cabo la sensibilización en el SCI, dirigida a todos los 

colaboradores del Senace, denominado “El Control Gubernamental y Control Interno y el 

proceso de implementación”. EL 31.03.2017 se ejecutó la capacitación por parte de un 

representante de la Contraloría de la República, referido a “La importancia del Control interno 

y el proceso de implementación”.  

 

El 05.04.2017 y 26.04.2017 se realizó la Conferencia sobre ética Pública, Criminalidad: 

Delitos de Corrupción de Funcionarios, dirigida a todos los colaboradores del Senace. 

 

Debe indicarse que la sensibilización fue difundida a través de correos electrónicos a todos 

los colaboradores y la emisión de memorandos múltiples. 

 

Los materiales de las capacitaciones se pueden observar en el Link electrónico:  

 

https://www.senace.gob.pe/archivos/pti/implementacion-del-sistema-de-control-interno/#tab-

3 
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7.1.2. ETAPA II: Identificación de brechas 

Actividad 4: Elaborar el Programa de Trabajo para realizar el Diagnóstico del SCI 

 

En el Acta de Comité de Control interno N° 003-2016-SENACE-CCI, del 28.11.2016, se 

aprueba el Programa de Trabajo para la elaboración del diagnóstico del Sistema de Control 

Interno y el Plan de Trabajo en el Senace. El Programa de trabajo fue elaborado con el objeto 

de determinar el nivel de desarrollo y madurez del SCI, identificación de los estándares de 

control formalizados, identificación de los principales procesos críticos, determinación de las 

brechas y oportunidades de mejora. 

 

Actividad 5: Realizar el diagnóstico del SCI 

En el 17 de enero de 2017, se presenta el Diagnóstico del Sistema de Control Interno del 

Senace, tomando como base lo sugerido en la Resolución de la Contraloría General Nº 458-

2008-CG “Guía para la implementación del Sistema Control Interno de las entidades del 

Estado” y de acuerdo con las etapas indicadas en la Directiva Nº 013-2016-CG/GPROD. En 

el Memorando Nº 028-2017-SENACE/SG de fecha 08.02.2017, la Secretaría General hace 

de conocimiento su aprobación de Diagnóstico y al Plan de Trabajo del SCI y recomiendan 

se prioricen las actividades señaladas en el referido Plan. 

 

En el Acta de Sesión Nº 002-2017-SENACE-CCi del 22.02.2017, se aprueba el Plan de 

Trabajo y Cronograma para la elaboración del Documento de Gestión de Riesgos, donde 

cada órgano a cargo de estos procesos deberá de remitir su priorización de los procesos de 

nivel 2. 
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7.1.3. ETAPA III: Elaboración del Plan de Trabajo para el cierre de Brechas 

Actividad 6: Elaborar el Plan de Trabajo con base en los resultados del Diagnóstico 

del SCI 

Con el Acta del Comité de Control Interno Nº 003-2017-SENACE-CCI de fecha 07.04.2017, 

se aprueba el Reglamento del Comité de Control Interno del Senace y se Aprueba el Plan de 

Trabajo para el Cierre de Brechas. 

 

En el Acta del Comité de Control Interno Nº 005-2017-SENACE-CCI de fecha 31.08.2017, se 

aprueban los Documentos de Gestión de Riesgos para el SCI, que incluyen aportes de los 

miembros del Comité: Propuesta de Política de Gestión de Riesgos, Manual de Gestión de 

Riesgos y Plan de Trabajo de la gestión de Riesgos del Senace. 

 

De acuerdo con el Informe Final del Proceso de Implementación del SCI, aprobado por el 

Comité de Control Interno con Acta Nº 006-2017-CCI, de fecha 28 de diciembre del 2017, se 

identificaron cinco (05) actividades en proceso de implementación del Plan de Trabajo para 

el Cierre de Brechas del Sistema de Control Interno del Senace. Considerando los plazos de 

Ley para la implementación del SCI, la aprobación del nuevo Reglamento de Organización y 

Funciones del Senace1 y la actualización del Manual de Procesos del Senace2, se ajustó el 

cronograma del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas del Sistema de Control Interno del 

Senace aprobado por el CCI. 

 

En el Acta de Comité de Control Interno Nº 001-2018-CCI de fecha 07.02.2018, la Secretaría 

Técnica del SCI, presentó la propuesta de la actualización del “Plan de trabajo para el Cierre 

de Brechas del Sistema de Control Interno”, para la revisión y validación de los miembros del 

Comité. El 19.02.2018 en el Acta de Comité de Control Interno N° 002-2018-CCI, finalmente 

se aprueba el “Plan de trabajo para el Cierre de Brechas del Sistema de Control Interno”, 

suscribiéndolo, en señal de conformidad por parte de los miembros del CSI. 
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A través de la Resolución Jefatural N°00087-2018-SENACE/JEF Miraflores, 17 de mayo de 

2018, se aprueba el Plan de Trabajo que contiene un Cronograma Actividades que 

contribuirán al cierre de brechas identificadas, las cuales se encuentran vinculadas a los 

Componentes de Control Interno establecidos en la normativa, programando los siguientes 

componentes: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control gerencial e 

información y comunicación. Y, conforme a lo dispuesto en la Actividad 6, del numeral 7.1.3 

Etapa III: Elaboración del plan de trabajo para el cierre de brechas, de la Guía en mención, el 

Comité de Control Interno, a través del Equipo de Trabajo Operativo, ha elaborado el plan de 

trabajo en que se describen las acciones para el cierre de cada brecha identificada, 

designando al responsable de la implementación de cada acción, los recursos requeridos 

para la ejecución de las acciones y estableciendo un cronograma de trabajo que abarca hasta 

diciembre de 2018; y también  a través del Acta del Comité de Control Interno Nº 003-2018-

CCI, del 30 de abril de 2018, se acordó, entre otros: (i) aprobar el Plan de Trabajo de Cierre 

de Brechas del Sistema de Control Interno del Senace, y su informe de sustento; (ii) elevar la 

propuesta de dicho plan y su informe de sustento a la Jefatura para su aprobación; en el cual 

se resuelve: Aprobar el Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas del Sistema de Control 

Interno del Servicio Nacional de Certificación Ambiental para las Inversiones Sostenibles – 

Senace, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolución Jefatural. 
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7.2. FASE II: EJECUCION 

7.2.1. ETAPA IV: Cierre de Brechas 

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el Plan de Trabajo 

En el Acta del Comité de Control Interno Nº 003-2018-CCI, el 30.04.18, se acordó aprobar el 

“Plan de Trabajo de Cierre de Brechas del Senace” y su informe de sustento, por parte de los 

miembros del Comité. El Secretario Técnico del Comité remitirá los documentos por el EVA 

para la firma digital.  Elevar la propuesta de “Plan de Trabajo de Cierre de Brechas del 

Senace” y su informe de sustento a la Jefatura para su aprobación, por intermedio de la 

Presidenta del Comité de Control Interno. Así como solicitar a los órganos la designación de 

un Coordinador, en el marco del control interno, para la gestión de riesgos y la elaboración 

de la matriz de riesgos del Senace, por intermedio del Secretario Técnico del Comité de 

Control Interno.  

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto en su INFORME Nº 00004-2018-SENACE-CCI de 

fecha 14.09.2018 en su calidad de Secretario Técnico del CCI, presenta la información 

respecto a los avances efectuados por los Órganos y Unidad Orgánicas respecto a la 

implementación del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas del SCI del Senace. De lo 

informado, se advierte que los Órganos y Unidades Orgánicas (DGE, COM, OAJ, OAC y OTI) 

se encuentran en proceso de elaboración de las actividades para el cumplimiento del Plan de 

Trabajo de Cierre de Brechas, siendo la fecha final para su implementación el mes de 

diciembre 2018.  

Con respecto al Acta del Comité de Control Interno Nº 004-2018-CCI, de fecha 22.11.2018. 

La Secretaría Técnica del Comité de Control Interno, informó la remisión del Memorando 

Múltiple Nº 00003-2018-SENACE-CCI del 07 de noviembre del 2018, solicitando los avances 

realizados por los órganos y unidades orgánicas del Senace a la fecha, para la 

Implementación del Plan de Trabajo de Cierre de Brechas del SCI de Senace, con fecha límite 

16 de noviembre de 2018. En ese sentido se hizo de conocimiento la entrega de información 

según cuadro adjunto: 
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Asimismo, DEIN y DEAR comentaron que la información solicitada al identificar que varios de 

los riesgos son transversales con otras áreas, por lo cual, deberán ser coordinados y 

consensuados para desarrollarlos de manera conjunta. 

Los representantes de la DEIN y DEAR, también informaron haber coordinado respecto al 

desarrollo de la evaluación de riesgos para los macroprocesos y proceso similares, según lo 

establecido en el MAPRO. 

 

Se tomo acciones para culminar el Plan de Cierre de Brechas del Senace, dado el corto plazo 

para finalizar las acciones del Plan de cierre de brechas del SCI, se plantean actividades de 

manera coordinada y conjunta.  
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En función a que varios de los riesgos son identificados por cada Dirección / Oficina, y son 

trasversales a los Macroprocesos, los integrantes del comité acordaron en enviar la matriz a 

la Secretaría Técnica, vía correo electrónico, para revisión de acuerdo con el Manual de 

Gestión de Riesgos. 

 

Asimismo, los miembros del Comité definieron trabajar en forma conjunta la Matriz de 

Riesgos, para homogenizar las acciones tanto de riesgos como los de control. En ese sentido 

se acordó desarrollar dos reuniones / talleres, siendo las siguientes: 

a) Para la parte Administrativa (Alta Dirección, OA, OAJ, OAC, COM, OTI y OPP), 

el lunes 26.11.2018 

b) Para órganos de Línea (Alta Dirección, DEAR, DEIN, DGE), el miércoles 28.11.2018 

 

En tal sentido, para la entrega y consolidación de la Matriz de riesgo con el cierre de brechas, 

la Secretaría Técnica propuso que los miembros del Comité deberán de entregar la Matriz de 

Riesgo y cierre de brechas culminada el viernes 14.12.2018. 

 

Con respecto al Informe de seguimiento sobre aprobación del Manual de Perfiles de Puestos 

(MPP), la Unidad de Recursos Humanos señala que entregó el Informe Técnico y 

Cronograma de Actividades de avance correspondiente al Tránsito de la Ley de Servicio Civil 

– Senace – Manual de perfiles de Puestos -MPP. 

 

Con respecto a OTI, se alcanzará a la Secretaría Técnica la Matriz de Riesgos, en el marco 

de la Implementación del Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas del SCI de Senace. Si 

bien es cierto, ellos vienen trabajando en la elaboración y aprobación de los documentos 

obligatorios del Sistema de la Gestión de Seguridad de la Información (SGSI), aprobados por 

el Comité de Gestión de Seguridad de la Información, ello también es parte de la Matriz de 

riesgo. 
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Finalmente se acuerda revisar los formatos de identificación de riesgo y controles, así como 

el avance de la Matriz de Riesgos, por parte de la Secretaría Técnica. Para ello las 

Direcciones y/u Oficinas que están pendientes (DEAR, DEIN) deben de enviar a la Secretaría 

Técnica vía correo electrónico para la revisión correspondiente. 

Homogenizar las acciones tanto de riesgos como los de control, sobre todo en la Matriz de 

Riesgos, para lo cual se acuerda desarrollar dos reuniones:  

o Para la parte Administrativa (Alta Dirección, OA, OAJ, OAC, COM, OTI, y OPP), el lunes 

26.11.2018 

o Para órganos de Línea (Alta Dirección, DEAR, DEIN, DGE, el miércoles 28.11.2018 

o Entrega y consolidación de la Matriz de Riesgos, para ello los miembros del Comité 

deberán de entregar la Matriz de Riesgo y el cierre de brechas de riesgo concluidas, para 

el viernes 14.12.2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.senace.gob.pe/verificacion


 

Ministerio  

del Ambiente 

Servicio Nacional de Certificación Ambiental 

para las Inversiones Sostenibles 
Comité de Control Interno 

 
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

“Año del Diálogo y la Reconciliación Nacional” 

 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-

2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a 

través de la siguiente dirección web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ingresando el código de verificación que aparece en la parte 

superior izquierda de este documento. 

 

23 

7.3. FASE III: EVALUACION 

7.3.1. ETAPA V: Reportes de Evaluación y mejora continua 

Actividad 8: Elaborar reportes de Evaluación respecto a la implementación del SCI 

Según el Acta del Comité de Control Interno N° 006-2017-CCI de fecha 28.12.2017, el 

estado situacional de la implementación del Sistema Control Interno con respecto a la Fase 

de Planificación todas las Actividades se Implementaron. Con respecto a la fase de 

Ejecución en la Fase IV. Cierre de Brechas de las 10 brechas se logra implementar 5. (Ver 

Anexo Actas).  

Quedando pendiente para el año 2018 soló 5 actividades: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el MEMORANDO MÚLTIPLE Nº 00005-2018-SENACE-CCI, de fecha 11.12.2018, cual 

se acordó la próxima reunión de trabajo para el viernes 14 de diciembre, por lo que se les 

convoca a la Sesión No. 5 del CCI, en la citada fecha a las 15:00 horas, donde de tratar la 

siguiente agenda: 

1. Informe sobre el cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan de 

2. Trabajo de Cierre de Brechas por parte de las Direcciones / Oficinas. 

3. Finalización de la Etapa IV: Cierre de brechas 

4. Aprobación del Reporte de evaluación trimestral – Fase de Ejecución 
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5. Acuerdos para el Informe Final 

 

Con el apoyo técnico y acompañamientos a los miembros del SCI y de las Direcciones / 

Oficinas que tiene que ver con sus Brechas, se llega a lo siguiente: 

ANEXO Nº 20:  

REPORTE DE EVALUACIÓN TRIMESTRAL – FASE DE EJECUCIÓN 

REPORTE DE EVALUACIÓN TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO FASE DE EJECUCIÓN 

     
DATOS GENERALES         

Entidad: Senace 
   

Titular de la Entidad: 

 

Ana Lucía Quenallata Mamani Gerente 

General 
 

Nivel de Gobierno: Nacional 
 

Sector: Ambiental 

Pliego: 052 Senace 
 

Unidad 

Ejecutora: 001-Adm. - Senace 

Fecha del Reporte: 17/12/2018 
    

FASE DE EJECUCIÓN         

Etapa IV: Cierre de brechas 

    
Actividades Implementado En proceso Pendiente Medio de verificación 

Informe de seguimiento para 

aprobación del Manual de 

Perfiles de Puestos (MPP). 

 

X 

 

INFORME N° 00238-2018-SENACE-GG-

OA/RH. Indican que: Respecto al seguimiento 

del Plan de Trabajo para el cierre de brechas 

del SCI del Senace que contempla como 

producto la “Aprobación del MPP por parte de 

SERVIR”, se evidencia la necesidad de su 

exclusión, teniendo en cuenta la Resolución de 

Presidencia Ejecutiva Nº 034-2017-

SERVIR/PE que aprueba el documento 

"Lineamiento para el tránsito de una entidad 

pública al régimen del Servicio Civil, Ley 

30057", encontrándonos en la formulación final 
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de la DOTACION (proceso previo a la 

formulación y aprobación del MPP) 

Elaboración y aprobación de la Matriz de 

Riesgos:  

 

Oficina de Atención a la Ciudadanía y Gestión 

Documentaría (OAC) 

 

X 

 

 

 

 

MEMORANDO Nº 00221-2018-SENACE-

GG/OAC, identificaron 03 riesgos  

 
Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos 

de Infraestructura (DEIN) X 
 

 

MEMORANDO Nº 00260-2018-SENACE-

PE/DEIN. Identificaron 07 riesgos 

Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos 

de Recursos Naturales y Productivos. (DEAR) 
X 

 

 

MEMORANDO Nº 00271-2018-SENACE-

PE/DEAR. Identificaron 23 riesgos 

Oficina de planeamiento y presupuesto (OPP) X   Correo. 14.12.2018. Se Identificaron 3 riesgos 

Unidad de Recursos Humanos - OA 

X 

 

 

MEMORANDO Nº 00669-2018-SENACE-

GG/OA. Identificaron 01 riesgo 

 

Unidad de Logística – OA 
X 

 
 

MEMORANDO Nº 00669-2018-SENACE-

GG/OA. Identificaron 01 riesgo 

Unidad de Tesorería – OA 
X 

 
 

MEMORANDO Nº 00669-2018-SENACE-

GG/OA. Identificaron 01 riesgo 

Unidad de Contabilidad y Control Previo – OA 
X 

 
 

MEMORANDO Nº 00669-2018-SENACE-

GG/OA. Identificaron 01 riesgo 

Oficina de Asesoría Jurídica (OAJ) 
X 

 
 

MEMORANDO Nº 00173-2018-SENACE-

GG/OAJ. Identificaron 03 riesgos 

Oficina de Tecnologías de Información (OTI) 
X 

 
 

INFORME N° 00167-2018-SENACE-GG/OTI. 

Se identificaron 7 riesgos 

Dirección de Gestión Estratégica en Evaluación 

Ambiental (DGE) X 
 

 

MEMORANDUM N°00425 -2018-SENACE-

PE/DGE. Se identificaron 21 riesgos 

COM 
X 

 
 

MEMORANDO N° 00095-2018-SENACE-

GG/COM. Se identificaron 9 riesgos 
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Avances en la elaboración y aprobación de los 

Documentos obligatorios del Sistema de la Gestión 

de Seguridad de la 

Información (SGSI) aprobados por el Comité de 

Gestión de Seguridad de la Información. 

 

X 

 

INFORME N° 00167-2018-SENACE-GG/OTI. 

Se dió por concluidas acciones respecto al 

avance de la implementación de la NTP ISO 

27001 y a través del Comité de Gestión de 

Seguridad de la Información se evaluará el 

cronograma de trabajo para el año 2019, 

considerando el impacto de la Ley de Gobierno 

Digital y el respectivo Comité de Gobierno 

Digital.  

 

Avances sobre los Procesos Operativos 

Automatizados. 
X  

 

INFORME N° 00167-2018-SENACE-GG/OTI. 

La OTI culminó su plan de automatización de 

los procesos priorizados para el periodo 2018. 

Avances en la elaboración y aprobación de los 

lineamientos y/o instrumentos (metodologías) para la 

gestión de sistemas de información. 

X  

 

INFORME N° 00167-2018-SENACE-GG/OTI. 

La OTI dio por concluida el desarrollo de la 

documentación de los sistemas de información 

y de los procesos relacionados a las 

tecnologías de la información para el año 2018, 

así mismo está planificando las respectivas 

acciones para el año 2019. 

 

     
La Secretaría Técnica del Comité de Control Interno, informó sobre el Memorando Múltiple Nº 00005-

2018-SENACE-CCI del 11 de diciembre del 2018, respecto al cumplimiento de las actividades 

contempladas en el Plan de Trabajo de Cierre de Brechas, por parte de los órganos y unidades 

orgánicas del Senace a la fecha. 

Para finalizar las acciones del Plan de cierre de brechas del SCI, se plantearon actividades de manera 

coordinada y conjunta, en la cual la Secretaría Técnica del CCI realizó acompañamientos sobre las 

actividades de la Matriz de Riesgo a las Direcciones / Oficinas, para el debido cumplimiento.  

En tal sentido, los miembros del Comité entregaron la Matriz de Riesgo y cierre de brechas culminada 

el viernes 14 de noviembre 2018, dando por finalizada la Etapa IV: Cierre de Brechas. La matriz de 

Riesgo de las Direcciones / Oficinas se pueden evidenciar en el Anexo. 

 

Se han identificado 62 riegso, siendo los más significativos de DGE, COM , DEIN y OTI: 
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En esa línea, y siguiendo la Guía para la Implementación y Fortalecimiento del Sistema de Control 

interno en las Entidades del Estado (Resolución de Contraloría General de la República Nº 004-2017-

CG), queda para la suscripción de los miembros del Comité. Luego de ello, éste reporte deberá ser 

registrado en el aplicativo informático: “Seguimiento y Evaluación del Sistema de Control Interno” de 

la CGR. 

Se realizaron acciones para Aprobación del Reporte de evaluación trimestral – Fase de Ejecución 

 

Dado el corto plazo para finalizar las acciones de Evaluación, se acuerda que cada órgano y unidades 

orgánicas, registrarán las evidencias de los controles de los riesgos a una carpeta compartida 

(P:\Documentos Públicos\01 - Documentos del Sistema de Control Interno del Senace\Evaluación 

Trimestral Final 2018). Posteriormente, remitirán un Informe consolidado a la Secretaría Técnica de 

CCI, mostrando en forma resumida la Evaluación de sus riesgos, a más tardar el viernes 21 del 

presente. 

 

Se acuerda también, que continúe el acompañamiento a las Direcciones / Oficinas por parte de la 

Secretaría Técnica de CCI, dando énfasis a las evidencias con sus controles cerrados de este año 

preferentemente, como parte de la Evaluación. 

Finalmente, las acciones sobre el Informe Final, se hace de conocimiento a los miembros del Comité, 

sobre las tareas del Informe Final, para lo cual se debe tener en cuenta el Anexo Nº 21: Informe Final 

del Proceso de Implementación del Sistema de Control Interno. Para ello se acuerda, iniciar la 

elaboración del proyecto de informe final, teniendo en cuenta las tareas mencionadas. 

. 

VIII. APLICATIVO INFORMATICO 

Seguimiento y Evaluación del Sistema de Control Interno 

La CGR dispuso el registro de la información correspondiente al SCI en el aplicativo informático 

SISECI de manera obligatoria y permanente. 
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El CSCI cumplió con el registro de la documentación que acredita actividades desarrolladas en cada 

una de las etapas y fases de la implementación del SCI, tal como se ha idos señalando en los párrafos 

anteriores. 

 

Cabe mencionar que Senace, ha estado publicando las diferentes acciones para el cumplimiento del 

SCI, el mismo que puede observar en la dirección electrónica:  

https://www.senace.gob.pe/archivos/pti/implementacion-del-sistema-de-control-interno/#tab-3 

 

IX. ACCIONES DE CONTROL 

En el Memorando Nº 130-2016-SENACE/OCI de fecha 02.11.2016, en el marco Plan Anual de Control 

-2016, aprobado con Resolución 067-2016-CG del 26 de febrero del 2016, la jefa de la OCI, hace 

llegar el Informe N°07-2016-2-6038: “Evaluación de la implementación del Sistema de Control 

Interno”, alcanza las diferentes conformaciones (Ver Anexo): 

• “La Exjefa institucional y la Alta dirección en su oportunidad mostraron su compromiso y decisión para la 

implementación del Sistema de Control Interno en la entidad; sin embargo, hasta la fecha, la evidencia de avance 

en la implementación no es significativa”. 

• “Bajas de funcionarios integrantes del Comité de Control Interno y omisión en el cumplimiento de sus funciones no 

ha permitido que se impulse y concluya con la fase de planificación para la implementación del Sistema de Control 

Interno”. 

• “Omisión de observancia de la Directiva Nº 013-2016-CG/GPROD, por parte de los Miembros del Comité 

reconformado, continúa generando atraso en la implementación del SCI y no permite validar el registro en el 

aplicativo informático establecido para tal fin”. 
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X. CONCLUSIONES 

 

• El Servicio Nacional de Certificación Ambiental para las Inversiones Sostenibles (Senace) cumplió 

con designar el Comité Especial del Sistema de Control Interno, para la implementación del Sistema 

de Control Interno. 

• Se cumplió con la “Guía para la implementación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de 

las Entidades del Estado” aprobada con Resolución de Contraloría Nº 004-2017-CG 

• Se elaboró el “Plan de Trabajo para el Cierre de Brechas en el marco de la Guía para la 

Implementación y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, que 

comprendió a 10 brechas a ser ejecutadas sobre todo en los años 2017-2018. Para el Año 2017 se 

logra cubrir 5 Brechas y para el año 2018 se logra 3 Brechas, quedando pendiente 2 Brechas. 

• La información que se ha trabajado con respecto al Sistema de Control Interno desde el año 2014 a 

la fecha, se encuentra publicada en el link: https://www.senace.gob.pe/archivos/pti/implementacion-

del-sistema-de-control-interno/#tab-0 

Allí se encuentra el Marco Normativo, Resoluciones del Comité de Control Interno, Actas de 

Compromiso, Actas de Comité, Capacitación e Implementación. 

• Se han desarrollado varios instrumentos que han coadyuvado a la Implementación del Sistema de 

Control interno como la “Política de Gestión de Riesgos”, “Manual de Gestión de Riesgos”, 

instrumentos que han tenido que ver sobre todo con el Cierre de Brechas. 

• El presente Informe Final implementa la Actividad 9: Elaborar un informe final, “Guía para la 

implementación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”, que 

comprende el Anexo Nº 21. 
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XI. RECOMENDACIONES  

 

• Se recomienda continuar con el seguimiento a las tareas en estado en Proceso del Plan de Trabajo 

para el cierre de Brechas, para su implementación.  

• Se recomienda seguir trabajando en los riesgos identificados de la Matriz de Riesgos, sobre todo en 

aquellos controles de riesgo que se encuentra en proceso para el año 2019, como parte de la mejora 

continua. 

• Elevar el Informe Final a la Alta Dirección, a fin de implementar y disponer las acciones necesarias 

para garantizar la continuidad del Control Interno y Mejora Continua del SCI, en cumplimiento a los 

dispuesto en la Guía para la implementación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las 

Entidades del Estado, aprobada con Resolución de Contraloría Nº 004-2017-CG. 

• Registro del Informe Final en el Aplicativo Informático SISECI. 

• Publicación del Informe Final en la página web de SENACE. 
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XII. ANEXOS 

• Anexo 1: Actas 

• Anexo 2: Instrumentos 

• Anexo 3: Matrices de Riesgo 

• Anexo 4: Control OCI 

• Anexo 5: Sensibilizaciones sobre SCI 
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ANEXO 1: ACTAS 
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DE RIESGOS: OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO (OPP) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Responsa

ble del 
Riesgo Impacto Prob. 

Nivel 
de 

Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 
 
 
 
 

01 

La no actualización 
de los procedimientos 
administrativos y 
determinación de las 
tasas en forma 
adecuada de los 
procedimientos 
administrativos del 
TUPA traen consigo 
recaudaciones que 
generan perdidas 
económicas, así 
como afectar la 
imagen de la Entidad. 

Elaboración de 
instrumentos de 
gestión - TUPA 

Económico, 
Legal y 

Estratégico 

Muy 
Probable 

Alto 
Compartir o 
transferir el 
riesgo 

 
• Actualización de 
los costos de los 
Procedimientos 
Administrativos 
• Autorización para 
costos de derechos 
de tramitación 
mayores a una (01) 
UIT. 
• Aprobación de la 
modificación del 
TUPA. 

• Análisis de la 
estructura de los costos 
de los Procedimientos 
Administrativos del 
TUPA 
• Seguimiento a través 
de una agenda la 
autorización para 
costos de derechos de 
tramitación mayores a 
una (01) UIT. 
• Publicidad del TUPA y 
la documentación 
Sustentatorio. 
• Implementación del 
SUT 

Bajo Probable Medio 

Jefe de la 
Oficina de 
Planeamien
to y 
Presupuest
o (OPP) 

 
 
 
 
 

02 
Incumplimiento de los 
plazos para la 
presentación de 
información y 
documentación de los 
planes 
institucionales. 

Elaboración, 
aprobación y 
modificación del 
Plan Estratégico 
Institucional – 
PEI 
Elaboración, 
aprobación y 
modificación del 
Plan Operativo 
Institucional – 
POI 
Evaluación del 
PEI 
Evaluación del 
POI 

Económico 
y 

Estratégico 
Probable Medio 

Evitar el 
riesgo 

• Fortalecer las 
capacidades del 
personal en el 
manejo de 
información y 
documentación 
sobre planeamiento 
institucional. 
• Aprobar Directiva 
para la elaboración, 
seguimiento y 
evaluación de 
planes 
institucionales 

• Cantidad de 
asistencias técnicas al 
personal en el manejo 
operativo del POI 
• Plazo promedio de 
demora para la 
presentación de 
información y 
documentación 
relacionada a los 
planes operativos. 

Bajo Probable Medio 

Jefe de la 
Oficina de 
Planeamien
to y 
Presupuest
o 
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MATRIZ DE RIESGOS: OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO (OPP) 

 
Nº Riesgo 

Identificado 
Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Responsa

ble del 
Riesgo Impacto Prob. 

Nivel de 
Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel 

de 
Riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

03 

Insuficiente 
Presupuesto 
asignado al Pliego 
052: Senace que 
incide en la 
Programación 
Multianual 

Programación 
Multianual 

Económico y 
Estratégico 

Muy 
Probable 

Alto 
Reducir o 
mitigar el 
riesgo. 

• Comunicar la APM a la 
Comisión de Presupuesto, 
en base a lo informado por la 
DGPP-MEF, para que 
establezca la escala de 
prioridades de las metas y/o 
requerimientos de bienes y 
servicios de las áreas 
orgánicas vinculados a las 
actividades y/o tareas 
programadas. 
• Elaborar solicitud de 
Demanda Adicional de 
Presupuesto a la DGPP-
MEF y/o al Sector Ambiente, 
para financiar los 
requerimientos de bienes y 
servicios que no hayan sido 
priorizados.  
• Proponer la incorporación 
de recursos al Presupuesto 
Institucional de otras fuentes 
de financiamiento existentes 
y disponibles en la entidad. 

• Proveer de información a la 
Comisión de Presupuesto, 
tales como: ejecución 
presupuestal de gasto, 
proyección por rubros de 
gastos rígidos, entre otros, 
para efectuar la distribución de 
los recursos y evaluar la 
posibilidad de una demanda 
adicional. 
• Sustentación y seguimiento a 
la solicitud de Demanda 
Adicional presentada a la 
DGPP-MEF 
• Seguimiento a los ingresos 
financieros que administra la 
Oficina de Administración – 
Unidad de Tesorería, para la 
evaluación de los recursos 
disponibles a ser incorporados. 
• Efectuar reuniones con las 
áreas orgánicas, para la 
evaluación y sustentación de 
las necesidades de bienes y 
servicios para las brechas no 
financiadas 

Medio  Probable  Medio 

Jefe de la 
Oficina de 
Planeamiento 
y Presupuesto 
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MATRIZ DE RIESGOS: OFICINA DE ADMINISTRACION (OA) 

 
Nº Riesgo 

Identificado 
Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Responsa

ble del 
Riesgo Impacto Prob. 

Nivel 
de 

Riesgo 

Tipo de 
Respues

ta 
Descripción de la respuesta Controles Propuestos Impacto Prob. 

Nivel 
de 

Riesgo 

 

 

 

01 

 

Soborno de un(os) 

postulantes 

(interno y/o 

externo) a un(os) 

servidor(es) 

civil(es) para omitir 

el cumplimiento de 

un requisito 

mínimo para 

favorecer a un 

postulante 

determinado. 

GESTIÓN 

DEL EMPLEO 

 

Subproceso 

Incorporación 

de personal 

Impacto de 

Legal 

o 

Impacto de 

Imagen 

 

Medio Medio 

Reducir o 

mitigar el 

riesgo 

Organizar los archivos de cada proceso 
de selección del subproceso de 

incorporación de personal. (foliar los 
expedientes) 

 

•Solicitar personal la revisión 

exhaustiva de los procesos de 

convocatoria CAS en cada una 

de sus etapas. •Llevar el control 

en el expediente del proceso a fin 

de la revisión en los controles 

internos. •Control en el Sistema 

SIGA, respecto a la selección en 

la etapa de requisitos mínimos 

exigidos. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Jefe de la 

Unidad de 

Recursos 

Humanos 

 

 

 

 

 

 

02 

Salida de dinero en 

efectivo (Caja 

chica) sin 

documento que 

sustente dicho 

gasto 

 

Procesos: 

Gestión de 

pagos e 

ingresos 

Sub procesos: 

Gestión de 

fondo fijo para 

caja chica 

Sub procesos: 

Arqueo de 

fondo fijo para 

caja chica 

 

Impacto de 

Operacional 

 

Impacto de 

Legal 

 

Impacto 

Tecnológico 

 

Probable Medio 

Reducir o 

mitigar el 

riesgo 

• El responsable del manejo del fondo 
fijo de caja chica registra de forma 
diaria los documentos de pagos con 
cargo a la caja chica, en el sistema 
SIGA del Senace, con reportes que 
permite conciliar y realizar el arqueo 
diario. Dicha información queda 
disponible en el sistema para el 
control diario de la Unidad de 
Tesorería. 

• Considerar en la Directiva de Normas 
para la Administración, Control y 
Custodia del Fondo Fijo para Caja 
Chica del 2019, en un artículo 
mencionar el manejo obligado del 
sistema SIGA - Módulo Tesorería – 
Caja Chica 

• Control diario de saldos, a través 
del sistema SIGA 

• Arqueos inopinados mediante el 
sistema SIGA  

Implementación del módulo de 
fondo fijo para caja chica (SIGA):  
- Registro diario que 

sustentan el gasto de caja 
chica con los documentos 
definitivos de gasto. 

- Visualizar reporte del gasto 
diario (SIGA)  

- Realizar capacitación sobre 
Caja Chica 

 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Jefa de la 

Unidad de 

Tesorería 
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MATRIZ DE RIESGOS: OFICINA DE ADMINISTRACION (OA) 

 
Nº 

Riesgo 
Identificado 

Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 

Respons
able del 
Riesgo Impacto Prob. 

Nivel de 
Riesgo 

Tipo de 
Respues

ta 
Descripción de la respuesta Controles Propuestos Impacto Prob. 

Nivel 
de 

Ries
go 

 

 

 

 

 

 

03 

Dificultades en 

la ejecución de 

las actividades 

relacionadas 

con las 

contrataciones 

de bienes y 

servicios de la 

entidad. 

Sub Proceso 

Gestión de 

Contratacion

es de Bienes 

y Servicios 

sin 

procedimient

o de 

selección. 

Medio 

  

  

Muy 

Probable 

  

  

Alto 

  

  

Reducir o 

mitigar el 

riesgo. 

  

  

Gestionar la emisión de normas 
internas en adición a las normas 
generales, orientadas a mejorar la 
gestión de las contrataciones con la 
adecuada programación de sus 
requerimientos por parte de las 
áreas usuarias. Esto incluye normas 
para un mejor planeamiento de los 
requerimientos de las áreas 
usuarias y para agilizar el trámite de 
documentación. 
 
Gestionar la contratación de 
personal especialista en 
contrataciones adicional al 
existente, así como personal de 
apoyo, para una mejor distribución 
de la carga laboral 
 
Gestionar la introducción de 
mejoras en la gestión documentaria 
del sistema disponible, 
 
Disponer de reportes para el control 
de las contrataciones y distribución 
de la carga laboral. 

• Número de personal 
adicional contratado.  

• Número de 
directivas 
implementadas para 
la programación de 
requerimientos de 
áreas usuarias, 
elaboración de 
Términos de 
Referencia y 
Especificaciones 
Técnicas, Cuadro de 
Necesidades y otras. 

• Número de personas 
involucrada con las 
contrataciones, 
capacitado 

• Mejoras en el 
sistema de trámite 
documentario 
vigente, para facilitar 
la gestión 
administrativa de las 
contrataciones 

Bajo 

  

  

Poco 

Probabl

e 

  

  

Bajo 

  

  

Jefe de la 

Unidad 

de 

Logística 
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MATRIZ DE RIESGOS: OFICINA DE ADMINISTRACION (OA) 

 

 
Nº Riesgo 

Identificado 
Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Respons
able del 
Riesgo Impacto Prob. 

Nivel de 
Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel 

de 
Riesgo 

 

 

04 

Incumplimiento 

en los plazos 

establecidos 

para la 

presentación 

de la 

información 

financiera y 

presupuestaria 

a la Dirección 

General de 

Contabilidad 

Pública del 

MEF. 

Proceso: Control de 

Registro Contable – 

Sub Proceso: 

Elaboración de 

Estados 

Financieros y 

Presupuestales 

 Medio 
Poco 

Probable 
 Medio 

Reducir o 

mitigar el 

riesgo  

• Se remite 
Memorandos 
trimestral a las 
diferentes unidades 
orgánicas 
involucradas 
señalando el plazo 
de presentación de 
la información, de 
acuerdo con su 
competencia. 

• Aprobar un 
procedimiento 
estableciendo los 
plazos para la 
presentación de la 
información 
financiera y 
presupuestaria para 
los cierres trimestral, 
semestral y anual. 

Seguimiento trimestral de 

los plazos establecidos 

para la presentación de la 

información financiera y 

presupuestaria a la 

Dirección General de 

Contabilidad Pública del 

MEF, a las unidades 

orgánicas 

correspondiente de 

acuerdo a su 

competencia. 

Medio 
 Poco 

Probable 
Bajo  

 Jefe de 

la Unidad 

de 

Contabili

dad y 

Control 

Previo / 

Jefa de la 

Oficina 

de 

Administr

ación 
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MATRIZ DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos (DEAR) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Responsa

ble del 
Riesgo Impacto Prob. 

Nivel 
de 

Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos 
Impact

o 
Prob. 

Nivel de 
Riesgo 

 

 

01 

Expedientes 

evaluados con 

retraso en los plazos 

durante la evaluación 

técnica. 

Evaluación 

de EIA-d 

(evaluación y 

modificación) 

Alto 
Proba

ble 
Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Registro de incidencias 

en Helpdesk, y/o correos 

de coordinación con OTI. 

b) Actualización semanal 

del cuadro de opiniones 

técnicas. 

c) Memorándum a DGE 

por opiniones retrasadas. 

a) Coordinación con OTI. 

b) Seguimiento a las 

solicitudes de opiniones 

técnicas. 

c) Coordinaciones 

interinstitucionales frente 

a las opiniones técnicas 

vencidas. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

02 

Colaboradores 

expuestos a 

sobornos durante las 

diferentes etapas del 

proceso de 

evaluación 

Evaluación 

de EIA-d 

(evaluación y 

modificación) 

Medio 
Proba

ble 
Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de 

Gestión Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

 

03 

Comisión de servicio 

(avanzada social, 

acompañamiento y/o 

visita técnica) 

cancelada por 

retrasos en la 

solicitud de recursos 

económicos. 

Evaluación 

de EIA-d 

(evaluación y 

modificación) 

Alto 
Proba

ble 
Alto 

Evitar el 

Riesgo 

a) Registro de solicitudes 

en plataforma EVA. 

a) Solicitud de recursos 

económicos con 7 días 

hábiles. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

 

04 

Conflictos de interés 

(proyecto-evaluador) 

no detectados 

Evaluación 

de EIA-d 

(evaluación y 

modificación) 

Alto 
Proba

ble 
Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de 

Gestión Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 
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MATRIZ DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos (DEAR) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Responsa

ble del 
Riesgo 

Imp
act
o 

Prob. 
Nivel 

de 
Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 

 

05 
Expedientes evaluados 

con retraso en los 

plazos durante la 

evaluación técnica. 

Evaluación de 

Informe Técnico 

Sustentatorio 

(ITS) 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Registro de 

incidencias en 

Helpdesk, y/o correos 

de coordinación con 

OTI. 

b) Actualización 

semanal del cuadro 

de opiniones 

técnicas. 

c) Memorándum a 

DGE por opiniones 

retrasadas. 

a) Coordinación con OTI. 

b) Seguimiento a las 

solicitudes de opiniones 

técnicas. 

c) Coordinaciones 

interinstitucionales frente 

a las opiniones técnicas 

vencidas. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

06 

 

Comisión de servicio 

(avanzada social, 

acompañamiento y/o 

visita técnica) 

cancelada por retrasos 

en la solicitud de 

recursos económicos. 

Evaluación de 

Informe Técnico 

Sustentatorio 

(ITS) 

Alto Probable Alto 
Evitar el 

Riesgo 

a) Registro de 

solicitudes en 

plataforma EVA. 

a) Solicitud de recursos 

económicos con 7 días 

hábiles. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

 

07 

Colaboradores 

expuestos a sobornos 

durante las diferentes 

etapas del proceso de 

evaluación 

Evaluación de 

Informe Técnico 

Sustentatorio 

(ITS) 

Me

dio 
Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema 

de Gestión 

Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 
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Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Responsa

ble del 
Riesgo 

Imp
act
o 

Prob. 
Nivel 

de 
Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 

 

08 

 

Conflictos de interés 

(proyecto-evaluador) no 

detectados 

Evaluación de 

EIA-d (evaluación 

y modificación) 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema 

de Gestión 

Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 
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MATRIZ DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos (DEAR) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual Respo
nsable 

del 
Riesgo 

Impacto Prob. 
Nivel 

de 
Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles 
Propuestos 

Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 

 

09 

Expedientes evaluados con 

retraso en los plazos durante la 

evaluación técnica. 

Evaluación de EIA-d en 

el marco de la 

Certificación Ambiental 

Global (IntegrAmbiente) 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Registro de incidencias en 

Helpdesk, y/o correos de 

coordinación con OTI. 

b) Actualización semanal del 

cuadro de opiniones técnicas. 

c) Memorándum a DGE por 

opiniones retrasadas y/o 

Títulos Habilitantes retrasados. 

a) Coordinación con OTI. 

b) Seguimiento a las 

solicitudes de opiniones 

técnicas. 

c) Coordinaciones 

interinstitucionales frente a 

las opiniones técnicas 

vencidas. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

10 

Comisión de servicio 

(avanzada social, 

acompañamiento y/o visita 

técnica) cancelada por retrasos 

en la solicitud de recursos 

económicos. 

Evaluación de EIA-d en 

el marco de la 

Certificación Ambiental 

Global (IntegrAmbiente) 

Alto Probable Alto 
Evitar el 

Riesgo 

a) Registro de solicitudes en 

plataforma EVA. 

a) Solicitud de recursos 

económicos con 7 días 

hábiles. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

11 Colaboradores expuestos a 

sobornos durante las diferentes 

etapas del proceso de 

evaluación 

Evaluación de EIA-d en 

el marco de la 

Certificación Ambiental 

Global (IntegrAmbiente) 

Medio Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de 

Gestión Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

12 
Conflictos de interés (proyecto-

evaluador) no detectados 

Evaluación de EIA-d en 

el marco de la 

Certificación Ambiental 

Global (IntegrAmbiente) 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de 

Gestión Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 
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MATRIZ DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos 

(DEAR) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual Respo
nsable 

del 
Riesgo 

Impacto Prob. 
Nivel 

de 
Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 

 

13 

Expedientes evaluados 

con retraso en los 

plazos durante la 

evaluación técnica. 

Clasificación de 

estudios 

ambientales en el 

marco del SEIA 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Registro de incidencias 

en Helpdesk, y/o correos 

de coordinación con OTI. 

b) Actualización semanal 

del cuadro de opiniones 

técnicas. 

c) Memorándum a DGE por 

opiniones retrasadas. 

a) Coordinación con 

OTI. 

b) Seguimiento a las 

solicitudes de opiniones 

técnicas. 

c) Coordinaciones 

interinstitucionales 

frente a las opiniones 

técnicas vencidas. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

 

14 

Colaboradores 

expuestos a sobornos 

durante las diferentes 

etapas del proceso de 

evaluación 

Clasificación de 

estudios 

ambientales en el 

marco del SEIA 

Medio Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de 

Gestión Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada 

de conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

 

15 

Conflictos de interés 

(proyecto-evaluador) no 

detectados 

Clasificación de 

estudios 

ambientales en el 

marco del SEIA 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de 

Gestión Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada 

de conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

 

16 

Comisión de servicio 

(avanzada social, 

acompañamiento y/o 

visita técnica) 

cancelada por retrasos 

en la solicitud de 

recursos económicos. 

Supervisión de la 

elaboración de 

Línea Base de EIA-

d 

Alto Probable Alto 
Evitar el 

Riesgo 

Registro de solicitudes en 

plataforma EVA. 

a) Solicitud de recursos 

económicos con 7 días 

hábiles. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 
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MATRIZ DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos (DEAR) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual Respo
nsable 

del 
Riesgo 

Impacto Prob. 
Nivel 

de 
Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la respuesta Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 

 

17 

Colaboradores expuestos a 

conflictos sociales durante el 

desarrollo de talleres y 

audiencias. 

Desarrollo de 

mecanismos de 

participación ciudadana 

(talleres y audiencias) 

Alto Probable Alto 
Evitar el 

Riesgo 

a) Correo de coordinación con el 

Titular. 

b) Informe de Avanzada Social. 

c) Informe de Acompañamiento. 

d) Ayuda Memoria. 

e) Coordinación con DGE para la 

prevención de conflictos 

a) Coordinación con el Titular. 

b) Avanzada Social. 

c) Acompañamiento de Línea 

Base. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

 

18 

Expedientes evaluados con 

retraso en los plazos durante 

la evaluación técnica. 

Evaluación del Plan de 

Participación 

Ciudadana previo a la 

presentación de EIA-d 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Registro de incidencias en 

Helpdesk, y/o correos de 

coordinación con OTI. 

b) Actualización semanal del cuadro 

de opiniones técnicas. 

c) Memorándum a DGE por 

opiniones retrasadas. 

a) Coordinación con OTI. 

b) Seguimiento a las 

solicitudes de opiniones 

técnicas. 

c) Coordinaciones 

interinstitucionales frente a las 

opiniones técnicas vencidas. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

19 
Colaboradores expuestos a 

sobornos durante las 

diferentes etapas del 

proceso de evaluación 

Evaluación del Plan de 

Participación 

Ciudadana previo a la 

presentación de EIA-d 

Medio Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de Gestión 

Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

20 Conflictos de interés 

(proyecto-evaluador) no 

detectados 

Evaluación del Plan 

de Participación 

Ciudadana previo a 

la presentación de 

EIA-d 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de 

Gestión Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 
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MATRIZ DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos 

(DEAR) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual Respo
nsable 

del 
Riesgo 

Impacto Prob. 
Nivel 

de 
Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 

 

21 

Expedientes evaluados con 

retraso en los plazos durante la 

evaluación técnica. 

Evaluación del Plan de 

Participación 

Ciudadana (PPC) 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Registro de incidencias en 

Helpdesk, y/o correos de 

coordinación con OTI. 

b) Actualización semanal del 

cuadro de opiniones técnicas. 

c) Memorándum a DGE por 

opiniones retrasadas. 

a) Coordinación con OTI. 

b) Seguimiento a las 

solicitudes de opiniones 

técnicas. 

c) Coordinaciones 

interinstitucionales frente a las 

opiniones técnicas vencidas. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

22 
Colaboradores expuestos a 

sobornos durante las diferentes 

etapas del proceso de 

evaluación 

Evaluación del Plan de 

Participación 

Ciudadana (PPC) 

Medio Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de Gestión 

Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 

 

 

23 

Conflictos de interés (proyecto-

evaluador) no detectados 

Evaluación del Plan de 

Participación 

Ciudadana (PPC) 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

ISO 37001 - Sistema de Gestión 

Antisoborno 

a) Código de Ética 

b) Declaración Jurada de 

conflicto de interés 

c) Canal de denuncias 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Director 

DEAR 
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MATRIZ DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos (DEAR) - Compilados 

 

 

SUBPROCESOS DEAR 

 
 

Nº 

RIESGOS 

Clasificación 
de estudios 
ambientales 
en el marco 

del SEIA 

Supervisión de 
la elaboración 
de Línea Base 

de EIA-d 

Evaluación de 
EIA-d 

(evaluación y 
modificación) 

Evaluación de EIA-
d en el marco de la 

Certificación 
Ambiental Global 
(IntegrAmbiente) 

Evaluación de 
Informe 
Técnico 

Sustentatorio 
(ITS) 

Desarrollo de 
mecanismos 

de 
participación 

ciudadana 
(talleres y 

audiencias) 

Evaluación del 
Plan de 

Participación 
Ciudadana 
previo a la 

presentación 
de EIA-d 

Evaluación del 
Plan de 

Participación 
Ciudadana (PPC) 

 
01 

Comisión de servicio (avanzada 
social, acompañamiento y/o 
visita técnica) cancelada por 
retrasos en la solicitud de 
recursos económicos 

  X X X X       

 
02 

Expedientes evaluados con 
retrasos en los plazos durante la 
evaluación técnica  

X   X X X   X X 

 
03 

Colaboradores expuestos a 
conflictos sociales durante el 
desarrollo de talleres y audiencias 

          X     

 
04 

Colaboradores expuestos a 
sobornos durante las diferentes 
etapas del proceso de evaluación 

X 

  

X X X 

  

X X 

05 
 

Conflictos de interés (proyecto-
evaluador) no detectados 

X 
  

X X X 
  

X X 
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MATRIZ DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental de Proyectos de Infraestructura (DEIN) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Respons
able del 
Riesgo Impacto Prob. 

Nivel 
de 

Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 

01 

Opiniones técnicas 

vinculantes ingresadas a la 

DEIN de manera tardía 

(fuera del plazo) 

Evaluación de Estudios 

Ambientales 
Medio Probable Medio 

Reducir o 

mitigar el 

riesgo 

Seguimiento y monitoreo de 

la Opinión Técnica 

vinculante 

Preventivo  

Tablero de Opinantes 

actualizado 

Bajo 
Poco 

probable 
Bajo 

Director 

DEIN 

 

02 
Informes redactados con 

falta de consistencia 

Evaluación de Estudios 

Ambientales 

 

Medio Probable Medio 

Reducir o 

mitigar el 

riesgo 

Doble revisión por parte del 

Líder/GTE y de la oficina de 

la Dirección 

Preventivo 

Doble revisión por parte del 

Líder/GTE y de la oficina de la 

Dirección 

Bajo 
Poco 

probable 
Bajo 

Director 

DEIN 

 

03 

 

Componentes ambientales 

sensibles no identificados al 

inicio de la evaluación 

Evaluación de Estudios 

Ambientales 

 

Medio Probable Medio 

Reducir o 

mitigar el 

riesgo 

Verificación SIG al inicio de 

la evaluación; Verificación en 

campo de la información 

presentada por el Titular 

 

Preventivo 

Reportes SIG 

Bajo 
Poco 

probable 
Bajo 

Director 

DEIN 

 

04 
Conflictos sociales en el 

área de influencia  

Gestión de 

Participación ciudadana 

 

Medio 
Poco 

probable 
Medio 

Evitar el 

riesgo 

Coordinación con la DGE, 

área de prevención de 

conflictos 

Preventivo 

Cuadro de Control de 

proyectos con riesgo social 

Bajo 
Poco 

probable 
Bajo 

Director 

DEIN 

 

05 
Procedimientos en línea 

retrasados por avería en la 

plataforma informática EVA 

Evaluación de Estudios 

Ambientales 
Alto 

 

Probable Medio 
Evitar el 

riesgo 

Comunicación con la OTI 

(HelpDesk, correo 

electrónico, teléfono) 

Preventivo 

Registros de correos 

electrónicos, alertas y llamadas 

a Helpdesk 

Bajo 
Poco 

probable 
Bajo 

Director 

DEIN 
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DE RIESGOS: Dirección de Evaluación Ambiental de Proyectos de Infraestructura (DEIN) 

 
Nº 

Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Respons
able del 
Riesgo Impacto Prob. 

Nivel 
de 

Riesgo 

Tipo de 
Respuesta 

Descripción de la 
respuesta 

Controles Propuestos Impacto Prob. 
Nivel de 
Riesgo 

 

06 

Colaboradores expuestos a 

sobornos durante las 

diferentes etapas del 

proceso de evaluación 

Evaluación de Estudios 

Ambientales 

 

Alto 

 

Probable Alto 
Evitar el 

riesgo 

Implementación ISO 31001. 

Sensibilización y 

capacitación continua al 

equipo evaluador. 

Preventivo 

Implementación ISO 31001. 

Sensibilización y capacitación 

continua al equipo evaluador. 

Bajo 
Poco 

probable 
Bajo 

Director 

DEIN 

 

07 

Conflictos de interés 

(proyecto-evaluador) no 

detectados  

Evaluación de Estudios 

Ambientales 

 

Alto 

 

Probable 
Alto 

Reducir o 

mitigar el 

riesgo 

Declaración Jurada de 

evaluadores 

Preventivo 

Formato de Declaración Jurada 

de conflicto de interés 

Bajo 
Poco 

probable 
Bajo 

Director 

DEIN 
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 MATRIZ DE RIESGOS: Oficina de Atención a la Ciudadanía y Gestión Documentaria (OAC) 

 

Nº Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 

Responsabl

e del Riesgo 
Impacto Prob. 

Nivel 

de 

Riesgo 

Tipo de 

Respuesta 

Descripción de la 

respuesta 

Controles 

Propuestos 
Impacto Prob. 

Nivel de 

Riesgo 

 
 
 
01 

Servicio de Orientación 
Telefónico otorgado por 
debajo de los 
estándares de calidad. 
 

Orientación y 

atención a la 

ciudadanía. 

Alto 
Muy 

Probable 
Crítico 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Informe Trimestral de 
Orientación a la 
Ciudadanía. 

b) Requerimiento a OPP 
para la asignación 
presupuestal. 

c) Seguimiento y 
monitoreo de la 
atención del 
requerimiento. 

- Nivel de 

satisfacción del 

ciudadano con 

el servicio. 

- Porcentaje de 

llamadas no 

contestadas. 

- Seguimiento y 

monitoreo de 

atención del 

requerimiento. 

 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo Jefe OAC 

 

 

 

02 Definición deficiente de 

criterios y alcances en 

la revisión de 

expedientes EVA 

Procesos. 

Gestión de trámite 

documentario, 

Recepción 

documentaria. 

Alto Probable Alto 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Exposición de la 
problemática a la DGE, 
DEIN, DEAR. 

b) Documentar las pautas 
detalladas para la 
revisión en el primer 
punto de control (mesa 
de partes), por cada 
tipo de TUPA. 

c) Análisis y propuesta de 
sistematización de la 
revisión de 
admisibilidad. 

d) Seguimiento y 
monitoreo del 
cumplimiento de los 
documentos 
aprobados. 

- Seguimiento y 

Monitoreo del Plan 

de Trabajo 

multidisciplinario. 

 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo Jefe OAC 
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Nº Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 

Responsabl

e del Riesgo 
Impacto Prob. 

Nivel 

de 

Riesgo 

Tipo de 

Respuesta 

Descripción de la 

respuesta 

Controles 

Propuestos 
Impacto Prob. 

Nivel de 

Riesgo 

 

03 

 

 

Carencia de un módulo 

automatizado para la 

gestión y seguimiento 

de las consultas vía 

mail. 

Orientación y 

atención a la 

ciudadanía. 

Alto 
Muy 

Probable 

 

Crítico 

Reducir o 

Mitigar el 

Riesgo 

a) Requerimiento formal 
de desarrollo del 
módulo a la OTI. 

b) Seguimiento y 
monitoreo del 
cumplimiento del 
requerimiento. 

-  Seguimiento y 

Monitoreo del Plan 

de Trabajo 

multidisciplinario. 

 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo Jefe OAC 
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MATRIZ DE RIESGOS: Oficina de Asesoría Jurídica (OAJ) 

 

 

Nº Riesgo Identificado Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Responsa

ble del 

Riesgo Impacto Prob. 
Nivel de 

Riesgo 

Tipo de 

Respuesta 
Descripción de la respuesta Controles Propuestos Impacto Prob. 

Nivel 

de 

Riesgo 

 
 
 

01 Emisión de Opinión Legal 
fuera del plazo legalmente 
establecido o fuera del plazo 
otorgado. 

Emisión de opinión 
legal 

Operacional/Leg
al 

Poco 
Probable 

Bajo 
Evitar el 
riesgo 

• Coordinación con los órganos u 
oficinas para la remisión de 
información oportunamente, de 
carácter completa, y con el 
cumplimiento de las directivas y/o 
lineamientos.  

Nº Informe legales emitidos 
fuera de los plazos 
establecidos o fuera de los 
plazos otorgados.  

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Jefe de la 
Oficina de 
Asesoría 
Jurídica 

 

 

 

02 

Emisión de opinión legal que 
no concuerda con el pedido 
solicitado 

Emisión de opinión 
legal 

Operacional/Leg
al 

Poco 
Probable 

Bajo 
Evitar el 
riesgo 

• Coordinación con los órganos u 
oficinas para la remisión de 
información con conclusiones y 
recomendaciones claras que no 
lleven a la OAJ a la emisión de 
informes o actos resolutivos que no 
concuerden con el pedido solicitado.  

Nº documentos de pedidos o 
informes de áreas usuarias 
con pedidos confusos. 

Bajo 
Poco 

Probable 
Bajo 

Jefe de la 
Oficina de 
Asesoría 
Jurídica 

 

03 

 

No identificación de las 
normas jurídicas emitidas 
que son relevantes en el 
marco de la competencia y 
funciones de la entidad. 

Difusión de 
Información 
Jurídica 

Operacional/Leg
al 

Poco 
Probable 

Bajo 
Evitar el 
riesgo 

• Difusión de las normas legales de 
interés institucional conjuntamente 
con un resumen, a fin de que el 
Senace identifique de forma rápida 
las acciones que requiere realizar 
para el cumplimiento de las normas 
emitidas. 

Nº de comunicaciones en los 
cuales Alta Dirección, 
órganos u oficinas señalan 
que OAJ no ha identificado o 
alertado sobre normas de 
interés institucional.  
 

Medio 
Poco 

Probable 
Bajo 

Jefe de la 
Oficina de 
Asesoría 
Jurídica 

 

 

https://www.senace.gob.pe/verificacion


 

Ministerio  

del Ambiente 

Servicio Nacional de Certificación Ambiental 

para las Inversiones Sostenibles 
Comité de Control Interno 

 
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

“Año del Diálogo y la Reconciliación Nacional” 

 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición 

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ingresando 

el código de verificación que aparece en la parte superior izquierda de este documento. 

 

114 

 

MATRIZ DE RIESGOS: Oficina de Tecnologías de Información (OTI) 

 

 

 

 

Nº 

Riesgo Identificado Proceso 
Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 

Respo

nsable 

del 

Riesgo 

Impacto Prob. 

Nivel 

de 

Riesgo 

Tipo de 

Respuesta 

Descripción de la 

respuesta 
Controles Propuestos Impacto Prob. 

Nivel de 

Riesgo  

 
 
 

01 

Pérdida del suministro de 

electricidad 
• Gestión de la 

Infraestructura y Soporte 
de Tecnologías de la 
Información. 

• Gestión de Sistemas de 
Información. 

 

 

Tecnológico  

 

 

Probable 

 

 

 

Alto 

 

Reducir o 

mitigar el 

riesgo 

 

Implementar un sistema UPS 

para el Data Center del 

Senace. 

 

Informe de la Implementación 

del sistema UPS para el Data 

Center del Senace. 

 

 

Medio 

 

 

Probable 

 

 

Medio 

 

Coordinad

or de 

Infraestruc

tura y 

Soporte 

 

 

 

02 

 

 

Indisponibilidad o mal 

funcionamiento de equipo 

informático 

 

 

Gestión de la Infraestructura y 

Soporte de Tecnologías de la 

Información. 

 

 

 

Tecnológico  Probable Alto 
Reducir o 
mitigar el 
riesgo 

• Programar mantenimientos 
preventivos de servidores. 

• Instalaciones eficientes de 
medios de almacenamiento. 

• Ejecutar mecanismos de 
supervisión/monitoreo. 

• Capacitación permanente 
del personal de la OTI para 
minimizar el error humano 
no intencional incurrir en el 
manejo de equipos de TI. 

• Programar 
mantenimientos 
preventivos de 
servidores. 

• Instalaciones eficientes 
de medios de 
almacenamiento. 

• Informe de la ejecución 
de mecanismos de 
supervisión/monitoreo. 

• Capacitaciones del 
personal de la OTI  

Medio 
Poco 

Probable 
Bajo 

Coordinad
or de 
Infraestruc
tura y 
Soporte 

https://www.senace.gob.pe/verificacion


 

Ministerio  

del Ambiente 

Servicio Nacional de Certificación Ambiental 

para las Inversiones Sostenibles 
Comité de Control Interno 

 
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

“Año del Diálogo y la Reconciliación Nacional” 

 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición 

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ingresando 

el código de verificación que aparece en la parte superior izquierda de este documento. 

 

115 

MATRIZ DE RIESGOS: Oficina de Tecnologías de Información (OTI) 

 

Nº Riesgo 

Identificado 
Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 

Responsable del 

Riesgo 
Impacto Prob. 

Nivel 

de 

Riesgo 

Tipo de 

Respuesta 

Descripción de la 

respuesta 
Controles Propuestos Impacto Prob. 

Nivel de 

Riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 

03 

 

 

  

 

Fuga, pérdida o 

corrupción de 

información 

 

 

 

Gestión de la 

Infraestructura y 

Soporte de 

Tecnologías de la 

Información. 

 

 

 

 

 

Tecnológico  

Probable Alto 
Evitar 
riesgo 

• Capacitar y sensibilizar 
al personal respecto a 
la seguridad de 
información. 

• Contar con normativa 
actualizada para 
prevenir fuga o pérdida 
de información: 
(directiva actualizada 
por la OTI: 
Disposiciones Para El 
Acceso Y Uso De Los 
Activos De 
Tecnologías De 
Información Del 
Servicio Nacional De 
Certificación Ambiental 
Para Las Inversiones 
Sostenibles – Senace) 

• Disposiciones para la 
clasificación y 
tratamiento de los 
activos de información 
del Datacenter. 

• Implementar 
mecanismos para 
copias de respaldo. 

• Capacitaciones y 

sensibilizaciones al 

personal respecto a la 

seguridad de 

información. 

• Normativa actualizada 

para prevenir fuga o 

pérdida de información 

• Disposiciones para la 

clasificación y 

tratamiento de los 

activos de información 

del Datacenter. 

• Implementación de 

mecanismos para 

copias de respaldo. 

Medio 
Poco 

Probabl
e 

Bajo 

• Oficial de 
Seguridad de 
la Información 

• Coordinador 
de 
Infraestructura 
y Soporte 

• "Coordinador 
de 
Infraestructura 
y Soporte 

• Oficial de 
Seguridad de 
la Información" 

• Coordinador 
de 
Infraestructura 
y Soporte 
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Nº Riesgo 

Identificado 
Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 

Responsable del 

Riesgo 
Impacto Prob. 

Nivel 

de 

Riesgo 

Tipo de 

Respuesta 

Descripción de la 

respuesta 
Controles Propuestos Impacto Prob. 

Nivel de 

Riesgo 

 

 

04 

 

Acceso no autorizado 

a sistemas de 

información 

 

Gestión de la 

Infraestructura y 

Soporte de 

Tecnologías de la 

Información. 

 

 

Tecnológico  Probable Crítico Evitar riesgo 

• Implementar la protección 
de tablas de claves. 

• Administración eficiente de 
claves de acceso. 

• Implementación la 
protección de tablas de 
claves. 
• Informe de la 
Administración eficiente de 
claves de acceso. 

Medio Probable Medio 

• Coordinadora de 
Desarrollo de 
Sistemas de 
Información 

• Coordinador de 
Infraestructura y 
Soporte 

 

05 

 

 

Indisponibilidad de 

sistemas de 

información  

 

Gestión de la 

Infraestructura y 

Soporte de 

Tecnologías de la 

Información. 

 

 

Tecnológico  

Probable Alto 
Reducir o 
mitigar el 
riesgo 

• Actualización permanente 
de los sistemas de 
información, software, 
firmware y/o licencias. 

• Disposiciones para la 
clasificación y tratamiento 
de los activos de 
información del Datacenter. 

• Informe de Actualización 
e los sistemas de 
información, software, 
firmware y/o licencias. 

• Disposiciones 
para la clasificación y 
tratamiento de los activos de 
información del Datacenter 

Medio Probable Medio 

• Coord.de 
Desarrollo de 
Sist. Inform. / 
Coord. de 
Infraest. y 
Soporte 

• Coord. de 
nfraest.. y 
Soporte 

• Oficial de 
Seguridad de la 
Información 
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MATRIZ DE RIESGOS: Oficina de Tecnologías de Información (OTI) 

 

Nº Riesgo 

Identificado 
Proceso 

Riesgo Inherente Respuesta al Riesgo Riesgo Residual 
Responsa

ble del 

Riesgo Impacto Prob. 

Nivel 

de 

Riesgo 

Tipo de 

Respuesta 

Descripción de la 

respuesta 
Controles Propuestos Impacto Prob. 

Nivel de 

Riesgo 

 
 
 
 
 
 
 

06 
 
 
 
 

Mal uso de 

información 

* Gestión de la 

Infraestructura y 

Soporte de 

Tecnologías de la 

Información. 

* Gestión de 

Sistemas de 

Información. 

* Gestión de la 

Gobernanza de las 

Tecnologías de la 

Información. 

 

 

 

 

Tecnológico  
Probable Crítico 

Reducir o 
mitigar el 
riesgo 

 

 

 

 

Disposiciones 

concernientes a la 

seguridad de la 

información en 

contratos del personal 

del Senace y/o tercero. 

 

 

Disposiciones 

concernientes a la 

seguridad de la información 

en contratos del personal 

del Senace y/o tercero. 

 

 
 
 
 
 
 

Medio 

 
 
 
 
 
 

Probable 

 
 
 
 
 
 

Medio 

Oficial de 

Seguridad 

de la 

Información 

 

 

07 
Fallas en el 

servicio interno 

y/o de terceros 

* Gestión de la 

Infraestructura y 

Soporte de 

Tecnologías de la 

Información. 

* Gestión de 

Sistemas de 

Información. 

 

 

 

Tecnológico  

Probable Alto 
Reducir o 
mitigar el 
riesgo 

Establecer tiempos de 

respuesta mínimo y 

niveles de servicio en la 

atención de 

requerimientos e 

incidentes en los 

contratos de terceros. 

Informe tiempos de 
respuesta mínimo y niveles 
de servicio en la atención 
de requerimientos e 
incidentes en los contratos 
de terceros. 

 
 
 
 
 
 

Medio 

 
 
 
 
 
 

Probable 

 
 
 
 
 
 

Medio 

Coordinad

or de 

Infraestruc

tura y 

Soporte 
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ANEXO 4: Control OCI 
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