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El Senace fue creado el 20 de diciembre de 2012' como un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente (Minam). Tiene por encargo de
revisar y aprobar los Estudios de Impacto Ambiental detallados (EIA-d) y, cuando
corresponda, los Estudios de Impacto Ambiental semidetallados (EIA-sd), regulados en
la Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental, y sus
normas reglamentarias, que comprenden los proyectos de inversién publica, privada o
de capital mixto, bajo la competencia del gobierno nacional, que impliquen actividades,
construcciones, obras y otras actividades comerciales y de servicios que puedan
causar impactos ambientales significativos.

Entre las funciones generales que tienen el Senace son:

a.

Evaluar y aprobar los Estudios de Impacto Ambiental detallados, los Estudios de
Impacto Ambiental semidetallados cuando corresponda, sus modificaciones bajo
cualquier modalidad y actualizaciones, los planes de participacién ciudadana y los
demas actos vinculados a dichos estudios ambientales.?

Administrar el Registro Nacional de Consultoras Ambientales y el Registro
Administrativo de caracter publico y actualizado de las certificaciones ambientales
concedidas por los organismos correspondientes, respecto de las actividades o
proyectos bajo la competencia del gobierno nacional; sin perjuicio de las
competencias en materia de fiscalizacion y sancion que corresponden al Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).2

Solicitar, cuando corresponda, la opinién técnica de las entidades con
competencias ambientales, absolver las solicitudes de opinion que se le formulen,
conforme a ley, asi como establecer lineamientos o pautas para la emisién de los
informes y opiniones técnicas de los procedimientos a su cargo.*

Formular propuestas para la mejora continua de los procesos de evaluacion de
impacto ambiental, incluyendo a los mecanismos de coordinacion gubernamental y
las buenas practicas de relaciones comunitarias y de participacion ciudadana.
Implementar la Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental en los procedimientos a
su cargo.®

Aprobar la clasificacion de los estudios ambientales, en el marco del SEIA, cuya
transferencia de funciones al Senace haya concluido.®

Evaluar y aprobar la Certificacion Ambiental Global, asi como sus actualizaciones,
modificaciones y ampliaciones.”

Coordinar con las entidades autoritativas y opinantes técnicos para la emision de
los informes y opiniones técnicas para la expedicion de la Certificacion Ambiental

! Ley N° 29968, Ley de crecion del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenible (Senace)
2 Numeral modificado por el Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1394

3 Numeral modificado por el Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1394

4 Numeral modificado por el Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1394

5 Numeral modificado por el Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1394

5 Literal incorporado por la Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30327

7 Literal incorporado por la Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30327
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Global, velando porque se cumplan los plazos previstos para la entrega de las
opiniones e informes técnicos.?

i. Efectuar el acompafiamiento a los titulares de proyectos de inversién durante la
etapa de elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental, conforme a las normas
ambientales sectoriales.®

j- Emitir normas operativas para el ejercicio de las funciones a su cargo, en el marco
del SEIA y en coordinacién con el Ministerio del Ambiente.°

K. Promover espacios para fortalecer la confianza, propiciar el dialogo con la
ciudadania y asegurar el respeto de los derechos de los actores involucrados en el
proceso de certificacion ambiental de manera transparente, autonoma e
independiente.'!

Para el cumplimiento, de las funciones asignadas, el Senace, cuenta con una sola Sede
a nivel nacional ubicado en la Av. Ernesto Diez Canseco 351 Miraflores — Lima, Ademas
ademas de contar con infraestructura adecuada y la capacidad operativa necesaria
(recursos humanos y financieros) para revisar y aprobar los Estudios de Impacto
Ambiental de los grandes proyectos de inversion del pais de acuerdo a la normatividad
vigente.

Por otro lado, el Senace mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 0038-2018-
SENACE/PE, apruebd el PIA por S/ 28 798 337 en el marco a la Ley N° 30879, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2019. Al final de este periodo, el
Senace, conté con un PIM a toda fuente de financiamiento de S/. 35 221 436 soles, de
los cuales logré ejecutar S/. 34 628 456, que representa el 98.3% del total del
presupuesto asignado.

Finalmente, el Senace cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022
Modificado, aprobado mediante Resoluciéon del Consejo Directivo N° 00002-2019-
SENACE/CD, 29 de marzo de 2019, el cual ha sido formulado en el marco del Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 385-2016-MINAM, donde se define la estrategia del pliego para lograr
sus objetivos, en el periodo de cinco afio a través de iniciativas disefiadas para producir
una mejora de bienestar de la poblacién en general.

8 Literal incorporado por la Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30327

9 Incisos (i), ) y k) incorporados por el Art. 6 de Disposiciones Complementarias Finales del Decreto Legislativo N° 1394
10 Incisos (i), j) y k) incorporados por el Art. 6 de Disposiciones Complementarias Finales del Decreto Legislativo N° 1394
1 Incisos (i), j) y k) incorporados por el Art. 6 de Disposiciones Complementarias Finales del Decreto Legislativo N° 1394
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II. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2022 modificado,
correspondiente al afio 2019, del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las
Inversiones Sostenibles — Senace, fue elaborado en cumplimiento a lo dispuesto en la
Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN, modificado por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019-CEPLAN/PDC.

El PEI del Senace!?, ha sido formulado en el marco del Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2017-2021, del Sector Ambiente!®, donde se define la estrategia
del pliego para lograr sus objetivos, en el corto plazo a través de iniciativas disefiadas
para producir una mejora de bienestar de la poblacién en general.

El Senace, en el marco del PEI 2018-2022 modificado y como ente encargado de
revisar y aprobar los estudios de impacto ambiental, ha definido las siguientes
Lineamientos de Politicas Institucionales.

Grafico 01
Lineamientos de Politica Institucional

Fortalecer la
institucionalidad ambiental
y la articulacion con los
diferentes niveles de
gobierno, para contribuir al
desarrollo sostenible del
pais.

Fortalecer la cultura Brindar un servicio
institucional, . . eficiente, oportuno y
capacidades y Lineamientos predictible de Certificacion
competencias del de Politicas Ambiental de proyectos

personal para una mejor Institucional de inversion, que genere
atencion a los confianza y credibilidad en
ciudadanos. la ciudadania.

Fortalecer una gestion
transparente con
rendicion de cuentas
oportuna y pariicipacion
ciudadana informada.

Fuente: PEI 2018-2022 Senace Modificado. Aprobado, RCD N° 00002-2019-SENACE/CD.

Asimismo, el PEI 2018-2022 Modificado del Senace, cuenta con cuatro objetivos
estratégicos alineados a dos objetivos estratégicos del Sector Ambiental, siendo estos:
OES 01”’Mejorar las condiciones de la calidad del ambiente en favor de la salud de las

12 Aprobado mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 00002-2019-SENACE/CD.
13 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 385-2016-MINAM.
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personas y la proteccion de los ecosistemas” y OES 05 “Fortalecer la conciencia,
cultura 'y gobernanza ambiental”. A continuacion se muestra los Objetivos Estratégicos
Institucionales del Senace.

Gréfico 02
Obijetivos Estratégicos Institucionales.

Mision: “Brindar un servicio de certificacion de Estudios de Impacto Ambiental de
los proyectos de inversion a las instituciones publicas y privadas de manera

oportuna, transparente, con calidad técnica y confiable que impulse al desarrolio
sostenible del pais”.

OEIO1 Optimizar el|QELO2 Promover la|OELO3 Fortalecer |a| OELO4 Implementar

proceso de|articulacion social e|Gestién Institucional |[la Gestion Interna del
evaluacion v | interinstitucional en Riesgo de Desastres.
acompafiamiento  a|la evaluacion
los  estudios  de|ambiental, con Ia
impacto  ambiental, | participacién de

en beneficio de la|actores priorizados.
poblacion del ambito
de los proyectos de
inversion.

Fuente: PEI 2018-2022 Senace — Modificado, aprobado mediante RCD N° 00002-2019-SENACE/CD.

El presente Informe contiene la evaluacion de los indicadores del Plan Estratégico
Institucional vigente, correspondiente al periodo 2019, cuyo resultado alcanzo6 un nivel
de cumplimiento aceptable respecto a los objetivos estratégicos programados. De los
siete indicadores programados en el marco de los cuatro objetivos estratégicos del PEI,
cinco de ellos cumplen o superan el valor esperado, es decir, presentan un nivel de
cumplimiento satisfactorio sobre el periodo evaluado; los otros dos indicadores reportan
avances de cumplimiento, sin embargo, no lograron superar la meta programada; asi
mismo, se detallan los factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados
y propuestas para la mejorar la estrategia de intervencion.

Durante el 2019; los objetivos estratégicos establecidos en el PEI 2018-2022 del
Senace, presentan comportamiento diferenciados entre si; por ejemplo el OEI.O1
“Optimizar el proceso de evaluacion y acompafiamiento a los estudios de
impacto ambiental, en beneficio de la poblacién del ambito de los proyectos de
inversion” referido a lograr una alta efectividad, en el proceso de evaluacién y
acompafamiento desde antes del inicio formal de presentacion del estudio por el titular
del proyecto, asi como, posteriormente en su evaluacién, con el trabajo propiamente
técnico en términos de componentes fisicos, biolégicos y sociales. Este OEI, presenta
tres indicadores: el primero referido a la “Variacion porcentual del niumero de estudios
de impacto ambiental (EIA-d y MEIA-d) con evaluacion de viabilidad ambiental” con una
meta programada del 33%; al término del 2019, se cumplié con el logro esperado del
33% a pesar del retraso en las Opiniones Tecnicas y entidades autoritativas en los
procedimientos de evaluacion de los estudios de impacto ambientales (EIA-d y MEIA-

6
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d). El segundo Indicador “Variacién porcentual del numero estudios de impacto
ambiental (ITS) con evaluacion de viabilidad ambienta/”, tenia como meta programada
del 13%; al término del 2019, la variacion porcentual alcanzada fue negativa (-18%)
resultado de la aplicacion de la formula de calculo del indicador, teniendo con Linea
Base (afio 2017), esto quiere decir, que durante el 2019 se evalu6 136 estudios de
impacto ambiental, en tanto en el 2017 fue 166 estudios con evaluacion ambiental ITS
viables), dado que la presentacion de estudios de impacto ambiental (ITS) depende del
Titular del proyecto; ademas, el incremento de conflictos sociales en el pais han
influenciado en la decision de los titulares de proyectos de inversién originando el
retraso en la presentacion de diversos estudios de impacto ambiental (ITS), en
particular de los subsectores mineria e hidrocarburos. El tercer Indicador “Variacion
porcentual del nUmero estudios de impacto ambiental (EVAP-DIA) con evaluacion de
viabilidad ambiental”, se programé como meta 20%; al término del 2019, la variacién
porcentual alcanzada fue (9%), resultado de la aplicacién de la formula de célculo del
indicador, teniendo con Linea Base (afio 2017), esto quiere decir, que se aprecia un
ligero incremento respecto a la meta del afio base 2017 (65 estudios con evaluacion
ambiental EVAP-DIA), esto se podria explicar debido al cambio normativo del subsector
energético, con la emision del Decreto Supremo N° 014-2019-EM, el cual aprueba el
Reglamento para la Proteccibn Ambiental en las Actividades Eléctricas, donde se
establece la clasificacidén anticipada de las actividades eléctricas, precisando el Estudio
Ambiental que corresponde desarrollar para cada actividad eléctrica, por lo cual los
Titulares ya no deben presentar un estudios de impacto ambiental (EVAP-DIA).

Respecto al OEL02 “Promover la articulacion social e interinstitucional en la
evaluacion ambiental, con la participacion de actores priorizados”, siendo los
actores priorizados, las entidades opinantes, entidades autoritativas e instituciones
publicas de los tres niveles de gobierno y la sociedad civil, que intervienen en el proceso
de certificacion ambiental y/o otorgamiento de informacién respecto a la certificacion
ambiental. Este objetivo busca contribuir a establecer escenarios apropiados para el
desarrollo de los proyectos de inversion, a través de un trabajo articulado con los
diferentes niveles de gobierno, promoviendo adecuadas relaciones entre las
comunidades y los titulares de los proyectos de inversion. Este objetivo presenta un
(01) indicador denominado “Porcentaje de actores que cuentan con mecanismos de
coordinacion (social e interinstitucional) operativos” el cual programé como meta
alcanzar el 75%; al término del 2019, alcanz6 78%. Este resultado, es producto de la
identificacion de un total de 09 actores priorizados de los cuales 07 actores cuentan
con mecanismos de coordinacién operativos, como convenios, asistencia técnica,
reuniones de trabajo, entre otros.

El OEILO03 “Fortalecer la Gestion Institucional”, referido a mejorar los procesos
internos del Senace con la finalidad de lograr los estandares de calidad y eficiencia
enmarcados en el fortalecimiento de la cultura de integridad y ética publica, asi como
el uso de tecnologias de informacién en la gestién institucional del Senace en el marco
de la referida Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021; este

7
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objetivo presenta dos (02) indicadores. El primer indicador denominado “Nivel de
satisfaccidn de los usuarios por el Senace” program6 como meta alcanzar el 4.6%; al
término del 2019, alcanzo el 4.9%. Este resultado, es producto de la aplicacion de
encuestas sobre la calidad del servicio recibido, a través de canal telefénico y canal
presencial. El segundo Indicador “Porcentaje de avance del Plan de Modernizacion
de la Gestion Publica en el Senace”, program6 como meta alcanzar el 80%; al término
del 2019, alcanzo6 el 80%. Es producto del avance de la implementacion de los cinco
Pilares de la Politica de Modernizacién de la gestion publica: Politicas y Planes
Estratégicos y Operativos; Presupuesto para Resultados; Gestion por Procesos,
Simplificaciébn Administrativa y Organizacion institucional; implementacion del Servicio
Civil Meritocrético y el altimo Pilar referido al Sistema de informacién, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento.

El OEL.04 “Implementar la Gestion Interna del Riesgo de Desastres” referido a
implementar los procesos de Estimacion, Prevencion, Reduccién, Preparacion,
Respuesta, Rehabilitacion y Reconstruccion contenidos en el Plan Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres, se han establecido las lineas estratégicas necesarias para el
planeamiento institucional y el cumplimiento de la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres; presenta un (01) indicador denominado “Porcentaje de avance
en la implementaciéon del Plan de Gestion de Riesgo de Senace”, en el cual se
program6 como meta alcanzar el 95%; al término del 2019, se alcanzo el 100%. Este
resultado es producto del cumplimiento de todas las actividades (doce) programadas
en el Plan de Accion ejecutado durante el 2019, dentro de los plazos establecidos.

Finalmente, el PEI presenta diecisiete acciones estratégicas, las mismas que contienen
un total de 32 indicadores para el afio 2019, de los cuales 19 indicadores han alcanzado
y/o sobre pasado la meta programada para el 2019, que representa un 59% de
cumplimiento respecto a lo programado.
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ll. ANALISIS CONTEXTUAL

El Senace tiene como Mision “Brindar un servicio de certificacion de Estudios de
Impacto Ambiental de los proyectos de inversién a las instituciones publicas y
privadas de manera oportuna, transparente, con calidad técnica y confiable que
impulse al desarrollo sostenible del pais. En ese marco desarroll6 sus funciones en
un contexto econdmico, politico, social, e institucional, que acontecieron durante el afio
20109.

En lo econdmico, al cierre del 2019, el Peru registré un crecimiento en el Producto Bruto
Interno (PBI) del 1,8%, esto debido a la evolucién favorable de la demanda interna y un
balance comercial positivo resultado del mayor crecimiento del volumen de
exportaciones. Sin embargo, la economia peruana solo crecié 2.16%, siendo la tasa
mas baja de los ultimos 10 afios, este resultado se obtuvo basicamente por la
desaceleracion que present6 en el dltimo trimestre del afio tres sectores claves para la
economia: pesca, manufactura y mineria e hidrocarburos, esto de acuerdo a las
estimaciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Para el afio 2019, el Senace mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0038-
2018-SENACE/PE, aprobé el PIA por S/ 28 798 337 en el marco a la Ley N° 30879, Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.

Asimismo, el Presupuesto asignado se modifico en seis oportunidades, ya sea, debido
a las Transferencias de Partidas, Incorporacion de nuevos fondos publicos provenientes
de la mayor captacion de ingresos o por saldos de balance. Al final del afio 2019, se
conté con un PIM S/. 35 221 426 soles, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 01
PIM — Afio Fiscal 2019 por fuente de financiamiento - Soles

%

Fuente de_ Normativa Modificacion VARICION
Financiamiento Institucional PIA
Recursos Ordinarios 28,798,337 794,570 29,592,907 2.8%
D.S. N2 277-2019-EF 1,181,667
D.S. N2 372-2019-EF -387,097
Recursos Directamente Recaudados 3,922,637 3,922,637 100%
RPE. N2 0009-2019-SENACE/PE 949,000
RPE. N2 0066-2019-SENACE/PE 703,532
RPE. N2 0098-2019-SENACE/PE 2,270,105
Donaciones y Transferencias 1,705,892 1,705,892 100%
RPE. N2 0009-2019-SENACE/PE 1,705,892
TOTAL | 28,798,337 | 6,423,099 |35,221,436| 22.30%

Fuente: Aplicativo del MEF. Consulta amigable.
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En lo social, referido a los conflictos sociales durante el 2019, se presentaron un total
184'* conflictos socioambientales entre activos y latentes, de los cuales 133
corresponden a conflictos activos y 51 a conflictos latentes.

Del total de conflictos socioambientales presentados, el 69% (127 casos)
correspondieron a conflictos socioambientales relacionados principalmente a las
actividades mineras (83 casos), hidrocarburos (19 casos), residuos sélidos y
saneamiento (8 casos), energia (7 casos) y agroindustrial y forestales (4 casos); estos
hechos tienen impactos directos en las grandes inversiones en el pais.

Grafico N° 3:
Conflictos socioambientales, segun actividad

Hidrocarburos
15.0%

Residuos y saneamiento
6.3%

Energia
5.5%

Mineria
65.4%

Agroindustrial
1.6%

Forestales

1.6%

Fuente: Defensoria del Pueblo - SIMCO

En lo institucional, el Senace durante el 2019, en el marco de lo establecido en el articulo
7 de la Ley N° 29968, modificado por el Decreto Legislativo N° 1394, que fortalece el
funcionamiento de las autoridades competentes en el marco del Sistema Nacional de
Evaluacién del Impacto Ambiental, designé mediante Resolucion Suprema N° 016-
2019-MINAM, al Sr. Alberto Martin Barandiaran Gémez, como nuevo Presidente
Ejecutivo del Senace.

14

Reporte de Conflictos Sociales N° 190, diciembre 2019 - Defensoria del Pueblo.
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IV. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

En esta seccion se analizara el desempefio de los indicadores de los OEl y las AEI en
el 2019, identificando los factores que, con mayor preponderancia, contribuyeron o
dificultaron en el cumplimiento de los logros esperados.

4.1 OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OEI.01 Optimizar el proceso de evaluacién y acompafiamiento a los estudios de
impacto ambiental, en beneficio de la poblacién del ambito de los proyectos de
inversion.

Este objetivo esta orientado a lograr una alta efectividad, en el proceso de evaluacion y
acompafiamiento desde antes del inicio formal de presentacién del estudio por el titular
del proyecto, con acciones de elaboracion de propuestas de guias, metodologias y
demas instrumentos técnicos vinculados a los procesos de evaluacion de impacto
ambiental, asi como, posteriormente en su evaluacién, con el trabajo propiamente
técnico en términos de componentes fisicos, bioldgicos y sociales.

El OEI.O1 presenta tres indicadores: el primero referido a la “variacion porcentual del
numero de estudios de impacto ambiental (EIA-d y MEIA-d) con evaluacion de viabilidad
ambiental®™”. Al término del 2019, se cumplié con el logro esperado del 33%?°, a pesar
del retraso generado por las opiniones técnicas y entidades autoritativas en los
procedimientos de evaluacion de los estudios de impacto ambientales (EIAd y MEIA-d).

Durante el 2019, se evaluaron un total de 20 estudios de EIA-d y MEIA-d), del subsector
de mineria (11), electricidad (5), hidrocarburos (3) y transporte (1) respectivamente.

Grafico N° 04
Estudios de Impacto Ambiental EIA-D y MEIA-D
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Fuente: Informacién de la DEAR y DEIN

15 Cuando se elabor6 el Plan Estratégico Institucional del Senace, se considerd el afio 2017 como Linea Base, sin embargo,

16

se considera Nd como dato para ese afo.
Resultado obtenido de acuerdo a la informacién remitida por los érganos DEAR y DEIN responsables del calculo del
indicador, considerando la data del tablero de control del Senace, para el afio 2017.
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Entre los principales estudios aprobados destacan grandes proyectos de inversién que
representan una inversion de US$ 4,201.5 millones de dolares.

e Modificacion del Estudio de Impacto Ambiental Yanacocha de la empresa Minera
Yanacocha SRL con una inversion proyectada de US$ 2,100.0 millones.
Proyecto minero ubicado en la regién Cajamarca.

e Centrales Hidroeléctricas Lluclla y Lluta de la empresa Inland Energy SAC con
una inversion proyectada de US$ 695.2 millones. Proyecto eléctrico ubicado en
la region Arequipa.

e MEIA del Proyecto Antapaccay Expansion Tintaya Integracion Coroccohuayco
de la Compafiia Minera Antapaccay S.A con una inversion de US$ 590.0
millones. Proyecto minero ubicado en la regiéon Cusco.

e Proyecto de Desarrollo del Campo Petrolero Bretafia Norte Lote 95 de la
empresa Petrotal Peri SRL con una inversion de US$ 367.0 millones, Proyecto
energético (hidrocarburo) ubicado en la regién Loreto.

El segundo indicador, esta referido a la “Variacion porcentual del niumero de estudios
de impacto ambiental (ITS) con evaluacion de viabilidad ambiental”. Al término del 2019,
se alcanz6 una variacion porcentual negativa (-18%) respecto a la linea base (2017),
segun el célculo del indicador, esto quiere decir, que la cantidad de estudios de impacto
ambiental por ITS evaluados para el 2019 suman en total 136 estudios, por debajo de
los 166 estudios evaluados en el 2017, generando que la variacion porcentual entre
estos afios sea negativa; ademas, esto se explica debido a que la presentacion de
estudios de impacto ambiental (ITS) depende del Titular del proyecto, y del incremento
de conflictos sociales en el pais que han influenciado en la decisién de los titulares de
proyectos de inversion en retrasar la presentacion de diversos estudios de impacto
ambiental (ITS), en particular de los subsectores mineria e hidrocarburos. Los estudios
evaluados en el 2019, corresponde principalmente al subsector minero (56), transporte
(37), energia (27), eléctrico (14), adicionalmente en agricultura (1) y salud (1).
Grafico N° 05:
Estudios de Impacto Ambiental ITS con Viabilidad Ambiental
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Fuente: Informacion de la DEAR y DEIN
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El tercer indicador esta referido a la “Variacion porcentual del numero estudios de
impacto ambiental (EVAP-DIA) con evaluacion de viabilidad ambiental”, Al término del
2019, se alcanz6 una variacion porcentual del 9% respecto a la Linea base (2017)
sefialada para el célculo de este indicador, esto quiere decir, que la cantidad de estudios
de impacto ambiental del tipo EVAP-DIA para el 2019 suman en total 71 estudios
evaluados, los cuales estan por debajo de los 65 estudios en el 2017. Esto se explica
por el cambio normativo del subsector energético, con la emisién del Decreto Supremo
N° 014-2019-EM que aprueba el Reglamento para la Proteccion Ambiental en las
Actividades Eléctricas, en el cual se establece la clasificacion anticipada de las
actividades eléctricas, precisando el Estudio Ambiental que corresponde a desarrollar
para cada actividad eléctrica, por lo cual los Titulares ya no deberian presentar estudios
de impacto ambiental (EVAP-DIA), lo cual genera una disminucién en la demanda para
la evaluacion de estos estudios. Los estudios evaluados en el 2019, corresponde
principalmente al subsector transporte (35), agricultura (21), electricidad (7), salud (6),
adicionalemente en hidrocarburos (1) y mineria (1).

Grafico N° 06:
Estudios de Impacto Ambiental EVAP-DIA con Viabilidad Ambiental
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Fuente: Informacién de la DEAR y DEIN

PRINCIPALES FACTORES QUE CONTRIBUYERON Y/O DIFICULTARON EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS.

e Demora en la espera de la comunicacion de los opinantes vinculantes y no
vinculantes en los estudios con evaluacion ambiental.

¢ No se cuenta con un mecanismo que prevenga el tiempo de persistencias en
las observaciones, tiempos de traslado desde los opinantes hasta el Titular
hasta que todas las observaciones se consideran levantadas, generando
tiempos excesivos en este procedimiento.

e Disminucion en la demanda de solicitudes de clasificacion, debido al cambio de
autoridades en los distintos niveles de Gobierno (afio 2019) y al incremento de
la tarifa en el TUPA.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

e A mediano plazo, se requiere incrementar la capacidad de evaluacion (recursos
humanos y técnicos), desarrollando capacidades en gestién de proyectos y
evaluacion de instrumentos de gestién ambiental.

e Capacitacion especializada y desarrollo de capacidades del personal
profesional a cargo de los expedientes técnicos a evaluar.

OEI.02 Promover la articulacion social e interinstitucional en la evaluacién
ambiental, con la participacién de actores priorizados.

Este objetivo esta orientado a establecer escenarios apropiados para el desarrollo de
los proyectos de inversion, a través de un trabajo articulado con los diferentes niveles
de gobierno, entre ellos, las entidades opinantes, entidades autoritativas e instituciones
publicas de los tres niveles de gobierno y la sociedad civil, que intervienen en el proceso
de certificacion ambiental y/o otorgamiento de informacién respecto a la certificacion
ambiental.

El OEILO2 presenta un solo indicador denominado “Porcentaje de actores que
cuentan con mecanismos de coordinacién (social e interinstitucional)
operativos”. Al término del 2019, se alcanzé un 78% por encima del 75% programado
en el PEI para dicho afo, es decir, 3% mas del valor esperado, esto se explica debido
a la identificacién de un total de 09 actores priorizados de los cuales 07 de ellos cuentan
con mecanismos de coordinaciéon operativos, como convenios, asistencia técnica,
reuniones de trabajo, entre otros. La implementacibn de estos mecanismos de
coordinacion en el marco del SEIA favorecen el fortalecimiento de la articulacion
interinstitucional en materia de certificacion ambiental.

Cuadro N° 02
Actores que cuentan con mecanismos de coordinacién operativos

Ejecucion de

. Tema Fecha
Mecanismo

N° Institucion

Se suscribié un Convenio marco de cooperacion
interinstitucional entre la Autoridad Nacional del
Agua (ANA) y el Senace, con la finalidad de
fortalecer las acciones vinculadas al andlisis
técnico del componente hidrico en la evaluacion
de estudios de impacto ambiental, de acuerdo al
marco legal vigente. La duracion del convenio es
por un periodo de tres (3) afios.

01 Convenio 10.09.2019

1 |Autoridad Nacional Se desarroll6 la reunién de Asistencia Técnica
del Agua - ANA. denominado “Oportunidades de mejora en el
01 Asistencia | marco del procedimiento de Certificacion

Técnica Ambiental’”, el mismo que contd con la
participacion de 23 participantes de ambas
instituciones.

15.10.2019

Reunién de trabajo a fin de realizar las
01 Reunién de | coordinaciones de trabajo de campo en

trabajo conjunto, asi como las reuniones con tiempos
prudenciales.

21.02.2019
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N° Institucion Ejecuu_on ez Tema Fecha
Mecanismo
Comision . Nap,lonal Se realiz6 reunion de trabajo entre Comida y el
de Investigacion y . ) .
01 Reunion de | Senace, a fin de abordar temas referidos al
2 | Desarrollo ) - - 25.03.2019
. trabajo procedimiento de evaluacion de proyectos de
Aeroespacial- inversion
CONIDA. )
Se suscribio el Convenio entre el Senace y la
Cooperacion Alemana al Desarrollo (Glz), el
cual tiene por objeto establecer los lineamientos
de colaboracibn 'y cooperacion técnica
Agencia  Alemana interinstitucional entre las partes, a fin de realizar
3 |de Cooperacion | 01 Convenio |actividades conjuntas que contribuyan al | 30.04.2019
Internacional - GIZ. cumplimiento de los objetivos de ambas
instituciones, asi como atender las brechas
identificadas y temas priorizados en funcion a las
necesidades del Senace, en el marco de las
actividades del Programa ProAmbiente |I.
1.- Reunidn de trabajo, entre los representantes
de la Direccion de Informacion e Investigacion | 25.07.2019
Ambiental (Minam) y la Direccién de Gestién
Estratégica en Evaluacion Ambiental (Senace)
para elaborar una propuesta de Plan de
Actividades para la promocién y consolidacion
de la informacién ambiental de los organismos
4 Ministerio del | 03 Reuniones | publicos y privados.
Ambiente - MINAM. de Trabajo
2.- Reunién de trabajo, para consensuar las
actividades para la interconexion de los servicios | 11.06.2019
Web entre el Senace, Minam y el Plan de
Actividades.
3.- Reunidn de trabajo, para las coordinaciones
en el marco del Plan de Actividades suscrito. 31.07.2019
. Reunion de trabajo, respecto a compartir
Organismo de . L e .
Evaluacion v| 01 Reunion de informacion de_certlflcauon amblental con
5 A e . OEFA, mediante mecanismo de | 18.06.2019
Fiscalizacion trabajo . . .
. interoperabilidad de los sistemas de ambas
Ambiental - OEFA. .
entidades.
Servicio  Nacional o Reunién de trabajo, con Serfor en el marco del
Forestal y de Fauna | 01 Reunion de - -
6 . . convenio vigente, para consensuar las|11.07.2019
Silvestre i trabajo actividades propuestas en el Plan de Trabajo
SERFOR. prop 0.
Se suscribié el Plan de Trabajo entre el Senace
y TNC en el marco del convenio vigente,
7 The Nature | 01 Plande |estableciéndose actividades conjuntas que 05.07.2019
Conservancy - TNC Trabajo contribuirdn al fortalecimiento del SEIA, en el T
marco de los procesos de evaluacién de los
estudios de impacto ambiental.

Elaborado por la SEA - DGE.

PRINCIPALES FACTORES QUE CONTRIBUYERON Y/O DIFICULTARON EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS.

La priorizacion de actores favorecio la determinacion de las actividades a
realizar; no obstante, en algunos casos los procesos internos de cada institucion
prolongd, en mayor tiempo del previsto, el desarrollo de los mecanismos de

coordinacioén interinstitucional.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

e Conformar grupos de trabajo integrado por los coordinadores de cada uno de
las instituciones que sostienen mecanismos de coordinacion con el Senace. De
esta manera, se podra identificar los avances de los mecanismos de
coordinacion o los cuellos de botella que impiden su ejecucioén.

OEI.03 Fortalecer la Gestion Institucional

Este objetivo esta orientado a mejorar los procesos internos del Senace con la finalidad
de lograr los estandares de calidad y eficiencia enmarcados en el fortalecimiento de la
cultura de integridad y ética publica, asi como el uso de tecnologias de informacion en
la gestion institucional del Senace en el marco de la referida Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021. Este OEI.03 presenta dos (02) indicadores.
El primer indicador denominado “Nivel de satisfaccion de los usuarios por el
Senace”. Al término del 2019, se alcanz6 un 4.9% por encima del 4.6% programado en
el PEI para dicho afio, es decir, 0.3% mas del valor esperado, esto se explica debido que
el Senace, ha fortalecido los canales de atencidén existentes (presencial, telefénico y
virtual), mediante la certificacion internacional de la Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion — AENOR, por la implementacién de la norma UNE
93200:2008 para la “Carta de Servicios de orientacion mediante la absolucién presencial,
telefonica y virtual de consultas ciudadanas de primer nivel”, siendo la unica entidad del
sector ambiente en contar con dicha certificacion. Herramienta que permite controlar de
manera mas precisa los tiempos y formas en que prestamos nuestros servicios de
orientacion y obtener de nuestros usuarios retroalimentacién respecto al servicio
recibido.

En ese sentido, con la finalidad de conocer la percepcion de la ciudadania respecto del
servicio de orientacion de primer nivel, brindado a través de los canales «telefonico» y
«presencial», los mas utilizados por los ciudadanos, se aplicaron encuestas sobre la
calidad del servicio recibido. En el siguiente cuadro se presenta los resultados obtenidos:

e Canal Telefdnico: Se puede apreciar que el porcentaje de ciudadanos que estan
satisfechos y muy satisfechos con el servicio recibido a través de este canal es en
promedio anual de 98%, lo que equivale a 4.9 de 5 puntos.

Cuadro N° 03
Percepcion de los servicios brindados a través del Canal Telefénico

C ITrim | 0 Trim WTrim IV Trim

Llamadas atendidas 1959 1637 1587 1872
Nro. Encuestas respondidas 263 242 372 527
0,
AT 14% ‘ 15% 23% ‘ 28%
representativa

. ., 1* 0 0% 2 1% 1 0% 5 1%
Calificacion de la
Atencién 2* 0 0% 0 0% 0 0% 3 0%

3* 4 1% 2 1% 4 1% 9 2%

Escaladel 1al 5. 4 | 23 9% 32 | 13% | 26 7% 51 10%
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| Trim I Trim Il Trim IV Trim

Donde 5 es Muy 236 90% 85% 92% 87%
Satisfecho.

Promedio Total de
encuestados Satisfechos y
Muy Satisfechos
(4 y 5 estrellas)
Fuente: Sistema Integrado de Transparencia y Atencion al Ciudadano - SITAC
Elaborado: OAC.

e Canal Presencial: se puede apreciar que el porcentaje de ciudadanos que se
manifestaron satisfechos y muy satisfechos con el servicio recibido a través de este
canal es en promedio anual de 98%, lo que equivale a 4.9 de 5 puntos, veamos:

Cuadro N° 04
Percepcidn de los servicios brindados a través del Canal Presencial

I Trim ‘ Il Trim ‘ Il Trim ‘ IV Trim ‘
Llamadas atendidas 247 194 208 133
Nro. Encuestas respondidas 93 94 151 125
% de la muestra representativa 38% 45% 73% 94%
,(\ftu3}l5S:;itféﬁ;2)ocon: La informacién que se brindé | 97% 96% 97% 97%
La claridad del orientador 97% 97% 99% 98%
Promedio Total de encuestados Satisfechos y
Muy Satisfechos 96% 97% 99% 98%
(4 y 5 estrellas)

Fuente: Sistema Integrado de Transparencia y Atencién al Ciudadano — SITAC.
Elaborado por la OAC.

Como resultado de la aplicacion de las encuestas sobre la calidad del servicio recibido
por parte de los usuarios a través del canal telefénico y presencial, se obtuvo como
resultado final, que el usuario se muestra muy satisfecho con los servicios que brinda el
Senace, alcanzando una puntuacion de 4.9, donde la calificacion de atencion tiene un
nivel de escala del 1 al 5, siendo 5 Muy Satisfecho.

El segundo Indicador “Porcentaje de avance del Plan de Modernizacion de la
Gestion Publica en el Senace”. Al término del 2019, se alcanzo6 un 80%, respecto a la
meta programada que fue 80% en el PEI para dicho afio, es decir, se cumplié con la
meta esperada, esto se explica como el resultado del avance en el proceso de
implementacion de los cinco Pilares de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica en el Senace. Respecto al primer Pilar, Politicas y Planes Estratégicos y
Operativos; se han desarrollado las siguientes acciones, se aprob6 los Lineamientos de
Politica Institucional del Senace, los cuales orientan las acciones y tomas de decisiones
a nivel de la Alta Direccion, sobre la base de la normatividad ambiental nacional, asi
como de estdndares ambientales y sociales internacionalmente reconocidos; respecto a
los Planes Estratégicos y Operativos, se ha realizado la actualizacion del Plan
Estratégico Institucional 2018-2022 Modificado, el cual fue aprobado mediante RPE N°
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00002-2019-SENACE/CD vy el Plan Operativo Institucional modificado para el 2019, el
cual fue aprobado RPE N° 00096-2019-SENACE/ PE, el cual contiene las actividades
operativas ejecutadas que se encuentran alineadas a los objetivos estratégicos
institucionales y a los lineamientos de politica institucional del SENACE, a fin de orientar
su actuacion al logro de resultados que beneficien a los ciudadanos. En consecuencia,
se ha cumplido con el desarrollo de las principales actividades referentes al primer pilar
de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica en el Senace. Respecto al
segundo Pilar, Presupuesto para Resultados; El Senace, viene trabajando bajo esta
estrategia de gestibn publica que permite vincular la asignaciébn de recursos
presupuestales a bienes y servicios (productos) y a resultados a favor de la poblacion,
con la caracteristica de permitir que estos puedan ser medibles. Bajo ese marco, se
viene participando en la ejecucién del Programa Presupuestal (PP) 0144 “Conservacion
y uso sostenible de ecosistemas para la provision de servicios ecosistémico”, el cual
tiene como objetivo lograr la conservacion y uso sostenible de los ecosistemas naturales
del pais proveedores de servicios ecosistémicos. En ese sentido, a través de este PP,
se busca que los Gobiernos Regionales cuenten con instrumentos y capacidades que
permitan la recuperacion, conservacion y aprovechamiento sostenible de los
ecosistemas. Durante el afio 2019, se asigné al PP 0144, un presupuesto de S/. 18, 199,
313 soles, llegando a ejecutar S/. 17, 970, 517 soles, lo que representa un nivel de gasto
del 98.7% y dando cumplimiento del 92% de meta fisica programada para este afio. En
consecuencia, se ha cumplido con el desarrollo de las principales actividades referentes
al segundo pilar de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica en el Senace.
Respecto al tercer Pilar, Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa vy
Organizacion institucional; el Senace, ha adoptado la estructura matricial en los procesos
de evaluacién de estudios ambientales de la entidad, en el marco del SEIA, que se
organiza en dos aspectos: proyectos y especialidades. De esta manera, la nueva forma
de trabajo gira alrededor de gestores de proyectos, lideres de proyecto, equipos
evaluadores y grupos técnicos especializados, quienes ejercen sus roles de manera
colaborativa y horizontal. Asimismo se ha realizado el procedimiento de “Produccién de
Microformas Digitales en la Linea de Produccién del Senace”, procedimiento “Integracion
y distribucion de los pagos por servicios y procedimientos administrativos en el marco de
la Certificacion Ambiental Global (IntegrAmbiente)”, procedimiento de “Notificacion
personal de las comunicaciones escritas emitidas por el Servicio Nacional de
Certificacion para las Inversiones Sostenibles- Senace”, procedimiento de “Accidentes e
incidentes de trabajo” asi como la Directiva denominada “Lineamientos para el despacho
documentario en el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles — Senace”. Por otro lado, se ha elaborado la propuesta de la modificacion
del Manual de Procesos del Senace, con la finalidad de incorporar la mejora continua de
los procesos administrativos; respecto a la Simplificacibn Administrativas, se han
realizado las acciones correspondientes para la adecuada implementacion del Sistema
Unico de Tramite (SUT) y el nuevo formato TUPA' en coordinacion y la asistencia
técnica de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,

17 Manual del Sistema Unico de Tramite-SUT
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culminando satisfactoriamente la implementacion, para lo cual se desarrollaron las
siguientes actividades: Fase de capacitacion: al personal de la Oficina de Asesoria Legal,
Oficina de Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en la
implementacion de SUT de las entidades publicas; Fase preparatoria: evaluacion del
TUPA y la pertinencia de carga inicial, Fase de elaborar las tablas maestras la cual
concluye con el registro de la informacién general de la entidad (sede, horario de
atencion, 6rganos y unidades organicas) y las tablas maestras (maestro de inductores y
maestro de recursos) y la Fase de carga inicial: Es el primer expediente del Senace que
viene ser la “Carga inicial’, éste se genera por Unica vez y recoge la informacion de cada
uno de los procedimientos administrativos y servicios exclusivos que conforman el TUPA
vigente. Mediante Informe N° 120-2019-SENACE-GG-OPP/PLA se informa a la Alta
Direccién del Senace que el proceso de implementacion de SUT ha concluido. En
consecuencia, se ha cumplido con el desarrollo de las principales actividades referentes
al tercer pilar de la Politica de Modernizacion de la Gestion Puablica en el Senace.
Respecto al cuarto Pilar, Implementacién del Servicio Civil Meritocratico, al afio 2019 el
Senace, se encuentra en la tercera Etapa del proceso de transito al régimen del servicio
civil denominado “Mejora Interna”. En ese sentido, a inicios de afo, la Unidad de
Recursos Humanos presenté una nueva propuesta de dotacion de personal a la alta
direccion, conteniendo 279 posiciones, la cual esta pendiente su presentacion a la
comisién de transito al régimen del servicio civil, para su aprobacion y posterior envio a
Servir. En consecuencia, se ha cumplido con el desarrollo de las principales actividades
referentes al cuarto pilar de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica en el
Senace. Respecto al quinto y ultimo Pilar, Sistema de informacion, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento, al 2019, se encuentra como uno de
los proyectos pendiente a desarrollar, el mejoramiento y ampliacion del sistema de
informacién del servicio nacional de certificacion ambiental (ventanilla Unica de
certificacion ambiental). En consecuencia, estd aun pendiente el proceso de
implementacién del quinto pilar de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica en
el Senace.

PRINCIPALES FACTORES QUE CONTRIBUYERON Y/O DIFICULTARON EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS.

¢ Permanente asistencia técnica y acompafiamiento a los responsables de los
6rganos y unidades organicas para la remisién oportuna de la informacién
cualitativa y cuantitativa de los planes institucionales (operativo y estratégico).

e Ejecucion de talleres y reuniones de manera personalizada con los 6rganos y
unidades organicas a fin de fortalecer las capacidades en el manejo de los
planes institucionales.

e Uno de los factores a mejorar para el cumplimiento de los resultados, es la
articulacién entre los sistemas administrativos en la Entidad e implementar
sistemas y métodos de gestidn de la informacion y el conocimiento, que permita
el manejo de informacién de las lecciones aprendidas de la propia experiencia,
impidiendo que se repiten los mismos errores y ahorrando la pérdida de tiempo.
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Una de las acciones relevantes para el logro del resultado, fue la
implementacion de la carta de servicios, dado que ante esta iniciativa la,
establecié compromisos para la mejora en los tiempos de atencidn, protocolos,
medidas de remediacién ante algun incumplimiento y las encuestas para
conocer la percepcion de los ciudadanos o administrados por el servicio
recibido.

El desarrollo de charlas al personal en cargado de coordinar el acceso a la

informacién en sus respectivas areas, permitid la atencion de solicitudes de
acceso a la informacién, dentro de los plazos establecidos.

PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

Revision y seguimiento permanente de los indicadores de los OEl y AEI del PEI
vigente.

Dado que el nivel de cumplimiento ha superado a la meta programada, es
necesario continuar con la implementacion de las buenas practicas en el
proceso de atencion la ciudadania.

OEI.04 Implementar la Gestién Interna del Riesgo de Desastres.

Este objetivo esta orientado, a implementar los procesos de Estimacién, Prevencion,
Reduccién, Preparacion, Respuesta, Rehabilitacién y Reconstruccion contenidas en el
Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, para ello se han establecido las
lineas estratégicas necesarias para el planeamiento institucional y el cumplimiento de la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Este objetivo presenta un (01)
indicador denominado “Porcentaje de avance en la implementacion del Plan de
Gestion de Riesgo de Senace”. Al término del 2019, se alcanz6 un 100% por encima
del 95% programado en el PEI para dicho afio. Este resultado se obtuvo debido al
cumplimiento del Plan de Accion elaborado por Grupo de Trabajo de la Gestion del
Riesgo de Desastres del Senace!® (GTGRD) durante el 2019, dentro de los plazos
establecidos. En el siguiente cuadro, se presenta las actividades desarrolladas en el
marco del Plan de Accion de la Gestion del Riesgo de Desastres del Senace.

Cuadro N° 05

Actividades realizadas en el Plan de Accién de la Gestidn del Riesgo de Desastres del Senace.

No

Actividades/Accién Detalle

Elaborar el Reglamento del Grupo de
1 |Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres (GT-GRD)

Mediante  Acta N° 002-2019-SENACE/GTRD  del
23.10.2019, se aprobé el Reglamento Interno del Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres del Senace.

Elaborar el programa anual de actividades
del GT-GRD.

Mediante Acta N° 003-2019-SENACE/GTRD  del
29.10.2019, se probo el Programa anual de actividades del
Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgos de Desastres del
Senace 2020.

18 Se crea el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres del Senace con Resolucion Jefatural N° 041-2018-SENACE/JEF de
23.02.2018, se modifico la Resolucién Jefatural N° 035-2015-SENACE/J y la Resolucién Jefatural N° 029-2014-SENACE/J, constituyendo el
Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres del Senace.
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No

Actividades/Accién

Detalle

Presentar al GT-GRD la propuesta del Plan
de Contingencia (principal escenario de
peligro para la institucion).

Mediante Expediente 03810-2019 D-1 del 11.11.2019, se
presento la propuesta del Plan de Contingencia. Documento
elaborado en el marco de los lineamientos del Plan de
Contingencia segin Resolucion Ministerial N° 188-2015-
PCM y Resolucién Ministerial N° 187-2019-PCM, para
revision y aportes.

Elaborar propuesta del "Plan de

Preparacion”

Documento elaborado en el marco del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD. Mediante
Expediente 03810-2019 DC-2 se presentd la propuesta del
“Plan de Preparacion”.

Presentar al GT-GRD la propuesta del Plan
especifico para la ejecucion y evaluacion
del simulacro 2019-2021.

Documento elaborado en el marco de la Directiva N° 006-
2019-INDECI/10.3 "Organizacién, Ejecucion y Evaluacion
de Simulacros Nacionales para los afios 2019-2021",
aprobado mediante la Resoluciéon Jefatural N° 99-2019-
INDECI del 08.05.2019.

Elaborar informe de evaluacién de los
simulacros.

Fue elaborado de acuerdo a los formatos establecidos en el
Plan especifico para la ejecucion y evaluacion de simulacro
2019-2021, el mismo que fue remitido al GTGRD, con la
denominaciéon de Informe del ejercicio de simulacros al
GTGRD, mediante Expediente 03810-2019 DC-2 del
11.12.2019.

Presentar un Informe del ejercicio de
simulacros al Grupo de Trabajo de Gestion
del Riesgo de Desastres.

Mediante Expediente 03810-2019 DC-2 del 11.12.2019, se
presentoé la propuesta “Elaborar informe de evaluacién de
los simulacros de acuerdo a los formatos establecidos en el
Plan especifico para la ejecucion y evaluacién de simulacro
2019-2021".

Remitir aportes y/o ajustes para la
actualizacion del "Plan de Accion para la
Continuidad Operativa del Senace”

A través de la secretaria técnica del GT-GRD se solicitara a
los miembros de la Comision aportes y/o ajustes para la
actualizacion del Plan, en el marco del Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres" por los miembros del GT-
GRD.”

Elaborar el Plan de sensibilizacion y
difusién de simulacro

Mediante Expediente 03810-2019 DC-2 del 11.12.2019, se
presentd la propuesta “Plan de sensibilizacion y difusion de
simulacro”, en el marco de la Directiva N° 006-2019-
INDECI/10.3 "Organizacién, Ejecucion y Evaluacion de
Simulacros Nacionales para los afios 2019-2021". Este plan,
busca informar, motivar e involucrar a los servidores de la
entidad, sobre la importancia de constituirse en parte activa
del proceso de preparacion para la organizacion de las
brigadas de apoyo, la evacuacion de la edificacion,
identificacion de las zonas seguras, entre otros.

10

11

Preparar y ejecutar dos capacitaciones a
los servidores del Senace en prevencion
del riesgo de desastres.

El 14.10.2019, se realiz6 la capacitacion a los miembros del
Grupo de Trabajo — GRD del Senace, sobre el enfoque y
marco legal de la gestion de riesgos conforme lo dispuesto
en la Ley N° 29664 Sistema Nacional de Gestion del
Riesgos de Desastres y el 07.11.2019, se realizé la pasantia
y capacitacion para los 60 miembros de la brigada de
emergencia del Senace, en el Centro de Sensibilizacion del
Centro Peruano Japonés de Investigaciones Sismicas y
Mitigacion de Desastres (CISMID).

12

Presentar Informe sobre la capacitacion al
Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres

Mediante Expediente 03810-2019 DC-2 del 11.12.2019, se
presento el “Informe sobre la capacitacion al GT-GRD, en el
marco de la Implementacion de la Politica de Gestion de
Riesgo de Desastres”.

Fuente: Formato N° 17 — Plan de Accién, Informe de Control Concurrente N° 007-2019-OCI/6038-CC
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PRINCIPALES FACTORES QUE CONTRIBUYERON Y/O DIFICULTARON EL
LOGRO DE LOS RESULTADOS.

¢ Coordinaciéon permanente con el Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres, permitié planificar y elaborar un plan de accién con las principales
actividades a ejecutar.
¢ El monitoreo y seguimiento del plan de accién permitié que se ejecuten todas
las actividades programadas dentro de los plazos establecidos durante el 2019.

PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

e Continuar con el proceso de implementacién de la Politica de Gestion de Riesgo
y Desastres, en la Entidad.
e Elaborar e implementar el Plan de Gestién de Riesgo y Desastres de Senace
para el presente 2020.

Resultados de los indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales
‘ PROG EJEC \‘

OEL

Cuadro N° 06

INDICADOR

RESULTADO

Variacion % del Se cumplié con el logro esperado. Al evaluarse 20
ndmero de estudios estudios de EIA y MEIA, principalmente de los
de impacto subsectores de mineria (11), electricidad (5),
ambiental (EIA-d y 33% 33% hidrocarburos (3) y transporte (1). A pesar del retraso
MEIA-d) con que genera las opiniones técnicas y entidades
evaluacion de autoritativas en los procedimientos de evaluacion de
viabilidad ambiental los estudios de impacto ambientales.
—— 3 -
OE101 Optmizrof | A0 B e o oo o 2o DR e s
roceso de | . - A - A
gvaluacién impacto ambiental 13% -18% que la variacién % sea negativa. Esto debido a la
N y (ITS) con evaluacion reduccion de la demanda de estudios (ITS)
acompafamiento a o ' .
. de viabilidad presentados por los titulares de proyecto, asi como
los estudios de . - ; ) ;
. . ambiental. el incremento de conflictos sociales en el pais.
impacto ambiental, - -
. Se evaluaron 71 estudios, generando un ligero
en beneficio de la ; .
. L incremento respecto a los 65 estudios evaluados en
poblacién del &mbito o
de los provectos de el aflo 2017. Entre los aspectos que afectan
broy Variacion %l del directamente al resultado obtenido es el cambio
inversiéon - . . - .
ndmero estudios de normativo del subsector energético con la emisién
impacto ambiental 20% 9% del D. S N° 014-2019-EM que aprueba el
(EVAP-DIA) con Reglamento para la Proteccion Ambiental en las
evaluacion de Actividades Eléctricas, que establece la clasificacion
viabilidad ambiental anticipada de las actividades eléctricas, precisando
el Estudio Ambiental que corresponde a desarrollar
para cada actividad eléctrica, por lo cual los Titulares
no presentarian un estudios de impacto ambiental.
OEI.02 Promover la Porcentaie de Se super6 la meta programada, identificando un total
articulacion social e actores Jue cuentan de 09 actores priorizados de los cuales 07 de ellos
interinstitucional en con mecqanismos de cuentan con mecanismos de coordinacién operativa,
la evaluacion . L ; 75% 78% como convenios, asistencia técnica, y reuniones de
. coordinacion (social . . o
ambiental, con la e interinstitucional) trabajo, favoreciendo el fortalecimiento de la
participacion de operativos articulacion  interinstitucional en materia de
actores priorizados. P ' certificacion ambiental.
Nivel de satisfaccion Se superé la meta programada, se aplicaron
OEI.03 Fortalecer la de los usuarios por | 4.6% 4.9% encuestas sobre la calidad del servicio recibido, con
Gestion Institucional P ' ) la finalidad de conocer la percepcion de la
el Senace - g . L
ciudadania a través de los canales «telefénico» y
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‘ OEl. INDICADOR ‘ PROG EJEC | ‘ RESULTADO
«presencial», los mas utilizados por los ciudadanos.
Obteniendo como resultado usuario muy satisfecho
con los servicios que brinda el Senace.
Porcentaje de .
avance del Plan de Se cumpllo_con la meta_ gsperada,_en el_marco del
Modernizacion de la 80% gooplo | Proceso de |mplemgntapjon de los cinco Pllgreg dela
Gestién Publica en Politica de Modernizacion de la Gestién Publica en
el Senace. el Senace.
OEl4:  Implementar Porcentaje de Se supero la mgtg programada. Se dio cumplimiento
la_ Gestion Interna | &vance en la a todas las actividades programadas en el Plan de
del Riesgo de | Implementacion del | 95% | 100% | Accion elaborado por GT-GRD dentro de los plazos
Desastres Pl_an de Gestion de establecidos.
Riesgo de Senace.

Elaboracién Propia.

4.2 ACCIONES ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

En este punto, se presenta el cumplimiento alcanzado en el 2019, de las metas
programadas por cada accion estratégica segun objetivo estratégico institucional.

En relacién al OEI. 1 “Optimizar el proceso de evaluacidén y acompafamiento a los
estudios de impacto ambiental, en beneficio de la poblacion del ambito de los
proyectos de inversion” para el 2019, presenta cuatro Acciones Estratégicas las
cuales se presentan a continuacion.

AEI 01.01: Disposiciones técnico — normativas sobre evaluacion ambiental en el Senace
para los titulares de proyectos de inversion, consultoras ambientales, entidades
opinantes, entidades autoritativas, actores sociales o evaluadores aprobadas.

Esta AElI 01.01 es medida a través de un solo indicador, el cual se presenta a
continuacion.

Indicador Unidad de  Meta 2019 Organo
Medida Responsable
Porcentaje de  disposiciones  técnico-
normativas sobre evaluacibn ambiental | Porcentaje | 50% | 0% DGE
aprobadas

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia

La DGE, como responsable de esta accion estratégica, ha realizado (y se encuentra
realizando) las acciones pertinentes para la aprobacion de las normas referidas a la
evaluacion ambiental, en coordinacién con las unidades érganicas del Senace y la
DGPIGA del MINAM, de acuerdo a sus funciones asignadas en el ROF?. Sin embargo,

19 9% de acciones realizadas en el marco del proceso de implementacion de los cinco Pilares de la Politica de Modernizacion

de la Gestion Publica.

20 94 de acciones implementadas en el marco del Plan de Accion de la gestion de Riesgos de Desastres en el Senace.

21

Reglamento de Organizacion y Funciones del SENACE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2017-MINAM
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pese alas acciones realizadas la meta programada en el PEI 2018-2022, para el periodo

2019, no fue obtenida.

Durante el 2019, la DGE a través de la Subdireccién de Proyeccién Estratégica y
Normatividad (NOR), trabajo veinte (20) iniciativas normativas relacionadas al Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental; de las cuales siete (7) de ellas fueron
remitidas al MINAM, para las acciones correspondientes en atencion a la naturaleza

juridica de la norma involucrada.

En el siguiente cuadro se presenta la relacién de los principales documentos normativos
propuestos que se gestionaron (o gestionan) en coordinacion con el MINAM.

Cuadro N° 07
Normativas propuestas en gestién con el MINAM

No

PROYECTO NORMATIVO

ESTADO

Decreto Supremo?? que apruebe
Disposiciones para la Optimizacion y
Regulacion de la Segunda y Ultima Instancia
Administrativa del Senace (ORA).

Mediante Oficio N° 00131-2019-SENACE-PE/DGE de
28.06.2019 y el Oficio N° 00139-2019-SENACE-PE/DGE
de 17.07.2019 se remitié la DGPIGA del Minam, el proyecto
modificado, la exposicion de motivos y los informes de
sustento correspondientes.

Decreto Supremo que establece las
condiciones 'y el Cronograma de
Transferencia de Funciones de los Estudios
de Impacto Ambiental Semidetallados de los
Sectores Energia, Minas y Transportes al
Senace.

Mediante Oficio N° 00032-2019-SENACE.PE/DGE de
31.01.2019 se remitio a la DGPIGA del Minam, el proyecto
normativo, la exposicion de motivos, el informe de sustento,
cronograma de transferencia y el informe de proyeccién de
demanda.

Decreto Supremo que apruebe disposiciones
para el Procedimiento Unico del Proceso de
Certificacion Ambiental del Servicio Nacional
de Certificacibn Ambiental para las
Inversiones Sostenibles.

La propuesta se publico en el diario oficial EI Peruano el
13.10.209, a fin de contar con la opinién y/o sugerencias de
la ciudadania. Ademés, se realizaron 4 talleres con
entidades publicas y privadas, a fin de exponer los
principales aspectos del proyecto. Al cierre del 2019, se
encontraban bajo revision y andlisis los comentarios y/o
sugerencias enviados a la propuesta por la ciudania.

Decreto Supremo que apruebe el Reglamento
del Registro Nacional de Consultoras
Ambientales.

Mediante Oficio N° 00199-2019-SENACE-PE/DGE de
11.10.2019 se remitié a la DGPIGA del Minam, el proyecto
considerando la evaluacion sefialada en el Informe N° 734-
MINAM/VMGA/DGPIGA.

Ley “...que optimiza la regulacion de la
Modificacion de los Estudios Ambientales
comprendido en el Sistema Nacional de
Evaluacion del Impacto Ambiental — SEIAy en
el marco de la Certificacion Ambiental Global
— Inter Ambiente.

El proyecto de Ley, fue remitido mediante correo
electrénico de 30.04.2019 al Minam, para su revisiéon por
parte de la DGPIGA.

22

Esta normativa ha sido propuesta por el Senace y se aprueba mediante decreto Supremo, de acuerdo a lo dispuesto
por el Decreto Legislativo N° 1394.
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No

PROYECTO NORMATIVO

ESTADO

Decreto Legislativo “...que optimice la
regulacion de la Modificacién de los Estudios
Ambientales comprendido en el Sistema
Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental — SEIA y en el marco de la
Certificacion Ambiental Global Inter
Ambiente

El proyecto de D.L fue remitido mediante correo electronico
de 30.04.2019 al Minam para su revision por parte de la
DGPIGA.

Decreto Supremo sobre actualizaciones de
los Estudios de Impacto Ambiental Detallados
(EIA-d) de los proyectos de inversion.

El Senace, ya remiti6 al MINAM la propuesta final y
consensuada con dicha entidad y con el OEFA a fin de que
realice las gestiones necesarias para su aprobacion.

Elaboracion propia.

AEI 01.02: Procesos de evaluacion de instrumentos de gestion ambiental, realizados
de manera oportuna a los proyectos de inversion.

Esta AEI 01.02 es medida a través de tres indicadores que se presentan a continuacion.

) Unidad de | Meta2019 |  Organo

ez Medida ‘ Prog. Ejec. Responsable
Porcentaje de estudios de impacto ambiental evaluados
en plazos menores o iguales al establecido por el marco | Porcentaje | 92% | 38% DEAR-DEIN
legal respectivo (durante un afio) EIA-d y MEIA-d.
Porcentaje de estudios de impacto ambiental evaluados
en plazos menores o iguales al establecido por el marco | Porcentaje | 55% | 28% DEAR-DEIN
legal respectivo (durante un afo) ITS.
Porcentaje de estudios de impacto ambiental evaluados
en plazos menores o iguales al establecido por el marco | Porcentaje | 40% | 24% DEAR-DEIN
legal respectivo (durante un afio) EVAP-DIA.

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

Al respecto, el primer indicador referido al “Porcentaje de estudios de impacto ambiental
EIA-d y MEIA-d, evaluados en plazos menores o iguales al establecido por el marco
legal respectivo”, programo alcanzar un 92%, al término del 2019, se evaluaron un total
de 21 estudios (EIA-d y MEIA-d), de los cuales 8 de ellos fueron evaluados de acuerdo
a lo sefialado por el indicador, que representa un 38% del total de estudios evaluados,
porcentaje menor de la meta la meta programada.

Entre los estudios evaluados tenemos.

1. Estudio de Impacto Ambiental Detallado proyecto “Linea de transmision para
la conexion de la central hidroeléctrica San Gaban Il al SEIN”.

2. Linea de transmisién Aguaytia - Pucallpa 138kv (segundo circuito).

3. EIA-d Hidrovia amazoénica: rios Marafiébn y Amazonas, tramo Saramiriza —

Iquitos - Santa Rosa; rio Huallaga, tramo Yurimaguas - confluencia con el rio
Marafidn; rio Ucayali, tramo Pucallpa - confluencia con el rio Marafion.

Estos estudios evaluados, pertenecen principalmente a los subsectores de transporte y
electricidad en el marco de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
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Ambiental y sectorial (sub sector transportes D.S. 004-2017-MTC, electricidad D.S 014-
2019-EM vy agricultura D.S. 019-2012-AG).

El segundo indicador, esta referido al “Porcentaje de estudios de impacto ambiental ITS,
evaluados en plazos menores o iguales al establecido por el marco legal (durante un
afio)”, habiéndose programado alcanzar un 55%, al término del 2019, se evaluaron un
total de 138 estudios (ITS), de los cuales 39 de ellos fueron evaluados de acuerdo a lo
sefalado por el indicador, lo que representa un 28% del total de estudios ITS evaluados,
porcentaje menor de la meta la meta programada.

Entre los estudios evaluados tenemos:

1. Informe Técnico Sustentatorio para las Obras Accesorias en los sectores Km
487+850 — Km 487+950 y Km 506+080 — Km 506+190 del Proyecto Corredor
Vial Amazonas Norte, Tramo 2: Tarapoto — Rioja

2. Mejoramiento, conservacion por niveles de servicio y operacion del corredor
vial: Huanuco — La Unién — Huallanca DV. Antamina/emp. PE-3N (Tingo Chico)
— Nuevas Flores — Llata - Antamina

3. Informe Técnico Sustentatorio para las Obras Accesorias en los sectores Km
552+970 — Km 553+000 y Km 501+870 — Km 501+950 del Proyecto Corredor
Vial Amazonas Norte, Tramo 2: Tarapoto — Rioja.

Estos estudios evaluados corresponden principalmente al sector de Transporte en el
marco de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental y sectorial
(sub sector transportes D.S. 004-2017-MTC, electricidad D.S 014-2019-EM, agricultura
D.S. 019-2012-AG).

El tercer indicador, esta referido al “Porcentaje de estudios de impacto ambiental EVAP-
DIA, evaluados en plazos menores o iguales al establecido por el marco legal (durante
un afo)”, habiéndose programado alcanzar un 40%, al término del 2019, se evaluaron
un total de 89 estudios (EVAP-DIA), de los cuales 21 de ellos fueron evaluados de
acuerdo a lo sefialado por el indicador, que representa un 24% del total de estudios
EVAP-DIA evaluados, porcentaje menor de la meta la meta programada.

Los estudios evaluados corresponden a los sectores de transporte, agricultura y salud
en el marco de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental y
sectorial (sub sector transportes D.S. 004-2017-MTC, electricidad D.S 014-2019-EM,
agricultura D.S. 019-2012-AG).

AEI 01.03: Registros Ambientales del proceso de certificacion ambiental administrados
y difundidos oportunamente en beneficio de la ciudadania.

Esta accién estratégica presenta dos indicadores que se presentan a continuacion.
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Nimero de dias habiles promedio de difusiébn de los
expedientes en el Registro Nacional de Consultoras | Nimero 1.7 11
Ambientales RNCA.

. . e . DGE
Porcentaje de expedientes de certificacion ambiental

publicados en el Registro Administrativo de Certificaciones | Porcentaje | 70% | 98%
Ambientales — RCA

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

El primer indicador referido al “Numero de dias habiles promedio de difusidon de los
expedientes en el Registro Nacional de Consultoras Ambientales RNCA.”, programo
como meta 1.7 dias habiles en promedio, al término del 2019, alcanzé un 1.1 dias
habiles en promedio, que significa el cumplimiento de la meta programada, ademas se
redujo en promedio 0.6 dias habiles la difusion de expedientes en el RNCA, respecto a
lo programado en el PEI para este periodo?®,

Este resultado se obtuvo, debido a la revision que se realiz6 al proceso de inscripcion y
modificaciéon en el RNCA; en especial, a la ejecucién de las siguientes acciones (i)
coordinacion con la Oficina de Atencion a la Cuidadania y Gestion Documentaria (OAC)
para el apoyo en la revision de los procedimientos administrativos de aprobacién
automatica, y (ii) la atencién de 128 reuniones de orientaciébn a 110 consultoras
ambientales para la presentacion de sus procedimientos?®. En consecuencia, estas
acciones contribuyeron con la celeridad de la revision de los procedimientos para el
registro en el aplicativo informatico del RNCA que se publica en el Portal Web
institucional.

El RNCA, como instrumento administrativo del SEIA, contribuye con el proceso de
certificacion ambiental, mediante la administracion de una base de datos publica y
actualizada, conformada por las consultoras ambientales (personas juridicas y
naturales) autorizadas para la elaboracién de IGA de los subsectores con funciones
transferidas al Senace: electricidad, hidrocarburos, mineria, transportes y agricultura?®.

En el portal web institucional?® se publica la relacion de consultoras ambientales
registradas por subsectores. Al 31 de diciembre de 2019, se cuenta con quinientos
cincuenta (550) consultoras inscritas; de las cuales, cuatrocientas cincuenta (450)
corresponden a personas juridicas inscritas en los diversos subsectores?’ y cien (100)
a personas haturales inscritas en el subsector agricultura del RNCA.

23
24
25

26
27

Informe N° 00010-2020-SENACE-PE/DGE-REG
Informe N° 00011-2020-SENACE-PE/DGE-REG
Es pertinente mencionar que la transferencia de funciones de salud (residuos sélidos) al Senace no incluy6 el registro de
consultoras ambientales
En el enlace:https://www.senace.gob.pe/consultoras-ambientales/registro-nacional-de-consultoras- ambientales/.
Registros transferidos por los subsectores de acuerdo al cronograma de transferencia de funciones de las Autoridades
Sectoriales al Senace, aprobado con Decreto Supremo N° 006-2015-MINAM y modificado mediante Decreto Supremo N°
001-2017-MINAM:
= Mineria y Energia - Resolucién Ministerial N° 328-2015-MINAM
= Transportes - Resolucion Ministerial N° 160-2016-MINAM
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Grafico N° 9
NUmero de consultoras ambientales en el RNCA, al 31.12.2019

Personas Total: 550 Consultoras
Naturales, 100

= SENACE-RNCA M SUBSECTORES TRANSFERIDOS

Fuente: Informacién registrada en el médulo de evaluacién del POl 2019 — Aplicativo CEPLAN.
Elaboracién : DGE — Subdireccién de Registros Ambientales

Durante el 2019 se atendieron un total de trecientos cinco (305) tramites de
procedimientos de inscripcion, modificacion de inscripcion y actualizacion de datos en
el RNCA, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro N° 09
Procedimientos del Registro Nacional de Consultoras Ambientales RNCA)

Procedimientos

Inscripcion de consultoras ambientales 113 37.0
Modificacion de inscripcion en el RNCA 157 51.5
Actualizacion de datos de la consultora 35 115
TOTAL 305 100

Fuente: Informacién registrada en el médulo de evaluacion del POI 2019 — Aplicativo CEPLAN.
Elaboracién : DGE — Subdireccion de Registros Ambientales

En términos de registros de las consultoras en los subsectores del RNCA, al término del
2019 existen 1,057 registros entre las 550 consultoras ambientales inscritas. La mayoria
inscrita en los subsectores mineria (27%) y transportes (26%).

= Agricultura - Resolucion Ministerial N° 194-2017-MINAM
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Gréafico N° 10
Registros de las consultoras a nivel de subsectores del RNCA — 2019
(Total: 1057 Registrados)

Agricultura
(P. Naturales),
[

Agricultura Mineria,
(P. Juridicas), (111
0.0
\ Electriddad -
Transportes, \ Hidrocarburos,

0,1l (1,0

Fuente :Informacién registrada en el médulo de evaluacién del POI 2019 — Aplicativo CEPLAN
Elaboracién : DGE — Subdireccion de Registros Ambientales

El segundo indicador, referido al “Porcentaje de expedientes de certificacion ambiental
publicados en el Registro Administrativo de Certificaciones Ambientales — RCA”,
program6 como meta 70%, al término del 2019, se alcanz6é un 98%, superando
significativamente la meta programada en 28 puntos porcentuales, respecto a lo
programado en el PEI para este periodo.

El Registro Administrativo de Certificaciones Ambientales (RCA), es una plataforma
publica que almacena y difunde informacién sistematizada®® de las certificaciones
ambientales concedidas por el Senace y los sectores con funciones transferidas al
Senace, correspondiente a los instrumentos de gestion ambiental (IGA) y sus
modificaciones.

EI RCA gestionay publica oportunamente la base de datos de los IGA a través del nuevo
modulo del RCA en el portal web institucional?®, el cual se constituye en una herramienta
dinamica para la difusién, acceso y descarga de los contenidos del registro en la seccién
consulta en linea (datos generales, ubigeo, capitulo de linea base, entre otros).
Asimismo, en el portal georreferenciado del RCA, se publica la representacion espacial
del ambito del area de influencia directa (AID) de los IGA®.

28 La sistematizacion de informacion de los IGA en el RCA es el conjunto de tareas de tratamiento de los archivos de los
expedientes de IGA ingresados, a efectos de: a) acopio e inclusion en una base de datos; b) procesamiento de la
informacién de acuerdo con la norma, Ley N° 30327, Ley de Promocién de las Inversiones para el Crecimiento Econémico
y el Desarrollo Sostenible, que establece la organizacién de los IGA certificados, y la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales; y c) analisis de la ubicacion espacial de los proyectos con metodologias del Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG).

2 Implementado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, desde agosto de 2019. Disponible en el siguiente enlace:
https://enlinea.senace.gob.pe/Certificacion/CatalagoCertificacion

30 Disponible en el siguiente enlace:
http://geosenace.senace.gob.pe/portal/apps/webappviewer/index.html?id=0073b054bb344dafb6faa94f9df9540a
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Durante el 2019, se procesaron y publicaron en el médulo de RCA un total de 686
expedientes de certificacion ambiental®', de los 699 expedientes evaluados por el
Senace, que representa un 98% de los expedientes que se procesaron y publicaron
durante este periodo evaluado.

AEl 01.04: Evaluaciones de desempefio realizadas de forma sisteméatica a las
Consultoras Ambientales.

Esta accién estratégica se mide con solo indicador, presentado a continuacion:

Unidad de Meta 2019 Organo

Indicador

Medida Prog. Ejec. Responsable

Numero de evaluaciones de desempefio aplicadas a

Consultoras Ambientales Numero 4 5 DGE

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia

El indicador referido al “Numero de evaluaciones de desempefio aplicadas a
Consultoras Ambientales”, programé como meta 4 evaluaciones, al término del 2019,
alcanzo 5 evaluaciones de desempefio cumpliendo con la meta programada en el PEI
para este periodo. Para su cumplimiento se hizo efectiva dos actividades: i) fiscalizacion
posterior por parte de la REG, de 40 procedimientos administrativos presentados por
consultoras inscritas en el RNCA®*?, en cumplimiento de la Ley del Procedimiento
Administrativo General®®; y, ii) la propuesta de 18 indicadores de desempeiio de
consultoras ambientales del RNCA3*, los cuales se constituirdn en incentivos para las
consultoras ambientales, en el sentido de que se brindara informacion referida a la
suficiencia técnica y legal de las consultoras para absolver y minimizar la cantidad de
observaciones formuladas, y reflejar la diligencia en su proceder. Ademas, permitir a
los titulares de los proyectos de inversidon y actores vinculados a la evaluacion
ambiental, tomar decisiones informadas respecto a la calidad de los servicios que
brindan las consultoras ambientales.

En relacién al OEI.O2 “Promover la articulacion social e interinstitucional en la
evaluacion ambiental, con la participacion de actores priorizados”, para el 2019,
presenta tres Acciones Estratégicas las cuales se presentan a continuacion.

31 Segun lo informado por la DGE en su Informe para la evaluacion del PEI 2018-2022 afio 2019.

%2 Informe N° 00096-2019-SENACE-PE/DGE-REG, Informe N° 00403-2019-SENACE-PE/DGE-REG, Informe N° 00013-
2020-SENACE-PE/DGE-REG

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

3 Informe N° 00241-2019-SENACE-PE/DGE-REG, Informe N° 00521-2019-SENACE-PE/DGE-REG
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AEl 02.01: Procesos de participacion ciudadana con enfoque de género e
interculturalidad efectiva con la poblacion del ambito de los proyectos de inversion.

Esta AEI 02.01 es medida a través de dos indicadores, los cuales se presentan a
continuacion.

Unidad de Meta 2019 Organo

Indicador

Medida Prog. Ejec. Responsable

Numero de mecanismos de participacion ciudadana
implementados en el proceso de elaboracion y Numero 58 244 DEAR-DEIN
evaluacion ambiental.

Porcentaje de Audiencias y/o Talleres ejecutadas
oportunamente.

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

Porcentaje 90% | 425% DEAR-DEIN

Respecto al primer indicador, “NUmero de mecanismos de participacion ciudadana
implementados en el proceso de elaboraciéon y evaluacion ambiental”’, se programé
alcanzar 8 mecanismos de participacion ciudadanas, al término del 2019, se logré
obtener 244 mecanismos participacion ciudadana implementados; para lo cual, el
Senace, promovié el cumplimiento de la normativa nacional, sectorial, y fortalece la
participacion ciudadana a través de diversas herramientas y lineamientos como:

.0

Herramientas de Gestién Social para la Certificacion Ambiental.

Lineamientos para Promover la Participacion de la Mujer en el Proceso de
Certificacion Ambiental.

Guia de Participacion Ciudadana con Enfoque Intercultural para la Certificacion
Ambiental.

Avanzada Social.

L)

5

S

X3

2

X3

2

Estos mecanismos de participacién ciudadana, se desarrollan antes, durante la
elaboracion del estudio ambiental y también en la evaluacién de estudios ambientales.
Entre los mecanismos desarrollados se tiene: Talleres participativos o informativos,
audiencias publicas, acceso a resumenes ejecutivos, publicacion de avisos en diarios y
emisoras radiales.

Estos mecanismos de participacion ciudadana, estan dirigido a los gobiernos
subnacionales, aliados estratégicos y sociedad civil organizada, a fin de contribuir a
generar confianza sobre el trabajo desarrollado por el Senace y alertar y prevenir
conflictos socioambientales.

El segundo indicador referido al “Porcentaje de Audiencias y/o Talleres ejecutadas
oportunamente” programoé una meta de 90%, al término del 2019, se logré obtener
425%. Este porcentaje se alcanzé al haber desarrollado 217 espacios de participacion
ciudadana vinculados con la certificacion ambiental de proyectos de inversion, entre
audiencias y talleres ejecutados oportunamente, frente a los 51 audiencias y/o talleres
programados para el 2019.
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AEI 02.02: Proceso de sensibilizacion y coordinacién en la certificacion ambiental, de
manera integral y eficaz a la ciudadania

Esta AEI 02.02 es medida a través de tres indicadores, los cuales se presentan a
continuacion.

Unidad de Meta 2019

Organo

Indicador Responsable

Medida

Prog. Ejec.
Numero de espacios de didlogo sobre el proceso de
certificacion ambiental.

Porcentaje de mecanismos de coordinacién
interinstitucional eficaces.

Porcentaje de opiniones atendidas por los opinantes
técnicos en forma oportuna.

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.

Elaboracién Propia.

NuUmero 35 45 DGE

Porcentaje 65% 64% DGE

Porcentaje 50% 58% DEAR-DEIN

Respecto al primer indicador “Numero de espacios de didlogo sobre el proceso de
certificacion ambiental’, consisti6 en la realizacidn de actividades de Articulacion
Regional y Rutas Regionales dirigidas a los actores involucrados en los proyectos de
inversion, mediante acciones determinadas (talleres, reuniones técnicas e informativas),
con la finalidad de facilitar informacion sobre el proceso de certificacion ambiental. Al
respecto, para el 2019 se programaron 35 espacios, no obstante, se logr6 ejecutar 45,
lo que representa un 29% mas a lo programado.

El segundo indicador, “Porcentaje de mecanismos de coordinaciéon interinstitucional
eficaces”, program6 como meta 65%, al término del 2019, logré obtener siete (7)
mecanismos interinstitucionales con compromisos asumidos por las partes, de un total
de once, lo que representa un 64% del total de mecanismo implementados de manera
eficiente.

El tercer Indicador, “Porcentaje de opiniones atendidas por los opinantes técnicos en
forma oportuna” programé como meta 50%, al término del 2019, logré obtener el 58%
de opiniones atendidas de manera oportuna, es decir, se superd la meta programada
en 16%, este porcentaje resulta de las 308 opiniones atendidas de manera oportuna por
los opinantes técnicos, de las 534 opiniones solicitadas.

Cuadro N° 10
Opiniones solicitadas a los Opinantes Técnicos 2019.

N° OPINTANTE H PLIZ’;O F%'ii';oDE TOTAL ‘
1 | Autoridad Nacional del Agua 108 151 259

2 | Autoridad Portuaria Nacional 1 1

3 | Direccion General de Capitanias y Guardacostas 8 27 35

4 | Direccion General de Salud Ambiental 5 7 12

5 | Instituto del Mar del Pert 1 3 4
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N° OPINTANTE H PLI?A’;O F%'iiégE TOTAL ‘
6 InstitL_Jto Nacional de~ Investigacion en Glaciares y 5 5 7
Ecosistemas de Montafa.
7 | Ministerio de Agricultura y Riego 21 17 38
8 | Ministerio de Ambiente 2 1 3
9 | Ministerio de Cultura 4 15 19
10 O_rgarlismo Supervisor de la Inversion en Energia y 6 8 14
Mineria
11 | Ministerio de la Produccion 2 15 17
12 | Ministerio de Relaciones Exteriores 1 1
13 | Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre 2 27 29
14 | Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas 35 60 95
Total 197 337 534

Fuente: DEAR.
Elaboracioén propia

AEI 02.03: Gestion de conflictos socioambientales realizada de manera coordinada con
la poblacion del &mbito de los proyectos de inversiéon

Esta AEI 02.02 es medida a través de un indicador, el cual se presentan a continuacion.

. Unidad de Meta 2019 Organo
LTI oS Medida Prog. Ejec. Responsable

Porcentaje de proyectos priorizados con conflictos
socioambientales con acciones de prevencion, | Porcentaje 40% 53% DGE
monitoreo y tratamiento.

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

Respecto al indicador “Porcentaje de proyectos priorizados con conflictos
socioambientales con acciones de prevencion, monitoreo y tratamiento”, programo
como meta 40%, al término del 2019, logr6 obtener 53% de proyectos priorizados, se
superd la meta programada en 13%, esta diferencia porcentual favorable, resulta de la
gestion de conflictos socioambientales que se realizaron de manera coordinada y
orientada a la poblacion del &mbito de los 18 proyectos de inversion priorizados, de 34
proyectos de inversion con sensibilidad social.

En relacién al OEL.03 “Fortalecer la Gestion Institucional”, para el 2019, presenta
siete Acciones Estratégicas las cuales se presentan a continuaciéon

AEI 03.01: Gestién por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacion
institucional optimizados en el Senace

Esta AEI 03.01 es medida a través de cuatro indicadores, los cuales se presentan a
continuacion.
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—‘ Unidad de = Meta 2019 Organo
InsieEtelols Medida Prog. Ejec. Responsable

Porcentaje de Implementaciéon del Sistema
Unico de Procedimientos — SUT.

Numero de Procesos del Manual de Procesos
del Senace automatizados y/o mejorados con NUmero 14 19 OTI
tecnologias de la Informacién.

Porcentaje de avance de la Implementacion de
la Gestion por Procesos en el Senace.
NUmero de dias habiles promedio de emisién
de opiniones legales emitidas.

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.

Elaboracién Propia.

Porcentaje | 70% | 100% OPP

Porcentaje | 85% |100% OPP

NUmero 7 7 OAJ

Respecto al indicador “Porcentaje de Implementacion del Sistema Unico de
Procedimientos — SUT.”, programé como meta 70%, al término del 2019, logré obtener
100% de la implementacion del SUT, se realizaron acciones para la adecuada
implementacion del Sistema Unico de Tramite (SUT) y el nuevo formato TUPA® en
coordinacion y la asistencia técnica de la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, culminando satisfactoriamente la
implementacién, para lo cual se desarrollaron las siguientes actividades:

% Capacitacién: capacitacion del personal de la Oficina de Asesoria Legal, Oficina
de Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Senace en la
implementacion de SUT de las entidades publicas, eventos realizados el 22 de
agosto y 2 de setiembre del 2019.

< Fase preparatoria: evaluacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA y la pertinencia de carga inicial.

X3

S

Fase de maestro de recursos: Elaboracion de tablas maestras necesarias, con
la informacion obtenida del informe de la Oficina de Administracion (Unidad de
Contabilidad y Control Previo). Esta fase termina con el registro de la informacién
general de la entidad (sede, horario de atencién, érganos y unidades organicas)
y las tablas maestras (maestro de inductores y maestro de recursos).

% Fase de carga inicial: Es el primer expediente del Senace que viene ser la
“Carga inicial’, éste se genera por Unica vez y recoge la informacion de cada uno
de los procedimientos administrativos y servicios exclusivos que conforman el
TUPA vigente. El registro es por cada procedimiento administrativo o servicio
prestado en exclusividad de la siguiente informacion:

¢ Informacién Basica,

e Tipos de atencion

e Requisitos

e Base legal

e Sustento técnico-legal.

35 Manual del Sistema Unico de Tramite-SUT
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La aprobacion del nuevo formato del TUPA que simplifica y sistematiza los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad y conforme a lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, incluye la descripcién clara y taxativa de todos los requisitos, calificacion de
cada procedimiento segun corresponda entre procedimientos de evaluacion previa o de
aprobacion automatica.

El segundo indicador, “Numero de Procesos del Manual de Procesos del Senace
automatizados y/o mejorados con tecnologias de la Informacién”, program6 como meta
14 procesos automatizados, al término del 2019, logr6 obtener 19 procesos
automatizados y/o mejorados, lo que significa que se superé la meta programada en
36%. Los procesos que desarrollaron y/o automatizaron son:

1. Gestién de la Compensacion (P17): se ha mejorado la validacién e interpretacion de
marcas.

2. Custodia de Valores (SP69), implementado control de alertas de vencimiento de
valores en custodia, 15 y 5 dias previos al vencimiento.

3. Gestion de Ingresos (SP65), se realizé la implementacion de moédulo de recaudacion
en el SIGA (registro de ingresos realizados a través de caja (Efectivo), registro y
configuracién de los Conceptos de Ingresos — TUPA, reportes de control recibo de
ingresos, y la generacién e impresion del formato de recibo de ingreso).

4. Elaboracion, aprobacién y modificacion del Plan Estratégico Institucional PEI (SP01).

Evaluacion del Plan Estratégico Institucional PEI (SP06).

6. Registro de certificaciones ambientales (durante el proceso de transferencia de
funciones) (SP43).

7. Registro de certificaciones ambientales (certificaciones ambientales ingresadas al
registro por parte de la Autoridad Sectorial o de la DEAR/DEIN) (SP44).

8. Gestion de contrataciones de bienes y servicios mediante procedimiento de seleccion
(SP55).

9. Gestion de contrataciones de bienes y servicios sin procedimiento de seleccion
(SP56).

10. Gestién de Empleo - (SP45), Incorporacion del Personal, mediante el cual se
implementaron mejoras en el registro de horario del personal.

11. Gestién de la compensacion, mediante el cual se implementaron mejoras para la
actualizacion de responsable de aprobacion de permisos, licencias y vacaciones del
personal (pl17).

12. Elaboracién, aprobacion y modificacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
(SPO01)

13. Evaluacion del PEI (SP06)

14. Recepcion documentaria (SP77)

15. Clasificacion de estudios ambientales en el marco del SEIA (SP34)

16. Supervision de la elaboracion de Linea Base de EIA-d (SP35)

17. Evaluacién de EIA-d (evaluacion y modificacién) (SP36)

18. Evaluacién de EIA-d en el marco de la Certificacion Ambiental Global
(IntegrAmbiente) (SP37)

19. Evaluacién de Informe Técnico Sustentatorio (ITS) (SP28)

o
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El tercer indicador “Porcentaje de avance de la Implementacion de la Gestion por
Procesos en el Senace”, programé como meta 85%, al término del 2019, logré obtener
100% de la implementacion de la gestién por proceso, superando en 15% mas de la
meta programada.

Cabe sefialar, que se ha realizado el procedimiento de “Produccion de Microformas
Digitales en la Linea de Produccion del Senace”, procedimiento “Integracion y
distribucién de los pagos por servicios y procedimientos administrativos en el marco de
la Certificacion Ambiental Global (IntegrAmbiente)”, procedimiento de “Notificacion
personal de las comunicaciones escritas emitidas por el Servicio Nacional de
Certificacion para las Inversiones Sostenibles- Senace”, procedimiento de “Accidentes
e incidentes de trabajo” asi como la Directiva denominada “Lineamientos para el
despacho documentario en el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las
Inversiones Sostenibles — Senace”.

El cuarto indicador, Numero de dias habiles promedio de emision de opiniones legales
emitidas” program¢ 7 dias, al término del 2019, se logré obtener la meta de 7 dias, es
decir, el cumplimiento de 100%, lo que permitié atender un total de 331 expedientes, a
los cuales, se emiti6 opinién legal en un plazo promedio de 7 dias habiles.

AEI 03.02: Gestién bajo el enfoque del Programa Presupuestal mejorado en el Senace. ‘

Esta AEI 03.02 es medida a través de un indicador, el cual se presentan a continuacion.

) Unidad de = Meta 2019 Organo
Imelieztelels Medida Prog. Ejec. Responsable

Porcentaje de cumplimiento de las metas bajo
el enfoque de Programa Presupuestal.

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

Porcentaje | 98% |105% OPP

Respecto al indicador, “Porcentaje de cumplimiento de las metas bajo el enfoque de
Programa Presupuestal”, programé 98%, al término del 2019, logré obtener 105% es
decir, se supero la meta en 7% mas de la meta programada. La programacion de metas
fisicas bajo el enfoque del programa presupuestal, se consideraron un total de 240
Instrumentos de Gestion Ambiental (IGAs) en el marco de la certificacion ambiental. Los
cuales se encuentran conformados por: 36 Declaracion de Impacto Ambiental (DIA),
154 Informe Técnico Sustentatorios (ITS), 20 Instrumentos de Gestion Ambiental para
Construccion (IGAPRO) y 30 expedientes de Modificaciones de Estudio de Impacto
Ambiental Detallado (MEIA), Estudio de Impacto Ambiental Detallado (EIA-d) y Estudio
de Impacto Ambiental Semidetallado (EIA-sd).

Al respecto, se evaluaron y emitieron 253 resoluciones en el marco de la certificacion

ambiental, los cuales corresponden a IGAs: 21 corresponden a EIA-d o MEIA-d; 5 son
IGAPRO, 138 Técnico Sustentatorios (ITS); y, 89 Estudios Ambientales (Categoria ).
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AEI 03.03: Seguimiento y evaluacién de planes y politicas sectoriales e institucionales
optimizado en el Senace

Esta AEI 03.03 es medida a través de un indicador, el cual se presentan a continuacién.

Unidad de  Meta 2019 Organo

Indicador

Medida Prog. Ejec. Responsable

Porcentaje de cumplimiento de las metas
fisicas de los 6rganos del Senace.

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

Porcentaje | 100% | 108% OPP

Respecto al indicador, “Porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas de los 6rganos
del Senace”, program6 100%, al término del 2019, logré obtener 105% es decir, se
superd la meta en 5% mas de la meta programada. El avance fisico de las 37
actividades operativas programadas a nivel institucional es 108% respecto a su
programacion anual y a la ponderacidén de sus respectivas metas financieras. De los
cuales los 6rganos y unidades organicas a nivel de centro de costos que superan el
avance promedio de meta fisica son: Gerencia General (GG), Organo de Control
Institucional (OCI), Oficina de Asesoria Juridica (OAJ), Unidad de Planeamiento,
Desarrollo Institucional y Cooperacion Técnica (PLA), Unidad de Comunicaciones e
Imagen Institucional (COM), Oficina de Administracién (OA), Unidad de Logistica (LOG),
Oficina de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documentaria (OAC), Direccion de
Gestion Estratégica en Evaluacion Ambiental (DGE), Sub Direccion de Proyeccion
Estratégica y Normatividad (NOR) y la Sub Direccién de Seguimiento y Articulacion
(SEA).

‘ AEI 03.04: Gobierno Digital implementado en el Senace

Esta AEI 03.04 es medida a través de dos indicadores, los cuales se presentan a
continuacion.

indicador Unidad de = Meta 2019 Organo
Medida Prog. Ejec. Responsable
Porcentajle de avance del P!an Estratégico de Porcentaje Nd Nd OTl
Tecnologias de la Informacion — PETI.
Porcentaje de avance del Plan del Gobierno : 0 0
Digital (PGD), Porcentaje | 20% | 0% OTI

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM y Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que aprueba el documento
«Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital» queda sin efecto la
elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) y del Plan
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Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE), por tal motivo no se encuentra
programado en el 2019.

Respecto a este indicador, “Porcentaje de avance del Plan del Gobierno Digital (PGD)”,
programé 20%, al término del 2019, se obtuvo 0%. Sin embargo, la OTI ha venido
gestionando la elaboracién de un proyecto de Plan de Gobierno Digital del Senace, para
el 2020 - 2022, el cual esta siendo evaluado para la aprobacion por las instancias
pertinentes de la institucion. Este proyecto de Plan de Gobierno Digital, recoge las
iniciativas de relacionados con las tecnologias digitales de los diferentes 6rganos y
unidades organicas, cuya ejecucion permitird seguir con la trasformacion digital en la
Entidad.

AE| 03.05: Gobierno Abierto implementado en el Senace (Transparencia, Etica y
Anticorrupcion)

Esta AEI 03.05 es medida a través de tres indicadores, los cuales se presentan a
continuacion.

Unidad de Meta 2019 Organo

Indicador

Medida Prog. Ejec. Responsable
Porcentaje de avance de cumplimiento del Plan
Institucional de Integridad y Lucha Contra la| Porcentaje | 95% | 92% OA
Corrupcioén.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacion publica atendidas dentro del plazo | Porcentaje | 92% |99.8% OAC
legal

Porcentaje de percepcion respecto del Senace | Porcentaje | 65% | 63% COM

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

Respecto al primer indicador, “Porcentaje de avance de cumplimiento del Plan
Institucional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion”, programé 95%, al término del
2019, se alcanzo6 un 92%, los avances alcanzados durante el 2019, se dio cumplimiento
al plan institucional de integridad y lucha contra la corrupcion 2018-2019, en el marco
de sus 3 objetivos estratégicos, los cuales se detallan a continuacion.

e Prevenir eficazmente la comision de actos de corrupcion en el Senace (usando 3
estrategias y 7 acciones).

e Fortalecer la gestién de riesgo y denuncias asociadas a los presuntos actos de
corrupcién en el Senace (mediante 2 estrategias y 5 acciones).

e Fortalecer la capacidad sancionadora frente a los presuntos actos de corrupcién en
el Senace (usando 1 estrategia y 4 acciones).
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Por otro lado, en noviembre de 2019 se designé al Oficial de Integridad Institucional®® a
fin de garantizar la implementacion de la funcién de integridad en el Senace, de
conformidad con los estandares, buenas practicas, la Politica General de Gobierno al
2021 y el Plan Nacional de Integridad y lucha contra la corrupcion 2018-2021. Respecto
al segundo indicador, “Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica
atendidas dentro del plazo legal” se programé 92%, al término del 2019, se logré obtener
el 99.8%, es decir, se supero la meta en 8% a la meta programada.

Se recibieron un total de 1 012 solicitudes de acceso a la informacién publica, lo que
representa un incremento de 57% respecto del 2018 (646 solicitudes), cabe resaltar que
el 99.8% fueron atendidas dentro del plazo de ley (solo 2 solicitudes fueron atendidas
fuera de plazo, en el mes de febrero).

Cuadro N° 11
NuUmero de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica atendidas

. O
| Trim Il Trim Il Trim IV Trim Total anual
196 233 334 249 1012

Fuente: Sistema Integrado de Transparencia y Atencion al Ciudadano — SITAC.
Elaboracién: OAC.

Ademas, se realizaron acciones relevantes que permitieron lograr el resultado obtenido,
como charlas brindadas al personal coordinador de acceso a la informacién en sus
respectivas areas:

e Charla sobre "Transparencia, acceso a la informacién y competencias del Tribunal
de Transparencia" (realizado el 08 de marzo del 2019)

e Capacitacion PDP: "Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos" (del 28 de octubre al 8 de noviembre 2019).

Respecto al tercer indicador, “Porcentaje de percepcion respecto del Senace” programé
65%, al término del 2019, se obtuvo 63%, este resultado se obtuvo como resultado del
Estudio de Percepcion que se realizo entre los meses septiembre y diciembre, tomando
en cuenta los siguientes objetivos:

e Medir el conocimiento, familiaridad, favorabilidad, confianza y apoyo.

e Conocer los principales drivers y atributos que impactarian en la reputacion del
Senace.

¢ Identificar las expectativas de gestién y comunicacion del Senace.

36 Resolucién de Gerencia General N° 00046-2019-SENACE-GG
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Resultados obtenidos.

:h

Sector Sector Soci_ecl:lad @]

Privado Puablico Civil
Muy buena opinién 19% 21% 16% 19%
Buena opinién 44% 48% 43% 44%
Ni buena ni mala opinién 29% 24% 31% 28%
Mala opinién 6% 3% 4% 5%
Muy mala opinién 1% 1% 0% 1%
No la conozco suficiente 3% 3% 7% 4%

Fuente: Estudio de percepcion del Senace.
Elaborado: Empresa Soom Organizacion
Tamafio de muestra 371 encuestados y 44 entrevistas

AEI 03.06: Servicio Civil Meritocratico implementado en el Senace.

Esta AEI 03.06 es medida a través de tres indicadores, los cuales se presentan a
continuacion.

Unidad de Meta 2019

Indicador

Medida  Prog. \ Ejec.

_Porcentaje_,de avance en el proceso de Porcentaje | 100% | 50% OA
incorporacion a Servir.

Por“centaje de _co_laboradores con calificacion Porcentaje | 60% | 97% OA
de “Buen Rendimiento.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de . 0 0

Desarrollos de Personas (PDP). Porcentaje | 80% | 89% OA

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.
Elaboracién Propia.

Respecto al primer indicador, “Porcentaje de avance en el proceso de incorporacién a
Servir’ se programdé 100%, al término del 2019, alcanz6 el 50% en este proceso de
incorporacién a Servir. El Senace, se encuentra en la tercera Etapa del proceso de
transito al régimen del servicio civil denominado “Mejora Interna”, la cual incluye
desarrollar dos principales actividades (1) Célculo de la dotacién de personal y (2)
Manual de perfiles de puesto. En ese sentido, la Unidad de Recursos Humanos elaboré
la nueva propuesta de dotacion de personal a la alta direccion, conteniendo 279
posiciones, estando pendiente su presentacion a la comision de transito al régimen del
servicio civil, para su aprobacién y posterior envio a Servir. Respecto al manual de
perfiles se tiene programado iniciar los trabajos respectivos.

Respecto al segundo indicador “Porcentaje de colaboradores con calificacion de Buen
Rendimiento”, se programo6 60%, al término del 2019, se obtuvo 97%, es decir, se
superd con la meta programada para ese periodo. La gestién del rendimiento es una
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herramienta de gestidon del talento humano, mediante el cual se busca identificar,
reconocer y promover el aporte de los servidores civiles a los objetivos y metas
institucionales. Esta herramienta permite evidenciar las necesidades de capacitacion
requeridas por los servidores para mejorar su desempefio de acuerdo al puesto que
ocupan.

Para el 2019, se elevo el nimero de participantes en la gestion del rendimiento a 153
colaboradores, de los cuales 149 (97%) colaboradores alcanzaron calificaciones de
buen rendimiento.

Respecto al tercer indicador, “Porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollos de
Personas (PDP)”, se programé 80%, al término del 2019, se obtuvo 89% es decir, 9%
mas de la meta programada, esto quiere decir, de las 28 acciones de capacitacion se
ejecutaron 25 capacitaciones, que representa la meta alcanzada. Se beneficiaron 173
servidores de los diferentes 6rganos y unidades organicas de la institucion.

Cuadro N° 12
Capacitaciones realizadas en el marco del PDP

SIN
PDP-2019 TOTAL EJECUTADOS EJECUTAR
Acciones de Capacitacién con costo 15 14 1
Acciones de Capacitacion sin costo 6 4 2

Acciones de Capacitacion por cooperacién
internacional
Total de Capacitaciones 28 25 3

Fuente Unidad de Recursos Humanos.
Elaboracién propia

AEI 03.07: Sistema de Control Interno (SCI) implementado en el Senace

Esta AEI 03.07 es medida a través de dos indicadores, los cuales se presentan a
continuacion.

Unidad de  Meta 2019 Organo

Indicador

Medida  Prog. Ejec. | Responsable
Porcentaje de avance en la implementacion

. 0 .
del SCI. Porcentaje 95% | 100% OPP
Porcentaje de implementacion de las

recomendaciones que emita el OCI, Ila Porcentaje | 75% | 29% opP

Contraloria General de la Republica y las
Sociedades de Auditoria

Fuente: PEI 2018-2022 Modificado.

Elaboracién Propia.
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Respecto al primer indicador “Porcentaje de avance en la implementacion del SCI”, se
programo 95%, al término del 2019, se obtuvo 100%, es decir, se supero la meta en 5%
mas de la meta programada.

Con la finalidad de fortalecer a la entidad en el marco del Sistema de Control Interno se
implementaron acciones® dirigidas a: (1) realizar el diagndstico de la cultura
organizacional (Eje Cultura Organizacional) y (2) elaborar el plan de accién anual
referida a las medidas de remediacién y a las medidas de control (Eje Gestién de
Riesgos). El desarrollo de estas acciones ha permitido fomentar e impulsar la practica
de valores institucionales y coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Gréfico 11
Esquema de implementacién de SCI

senace

;COmo se desarrolla el Sistema de Control Interno?

S IMPLEMENTACION <
: DEL SISTEMA DE S (A
= CONTROL INTERV : “ -

Todos somos responsables del control interno

Fuente: Directiva N°006-2019-CG/INTEG.
Elaboracion: Secretaria Técnica de SCI.

Respecto al segundo indicador “Porcentaje de implementacion de las recomendaciones
gue emita el OCI, la Contraloria General de la Republica y las Sociedades de Auditoria”
se programd 75%, al término del 2019, se alcanzé 29%.

Al respecto, conforme a la matriz emitida por el OCI y publicada en el portal de
transparencia del Senace, se aprecia el estado situacional de siete (07)
recomendaciones para atender de acuerdo al Informe de Auditoria de cumplimiento N°
007-2018-2-6038 “Contrataciones de bienes y servicios diversos”, en el marco de la
mejora de la gestion.

Al final del 2019, se lograron implementar dos recomendaciones referidas a (1)
implementacion de lineamientos por parte de la Unidad de logistica, del deber de cumplir
la normatividad que regula la aplicacién de las penalidades por incumplimiento de
plazos en la prestacidén de servicios y (2) evitar priorizar la atencidon de contrataciones

37 En el marco de la Directiva N°006-2019-CG/INTEG aprobada por la Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG.
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dejando de ejecutar gastos en bienes y servicios bajo la clasificacion de montos iguales
0 menores a las ocho (8) UIT, sin los controles respectivos. La implementacién de estas
dos recomendaciones representa el 29% de la meta programada. Sin embargo, cabe
sefialar que las demas (5) recomendaciones se encuentran con estado “En proceso”.

En relacion al OEL04 “Implementar la Gestion Interna del Riesgo de Desastres”,
para el 2019, presenta tres Acciones Estratégicas las cuales se presentan a
continuacién

AEI 04.01 Asistencia técnica sobre prevencion de riesgo de desastres ejecutados en el
Senace.

Esta AElI 04.01 es medida a través de un solo indicador, el cual se presenta a
continuacion.

Unidad de = Meta 2019 Organo

Indicador

Medida Prog. Ejec. Responsable

Numero de capacitaciones a los servidores del

i ; Numero 2 2 OA
Senace en prevencion del riesgo de desastres

Respecto al indicador, “Numero de capacitaciones a los servidores del Senace en
prevencion del riesgo de desastres”, se programé realizar 2 capacitaciones, al término
del 2019, se realizaron 2 capacitaciones, permitiendo obtener un 100% de cumplimiento
sobre la meta programada. La primera capacitacion esta referida a la prevencion del
riesgo de desastres, en el marco de la gestién de riesgos conforme lo dispuesto en la
Ley N° 29664 Sistema Nacional de Gestidén del Riesgos de Desastres. Capacitacion
dirigida al Grupo de Trabajo- GDR de Senace, y la segunda capacitacién denominada,
pasantia en el centro de sensibilizacién del Centro Peruano Japonés de Investigaciones
Sismicas y Mitigacion de Desastres (CISMID) de la Universidad Nacional de Ingenieria
(UND), en el cual, se capacité a 60 miembros de la brigada de emergencia del Senace,
en temas de: origenes y efectos de los sismos y tsunamis; monitoreo sismico de la costa
norte del Per( y en particular Lima y Callao; e, incursion en el camién simulador que
reproduce la intensidad de los sismos.

AEI 04.02: Simulacros de preparacion para enfrentar la emergencia en caso de riesgo
de desastres de forma oportuna en el Senace.

Esta AEI 04.02 es medida a través de un solo indicador, el cual se presenta a
continuacion.

. Unidad de = Meta 2019 Organo
Imeliezelo Medida Prog. Ejec. | Responsable

NUmero de simulacros ejecutados NUmero 4 3 OA
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Respecto al indicador, “Numero de simulacros ejecutados”, se programé ejecutar 4
simulacros, al término del 2019, se ejecutaron 3 simulacros obteniendo 75% de
cumplimiento de la meta programada. Estos simulacros se realizaron en los tres ultimos
trimestres del afio: el primero, el 31 de mayo; segundo, el 15 de agosto; v, el tercero, el
5 de noviembre del 2019, en el marco de la Resolucién Ministerial N° 023-2019-PCM,
la cual establece una programacion anual para los simulacros a ejecutarse en el
transcurso del 2019. Cabe mencionar, que se contd con la participacién activa de todo
el personal de la entidad en los tres simulacros.

AEI 04.03: Pruebas de recuperacion de Servicios de Tecnologias de la Informacién en
caso de riesgo de desastres de forma oportuna en el Senace.

Esta AEI 04.03 es medida a través de un solo indicador, el cual se presenta a
continuacion.

Indicador Unidad de = Meta 2019 Organo
Medida Prog. Ejec. | Responsable

NUmero de pruebas ejecutadas Ndmero 3 3 OTI

Respecto al indicador, “NUmero de pruebas ejecutadas”, se programé ejecutar 3
pruebas, al término del 2019, se lograron ejecutar 3 pruebas de recuperacion de
servicios tecnoldgicos obteniendo 100% de cumplimiento sobre la meta programada
para ese periodo. Estas pruebas estan relacionadas a recuperar los siguientes servicios:
(1) Prueba de recuperacion de servicios de Tl, consistente en el apagado y encendido
de servicios del Centro de Datos del Senace; (2) Prueba de recuperacion de informacion
respaldada y (3) Prueba de recuperacion fisica del servicio de la base de datos Oracle
de la Ventanilla Unica de Certificacion Ambiental. Obteniéndose resultados positivos en
cada una de las pruebas.
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V. PROPUESTAS Y MEDIDAS PARA MEJORA

% Establecer la coordinacién permanente con la Direccion General de Politica Normas
e Instrumentos de Gestion Ambiental (DGPIGA) del Ministerio del Ambiente, con la
finalidad que a la brevedad posible se aprueben las normativas propuestas y
remitidas por Senace, que viene desde los afios 2018 y 2019.

< Establecer procedimientos y/o mecanismos entre los opinantes y el titular del
proyecto, a fin de evitar cuellos de botella y reducir tiempo en las persistencias de
las observaciones y traslado hasta que todas las observaciones se consideran
levantadas, generando retrasos.

% Desarrollar acciones estratégicas que permitan sostener el relacionamiento del

Senace con los gobiernos regionales y locales; asi como con la sociedad civil

vinculada a los procedimientos ambientales a cargo del Senace, a fin de otorgar la

informacién correspondiente.

Conformar grupos de trabajo integrado por los coordinadores de cada uno de las

instituciones que sostienen mecanismos de coordinacion con el Senace. De esta

manera, se podra identificar los avances de los mecanismos de coordinacién o los
cuellos de botella gue impiden su ejecucion.

% Fomentar la inclusibn social a través de la implementacion del enfoque de
interculturalidad y de género, por ser un pilar necesario en un contexto de diversidad
cultural y de brechas que limitan la participacion ciudadana de las mujeres.

%+ Visitas técnicas durante la evaluacion de instrumentos de gestion ambiental dado la

complejidad de los proyectos a evaluar y a los tipos de instrumentos de gestion

ambiental.

Fortalecer la articulacion entre los sistemas administrativos internos de la institucion,

e implementar sistemas y métodos de gestion de la informacion y el conocimiento,

que permita el manejo de informacion de las lecciones aprendidas de la propia

experiencia, impidiendo que se repiten los mismos errores y ahorrando la pérdida
de tiempo.

< Continuar con el proceso de implementacion del Plan de Gestion de Riesgo y
Desastres del Senace, en el marco de la Politica de Gestion de Riesgo y Desastres.

O
0‘0

0
0‘0
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VI. CONCLUSIONES

®
0‘0

R/
0’0

El presente Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018- 2022 del Senace,
correspondiente al periodo 2019, se ha desarrollado en cumplimiento de las pautas y
plazos establecidos en la Guia para el Planeamiento Institucional® del Ceplan.
Asimismo, este informe ha sido elaborado con la informacion remitida por los
organos responsables de la medicion de los indicadores de los Objetivos y Acciones
Estratégicas del PEI vigente.

De la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2018-2022, periodo 2019, se
aprecia que de los siete indicadores programados en el marco de los cuatro
objetivos estratégicos, cinco de ellos cumplen o superan el valor esperado; los otros
dos indicadores reportan avances de cumplimiento, sin embargo, no lograron
superar la meta programada, de acuerdo al siguiente detalle:

OEL01 “Optimizar el proceso de evaluacion y acompafiamiento a los estudios
de impacto ambiental, en beneficio de la poblacion del ambito de los proyectos
de inversién” presenta tres indicadores:

e Primero indicador referido a la “Variacion porcentual del namero de estudios
de impacto ambiental (EIA-d y MEIA-d) con evaluacion de viabilidad ambiental’
se program6 como meta 33%; al término del 2019, se alcanzé cumplié con la
meta programada.

e El segundo Indicador “Variaciéon porcentual del nimero estudios de impacto
ambiental (ITS) con evaluacion de viabilidad ambiental”, se program6 como
meta 13%; al término del 2019, la variacién porcentual alcanzada fue negativa
(-18%) resultado de la aplicacion de la formula de célculo del indicador, que
tiene como Linea Base (afio 2017), esto quiere decir, que la cantidad de
estudios de impacto ambiental ITS evaluados para el 2019, suman en total 136
estudios, estan por debajo de los 166 estudios evaluados en el 2017, generando
que la variacién porcentual entre estos afios sea negativa.

e El tercer Indicador “Variacién porcentual del numero estudios de impacto
ambiental (EVAP-DIA) con evaluacién de viabilidad ambiental”, se programo
como meta 20%; al termino del 2019, la variacion porcentual alcanzada fue
(9%), resultado de la aplicacién de la férmula de célculo del indicador, teniendo
con Linea Base (afio 2017), esto quiere decir, que la cantidad de estudios de
impacto ambiental EVAP-DIA evaluados para el 2019 suman en total 71
estudios respecto a los 65 estudios evaluados en el 2017.

38 Mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPLAN/PCD, se aprueba la modificacion
de la Guia para el Planeamiento Institucional, asimismo los plazos para la evaluacion del PEI fue modificado segun el
articulo 2° de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00011-2020-CEPLAN/PCD.
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OEL02 “Promover la articulacion social e interinstitucional en la evaluacioén
ambiental, con la participacion de actores priorizados”, presenta un solo
indicador.

Indicador unico “Porcentaje de actores que cuentan con mecanismos de
coordinacion (social e interinstitucional) operativos”. Al término del 2019, se
alcanzé 78% superando el logro esperado (75%) en el PEI. Se identificaron un
total de 9 actores priorizados, de los cuales, 7 de ellos cuentan con mecanismos
de coordinacion operativos, como convenios, asistencia técnica y reuniones de
trabajo, lo que justifica la meta lograda para el afio 2019.

OEL03 “Fortalecer la Gestion Institucional”, presenta dos indicadores.

Primer indicador, denominado “Nivel de satisfaccién de los usuarios por el
Senace”, al término del 2019, se alcanzé un 4.9% por encima del 4.6%
programado en el PEI. Resultado obtenido de la aplicacion de las encuestas
sobre la calidad del servicio recibido por parte de los usuarios a través del canal
telefénico y presencial, se obtuvo como resultado final, que el usuario se
muestra muy satisfecho con los servicios que brinda el Senace, alcanzando una
puntuacion de 4.9, donde la calificacién de atencién tiene un nivel de escala del
1 al 5, siendo 5 Muy Satisfecho.

El segundo Indicador “Porcentaje de avance del Plan de Modernizacién de la
Gestién Publica en el Senace”, se programé como meta 80%; al término del
2019, se cumplié con la meta programada (80%). Resultado del proceso de
implementacion de los cinco Pilares de la Politica de Modernizacion de la
gestion publica: Politicas y Planes Estratégicos y Operativos; Presupuesto para
Resultados; Gestidn por Procesos, Simplificacién Administrativa y Organizacion
institucional; implementaciéon del Servicio Civil Meritocratico y el quinto Pilar
referido al Sistema de informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
gestion del conocimiento, siendo este Ultimo el que est4d pendiente su
implementacion.

El OEL04 “Implementar la Gestion Interna del Riesgo de Desastres” presenta
un solo indicador.

Indicador denominado “Porcentaje de avance en la implementacién del Plan de
Gestion de Riesgo de Senace” referido, a implementar los procesos de
Estimacion, Prevencion, Reduccion, Preparacion, Respuesta, Rehabilitacion y
Reconstruccion contenidos en el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres,”, en el cual se program6 como meta alcanzar el 95%; al término del
2019, alcanz6 el 100%. Este resultado es producto del cumplimiento de todas
las actividades (doce) programadas en el Plan de Accién ejecutado durante el
2019, dentro de los plazos establecidos.

Por otro lado, respecto a las acciones estratégicas, estas presentan un total de 32
indicadores, de los cuales, 19 indicadores han alcanzado y/o sobre pasado la meta
programada para el 2019, representando un 59% de cumplimiento respecto a lo
programado.
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Continuar fortaleciendo la estrategia denominada avanzada social, que esta
permitiendo presentar al Senace ante las autoridades, dirigentes y lideres locales
del entorno de los proyectos de inversion en evaluacion; para informar de manera
directa a la poblacién sobre sus derechos y los mecanismos de participacion
ciudadana, permitiendo construir relaciones de confianza y de credibilidad con la
Poblacion.

Dentro del proceso de mejora continua, se recomienda seguir apostando por la
estructura de trabajo matricial en los procesos de evaluacién de los estudios
ambientales, por considerar que esta nueva estructura permite que las direcciones
responsables de la evaluacion de estudios de impacto ambiental brinden un servicio
mas eficiente y orientado al administrado.

Se considera necesario contar a la brevedad posible con un Plan de Gobierno Digital
del Senace, el cual debe recoger las iniciativas relacionadas con las tecnologias
digitales, de los diferentes érganos y unidades organicas.

Continuar con la proceso de implementacion de la Politica de Modernizacion de la
gestion publica en el Senace, a fin de potenciar la gestién interna del Senace.

Se recomienda realizar una revision y ajuste de los indicadores, a razén de los
cambios normativos que se vienen dando estan afectando el cumplimiento de la
meta.

Actualizar el Plan Estratégico Institucional vigente, incorporando nuevas funciones
asignadas a la entidad e indicadores a nivel de Objetivos y Acciones estratégicas,
gue muestren de una manera especifica, observable y medible lo que se viene
alcanzado y se espera alcanzar.

48



INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS PEI 2018-2022

senace

Reporte de Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico Institucional 2018-2022,
del periodo 2019, emitido a través del aplicativo CEPAN v.01 (Anexo B-7) registrado
de acuerdo a lo sefiala la Resolucion de Presidencia de Consejo Ejecutivo N° 00016-
2019-CEPLAN/PCD, que modifica la Guia para el Planeamiento Institucional.
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Periodo PEI :

Nivel de Gobierno :

Sector : 05 - AMBIENTAL
Pliego :
PARAMETRO
CobD. INDICADOR DE
MEDICION
Variacion porcentual del nimero estudios de Tasa de
IND.01.0EI.01 impacto ambiental (EIA-d y MEIA-d) con Variacion
evaluacion de viabilidad ambiental.
Variacion porcentual del nimero estudios de Tasa de
IND.02.0EI.01 impacto ambiental (ITS) con evaluacion de Variaci
SR X ariacion
viabilidad ambiental.
Variacion porcentual del numero estudios de Tasa de
IND.03.0EI.01 impacto ambiental (EVAP-DIA) con evaluacion de Variacion
viabilidad ambiental.
PARAMETRO
COD. INDICADOR DE
MEDICION
Porcentaje de disposiciones técnico-
IND.01.AEI.01.01 normativas sobre evaluacion ambiental Porcentaje
aprobadas.
PARAMETRO
CoD. INDICADOR DE
MEDICION
Porcentaje de estudios de impacto
ambiental evaluados en plazos menores o :
IND.01.AE1.01.02 iguales al establecido por el marco legal Porcentaje
respectivo (durante un afo) EIA-d y MEIA-d
Porcentaje de estudios de impacto
IND.02.AE1.01.02 :clmblental evaluadps en plazos menores o Porcentaje
iguales al establecido por el marco legal
respectivo (durante un afo) ITS
IND.03.AEI.01.02 Porcentaje de estudios de impacto Porcentaje

2018 - 2022
E - GOBIERNO NACIONAL

PEI Indicadores

Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

052 - SERVICIO NACIONAL DE CERTIFICACION AMBIENTAL PARA LAS INVERSIONES SOSTENIBLES -SENACE

ambiental evaluados en plazos menores o
iguales al establecido por el marco legal
respectivo (durante un afo) EVAP-DIA

app.ceplan.gob.pe/POI12019/Reportes/PEl/Indicador.aspx

VALOR ACTUAL
Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019

VALOR ACTUAL
Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019

VALOR ACTUAL
Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019

LOGRO ESPERADO

ND 20.00 33.00 47.00 40.00 47.00 ND  33.00

ND  5.00 13.00 20.00 10.00 21.00 ND -18.00

ND 11.00 20.00 31.00 234.00 272.00 ND  9.00

LOGRO ESPERADO

2017 45.00 45.00 50.00 55.00 60.00 65.00 ND  0.00

LOGRO ESPERADO

53.00 90.00 92.00 93.00 94.00 95.00 ND  38.00

13.00 44.00 55.00 65.00 63.00 68.00 ND  28.00

12.00 35.00 40.00 40.00 55.00 63.00 ND  24.00

VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

UE

001534-

ND ND ND ND 100.00 ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE
001534-

ND ND ND ND 100.00 ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE
001534-

ND ND ND ND 22.22 ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE
2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

001534-

ND ND ND ND 0 ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
UE
2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

001534-

ND ND ND ND  41.30 ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE
001534-

ND ND ND ND  50.91 ND ND ND ADMINISTRACION -

SENACE

ND ND ND ND  60.00 ND ND ND 001534-
ADMINISTRACION -

SENACE

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.02-DIRECCION DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
RECURSOS
NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

05.02-DIRECCI(')N DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
RECURSOS
NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

05.02-DIRECCION DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
RECURSOS
NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.01-DIRECCION DE
GESTION
ESTRATEGICA EN
EVALUACION
AMBIENTAL

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.02-DIRECCION DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
RECURSOS
NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

05.02-DIRECCION DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
RECURSOS
NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

05.02-DIRECCION DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
RECURSOS
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COD. INDICADOR

NUmero de dias habiles promedio de difusion
IND.01.AEI.01.03 de los expedientes en el Registro Nacional de
Consultoras Ambientales RNCA

Porcentaje de expedientes de certificacion
ambiental publicados en el Registro

IND.02.AEI.01.03 Administrativo de Certificaciones
Ambientales - RCA

CoD. INDICADOR

Numero de evaluaciones de desempefio
IND.01.AEI.01.04 aplicadas a Consultoras Ambientales.

Cob. INDICADOR

Porcentaje de actores que cuentan con
IND.01.0EI.02 mecanismos de coordinacion (social e
interinstitucional) operativos

CoD. INDICADOR

Numero de mecanismos de participacion
IND.01.AEI.02.01 ciudadana implementados en el proceso de
elaboracion y evaluacion ambiental

Porcentaje de Audiencias y/o Talleres
IND.02.AE1.02.01 ejecutadas oportunamente.

COD. INDICADOR

Numero de espacios de dialogo sobre el
IND.01.AEI.02.02 proceso de certificacion ambiental.

IND.02.AE].02.02 Porcgnta)e qe mecanismos de coordinacion
interinstitucional eficaces.

IND.03.AEI.02.02 Porcentaje de opiniones atendidas por los
opinantes técnicos en forma oportuna.

app.ceplan.gob.pe/POI12019/Reportes/PEl/Indicador.aspx

PEI Indicadores

50.00 70.00 85.00 90.00 90.00

PARAMETRO  LINEA BASE  VALOR ACTUAL
DE

65.00 75.00 85.00 87.00 90.00

58.00 63.00 120.00 135.00

35.00 40.00 45.00

65.00 75.00 77.00 80.00

50.00 60.00 60.00 60.00

VALOR OBTENIDO AVANCE (%) "
2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
001534-
110 ND ND ND ND 6471 ND  ND  ND ADMINISTRACION -
SENACE
001534-
ND 98.00 ND ND ND ND 100 ND  ND  ND ADMINISTRACION -
SENACE
VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
UE
2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
001534-
500 ND ND ND ND 100 ND ND  ND ADMINISTRACION -
SENACE
VALOR OBTENIDO AVANCE (%) Ue
2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
001534-
ND 78.00 ND ND ND ND 100 ND  ND  ND ADMINISTRACION -
SENACE
VALOR OBTENIDO AVANCE (%) "
2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
001534-
24400 ND ND ND ND 100 ND  ND  ND ADMINISTRACION -
SENACE
001534-
100000 ND ND ND ND 100 ND  ND  ND ADMINISTRACION -
SENACE
VALOR OBTENIDO AVANCE (%) o
2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
001534-
4500 ND ND ND ND 100 ND  ND  ND ADMINISTRACION -
SENACE
001534-
6400 ND ND ND ND 9846 ND  ND  ND ADMINISTRACION -
SENACE
5800 ND ND ND ND 100 ND  ND  ND001534-
ADMINISTRACION -

SENACE

NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.01-DIRECCION DE
GESTION
ESTRATEGICA EN
EVALUACION
AMBIENTAL

05.01-DIRECCION DE
GESTION
ESTRATEGICA EN
EVALUACION
AMBIENTAL

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.01-p|RECCI()N DE
GESTION
ESTRATEGICA EN
EVALUACION
AMBIENTAL

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.01 -PIRECCION DE
GESTION
ESTRATEGICA EN
EVALUACION
AMBIENTAL

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.02-DIRECCI()N DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
RECURSOS
NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

05.02-DIRECCION DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
RECURSOS
NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.01-DIRECCION DE
GESTION
ESTRATEGICA EN
EVALUACION
AMBIENTAL

05.01-DIRECCION DE
GESTION
ESTRATEGICA EN
EVALUACION
AMBIENTAL

05.02-DIRECCION DE
EVALUACION
AMBIENTAL PARA
PROYECTOS DE
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PARAMETRO  LINEA BASE  VALOR ACTUAL
DE

PEI Indicadores

LOGRO ESPERADO

VALOR OBTENIDO

CoD. INDICADOR
MEDICION Ao Valor Afo  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de proyectos priorizados con
IND.01.AEI.02.03 conflictos socioambientales con acciones de  Porcentaje 2017 ND 2017 ND 30.00 40.00 50.00 55.00 60.00 ND 53.00 ND ND
prevencion, monitoreo y tratamiento.
PARAMETRO  [INEA BASE  VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO
COobD. INDICADOR DE
MEDICION  Ado  Valor Afo  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021
IND.01.0E1.03 gl de satisfaccion de los usuarios por el Ratio 2017 4.60 2017 4.60 4.60 4.60 4.60 460 460 ND 490 ND  ND
Porcentaje de avance del Plan de Modernizacion :
IND.02.0EI.03 de la Gestion Plblica en el Senace Porcentaje 2017 ND 2017 ND 65.00 80.00 90.00 90.00 95.00 ND 80.00 ND ND
PARAMETRO  LINEA BASE  VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO
CoD. INDICADOR DE
MEDICION Afo  Valor Ado  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021
IND.01.AE1.03.01 Forcentaje de Implementacion del Sistema  po oniaie 2017 ND 2017 ND 35.00 70.00 100.00 100.00 100.00  ND 100.00 ND  ND
Unico de Procedimientos - SUT
Numero de Procesos del Manual de Procesos
IND.02.AEI.03.01 del Senace automatizados y/o mejorados NGmero 2017 16.00 2017 20.00 14.00 14.00 12.00 12.00 12.00 20.00 19.00 ND ND
con tecnologias de la Informacion.
IND.03.AE1.03.01 Forcentaje de avance de la Implementacion o oniaie 2017 ND 2017 60.00 80.00 85.00 90.00 100.00 100.00  ND 100.00 ND  ND
de la Gestion por Procesos en el Senace.
IND.04.AE1.03.01 Umero de dias habiles promedio de emision  \yorg 2017 ND 2017 ND  7.00 7.00 6.00 6.00 600 ND 7.00 ND  ND
ETEEEET de opiniones legales emitidas . : : : . :
PARAMETRO  LINEA BASE ~ VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO
COD. INDICADOR DE
MEDICION Ao Valor Ao Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de cumplimiento de las metas :
IND.01.AEI.03.02 bajo el enfoque de Programa Presupuestal. Porcentaje 2017 ND 2017 100.00 95.00 98.00 98.00 98.00 98.00 ND 100.00 ND ND
PARAMETRO  LINEA BASE  VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO
CcoD. INDICADOR DE
MEDICION Ao Valor Ado  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de cumplimiento de las metas :
IND.01.AEI.03.03 fisicas de los brganos del Senace. Porcentaje 2017 94.65 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 ND ND
PARAMETRO  |INEA BASE  VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO
CoD. INDICADOR DE
MEDICION  Afo  Valor Ado  Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021
IND.01.AE1.03.04 FOrcentaje de avance del Plan Estratégicode p oyraie 2017 ND 2017 ND 10000 ND ND ND ND ND  ND  ND  ND
Tecnologias de la Informacion - PETI.
IND.02.AEI.03.04 E?grft‘;[‘t(?&df avance del Plan del Gobierno 5 onaie 2017 ND 2017 ND  ND 20.00 70.00 85.00 100.00 ND 0.00 ND  ND
COD. INDICADOR PARAMETRO  LINEA BASE ~ VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO

app.ceplan.gob.pe/POI12019/Reportes/PEl/Indicador.aspx

2022

ND

2022

ND

ND

2022

ND

ND

ND

ND

2022

ND

2022

ND

2022

ND

ND

2018

ND

2018

ND

ND

2018

ND

100

ND

ND

2018

ND

2018

ND

2018

ND

ND

AVANCE (%)

2019 2020 2021

100 ND ND

AVANCE (%)

2019 2020 2021
100 ND  ND

100.00 ND  ND

AVANCE (%)

2019 2020 2021
100 ND  ND
100 ND  ND
100 ND  ND

100.00  ND  ND

AVANCE (%)

2019 2020 2021

100 ND  ND
AVANCE (%)

2019 2020 2021
100.00  ND  ND
AVANCE (%)

2019 2020 2021
ND  ND  ND
0 ND ND

AVANCE (%)

2022

001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE

2022

001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE

001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE

2022
001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE
001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE
001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE
001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE

2022
001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE

2022
001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE

2022
001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE
001534-

ND ADMINISTRACION -

SENACE

UE

UE

UE

UE

UE

UE

UE

RECURSOS
NATURALES Y
PRODUCTIVOS - DEAR

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

05.01 -pIRECCION DE
GESTION
ESTRATEGICA EN
EVALUACION
AMBIENTAL

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

04.04-OFICINA DE
ATENCION A LA
CIUDADANIA Y
GESTION
DOCUMENTARIA

03.02-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO - OPP

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

03.02-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO - OPP

04.03-OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION - OTI

03.02-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO - OPP

03.01-OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA -
0AJ

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

03.02-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO - OPP

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

03.02-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO - OPP

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

04.03-OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION - OTI
04.03-OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION - OTI

UNIDAD ORGANICA
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DE
MEDICION
Porcentaje de avance de cumplimiento del
IND.01.AEI.03.05 Plan Institucional de Integridad y Lucha Porcentaje

Contra la Corrupcion

Porcentaje de solicitudes de acceso a la

IND.02.AEI.03.05 informacion publica atendidas dentro del Porcentaje

plazo legal

IND.03.AE].03.05 Porcentaje de percepcion respecto del

Senace Porcentaje
PARAMETRO
CoD. INDICADOR DE
MEDICION
IND.01.AE].03.06 f’orcentajel fje avance en el proceso de Porcentaje
incorporacion a Servir.
Porcentaje de colaboradores con :
IND.02.AEI.03.06 calificacion de “Buen Rendimiento” Porcentaje
Porcentaje de cumplimiento del Plan de :
IND.03.AE1.03.06 Desarrollos de Personas (PDP). Porcentaje
PARAMETRO
CoD. INDICADOR DE
MEDICION
IND.01.AE].03.07 Porcentaje de avance en la implementacion Porcentaje
del SCI
Porcentaje de implementacion de las
recomendaciones que emita el OCI, la .
IND.02.AEI.03.07 Contraloria General de la Republica y las Porcentaje
Sociedades de Auditoria.
PARAMETRO
COD. INDICADOR DE
MEDICION
IND.01.0EI04 Porcentaje de avance en la implementacion del Porcentaje

Plan de Gestion de Riesgo de Senace

CoD. INDICADOR
MEDICION
IND.01.AE.04.01 NUmero de capacitalciones a los servidores del Namero
Senace en prevencion del riesgo de desastres
IND.02.AEI.04.01 NUmero de simulacros ejecutados. Numero
IND.03.AEI.04.01 Nimero de pruebas ejecutadas. NUmero

NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %

app.ceplan.gob.pe/POI12019/Reportes/PEl/Indicador.aspx

PEI Indicadores

ND 95.00 95.00 95.00 95.00

2017 90.00 90.00 92.00 94.00 96.00

2017 75.00 75.00 100.00 100.00 100.00

2017 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00

2017 60.00 80.00 80.00 80.00 85.00

LINEA BASE ~ VALOR ACTUAL

2017 75.00 95.00 95.00 95.00 100.00

2017 46.00 70.00 75.00 80.00

ND 90.00 95.00 100.00 100.00

PARAMETRO  LINEA BASE  VALOR ACTUAL
DE

2020 2021 2022

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

AVANCE (%)
2020 2021 2022

UE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

001534-

ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE
001534-

ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

AVANCE (%)
2020 2021 2022

UE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

AVANCE (%)
2020 2021 2022

UE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

AVANCE (%)
2020 2021 2022

UE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

001534-
ND ND ND ADMINISTRACION -
SENACE

RESPONSABLE

04.02-OFICINA DE
ADMINISTRACION - OA

04.04-OFICINA DE
ATENCION A LA
CIUDADANIA Y
GESTION
DOCUMENTARIA

04.01.01-UNIDAD DE
COMUNICACIONES E
IMAGEN
INSTITUCIONAL - COM

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

04.02-OFICINA DE
ADMINISTRACION - OA

04.02.01-UNIDAD DE
RECURSOS HUMANOS -
RH

04.02-OFICINA DE
ADMINISTRACION - OA

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

03.02-OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO - OPP

01.02-GERENCIA
GENERAL - GG

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

04.02-OFICINA DE
ADMINISTRACION - OA

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

04.02-OFICINA DE
ADMINISTRACION - OA

04.02-OFICINA DE
ADMINISTRACION - OA

04.03-OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION - OTI
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