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ADQUISICION DE UN SOFTWARE DE VIDEO CONFERENCIA PARA LA GESTION
SOCIAL QUE REALIZA EL SENACE

1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacién

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION: | Christian Santiago Medina Torres

Especialista en Gestidn de Servicios

3. CARGO: Digitales
FECHA: 20 de octubre de 2020
5. OBJETIVO

Evaluar productos de software que permita realizar video conferencias, reuniones
virtuales, talleres virtuales y que sea accesible desde diferentes dispositivos y
plataformas y permita promover mediante una comunicacién continua y oportuna, el
ejercicio informado de la participacion ciudadana efectiva, a través del fortalecimiento
de capacidades con enfoque intercultural y equidad de género para la gestidn social que
realiza el Senace.

6. JUSTIFICACION

El SENACE, mediante la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), es responsable
de garantizar la disponibilidad de las herramientas, activos y/o aplicaciones informaticas
para los 6rganos y unidades organicas del Senace, haciéndose necesario contar con
una herramienta que permita una comunicacion virtual oportuna mediante video
conferencias, talleres y/o reuniones virtuales.

Los usuarios principales de esta herramienta son los especialistas de los érganos de
linea del Senace, quienes de acuerdo con sus funciones necesitan tener constante
comunicacion con sus administrados, poblaciones y publico en general para la gestion
social que el Senace realiza.

Considerando que es una adquisicion de software, y en concordancia con lo expuesto
en el marco de la Ley N° 28612 "Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del
software en la Administracién Publica”, se aplicaran las medidas para garantizar la
legalidad de su adquisicion.

7. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

Se han elaborado las especificaciones técnicas para la adquisicion y/o suscripcion, del
software que cumplen con las funciones requeridas que permita realizar video
conferencias, reuniones virtuales, talleres virtuales y que sea accesible desde diferentes
dispositivos y plataformas.

Dentro de las alternativas, se han identificado los siguientes productos:

N° Producto Fabricante
1 | Zoom Business Zoom Video Communications
2 | Webex Business Cisco System Inc.

Cuadro N° 01: Alternativas de softwares que permita realizar video conferencias
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dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion ” ingresando el codigo de verificacion que aparece en la parte superior
izquierda de este documento.
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8. EVALUACION DE SOFTWARE

El andlisis comparativo técnico esta basado en la metodologia establecida en la Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Puablica, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

8.1. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Identificar los atributos o caracteristicas de calidad minimas para el producto final
gue més se adecue a las necesidades de las areas usuarias del SENACE.

8.2. IDENTIFICAR EL TIPO DE PRODUCTO
Software que permita realizar video conferencias, reuniones virtuales, talleres
virtuales.

8.3. ESPECIFICACION DEL MODELO DE CALIDAD
Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software
para la Administracién Publica (R.M. N° 139-2004-PCM).

TIPO DE CALIDAD CARACTERISTICA
Funcionalidad

Calidad Externa e Fiabilidad

Interna Usabilidad

Capacidad de Mantenimiento
Eficacia

Productividad

Accesibilidad

Satisfaccion

Calidad en uso

Cuadro N° 02 - Criterios en evaluacion del Software para realizar video conferencias”

8.4. SELECCION DE METRICAS

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo “A”: “Atributos de evaluacién
de software”.

Asimismo, se procede a efectuar al analisis comparativo técnico en base a las
caracteristicas técnicas minimas y las métricas aplicables (Ver Anexo “B”), para lo
cual se aplica el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte “I” de la "Guia
técnica sobre evaluacion del software para la Administracion Puablica”, aprobado
mediante R.M. N° 139-2004-PCM.

Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de
alternativas, se considerara la siguiente tabla para la calificacion del resultado
obtenido por cada software:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo
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PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion ” ingresando el codigo de verificacion que aparece en la parte superior
izquierda de este documento.
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RANGO DE PUNTAJE

DESCRIPCION

85 -100

Deseable
El producto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados y dispone de opciones avanzadas para tal
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fin.

Recomendable

El producto cumple con los requisitos/requerimientos

solicitados por SENACE

No recomendable.

No cumple con los requisitos/requerimientos

solicitados por SENACE

Cuadro N° 03:

Rango de Puntaje para la evaluacion de alternativas

9. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO

Los costos referenciales del licenciamiento (10 licencias), asi como su actualizacion,
soporte y mantenimiento por un (01) afio, expresados en soles de acuerdo con el tipo
de cambio vigente*, es el siguiente:

ITEM

CRITERIOS EVALUADOS

Software Generador de Reportes en Excel

Zoom Business

Webex Business

1 |Tipo de Licenciamiento

Suscripcion

Suscripcion

Costo referencial en Soles de la
2 | suscripcion de 10 licencias del
software por el periodo de un afio

7,158.41 Soles

11,580.95 Soles

Hardware y/o dispositivos

plataforma

3 | necesarios para su Sl Si
funcionamiento

4 | Capacitacién usuarios finales Sl Sl
Derecho a actualizaciones y

5 ; Incluye Incluye
soporte comercial

7 | Garantia Comercial Sl Sl

8 | El usuario conoce el software Sl NO

9 Impacto en el cambio de la Ninguno Ninguno

Cuadro N° 04 Andlisis Comparativo Costo - Beneficio

Para el anéalisis de beneficios

se ha considerado:

e Costo de la suscripcion del licenciamiento por una cantidad de 10 licencias del
Software por el periodo de un afo
o El precio de lista que incluye el pago del soporte y actualizaciones por un afio.

e Soporte y mantenimiento

del fabricante.

Nota: El costo aproximado es referencial del mercado local y fue obtenida desde ofertas
solicitadas y/o publicadas en Internet. Se precisa que es potestad de la Unidad de
Logistica de la Oficina de Administracion, realizar el estudio de mercado, segun la
normatividad vigente. Ver Anexo C.

*Tipo de Cambio al 19/10/2020
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https://www.sbs.gob.pe/app/pp/SISTIP_PORTAL/Paginas/Publicacion/TipoCambioPromedio.aspx

10. CONCLUSIONES

A. Se determinaron los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser

considerados para la evaluacion del software de video conferencia para la gestion
social que realiza el Senace. Asimismo, se calificé mediante una valoracion
cuantitativa cada una de sus caracteristicas.

Por los puntajes obtenidos en el analisis técnico comparativo (cuadro de atributos y
métricas de la evaluacién de software) entre las alternativas de Software de video
conferencia se puede determinar que el software Zoom Business se adapta mejor a
los requerimientos funcionales de los especialistas de los 6rganos de linea del
Senace, obteniendo un puntaje de 94 sobre los 100 evaluados por lo que se
recomienda como “Deseable” para su adquisicion.

ITEM Puntaje Software Generador de Reportes en Excel
Obtenido Zoom Business Webex Business
1 TOTAL 94 83
Recomendacion: “Deseable” “Recomendable”

C. Luego de realizado el andlisis técnico del software Zoom Business versus el

Software Webex Business, se concluye que el producto software Zoom Business,
cumple con las funcionalidades requeridas; ademas de estar orientado
especialmente para la comunicacién con los administrados, poblacion y publico en
general para la gestion social que el Senace realiza.

11. FIRMAS

Responsable de la elaboracion:

L

Christian Santiago Medina Torres
Especialista Il en Gestion de Servicios
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Senace
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ANEXOS
ANEXO “A”: ATRIBUTOS DE EVALUACION DE SOFTWARE

TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

TIPO DE CALIDAD CARACTERISTICA PUNTAJE MAXIMO
Funcionalidad 55
: Fiabilidad 5
Calidad Externa e Interna Usabilidad 12 80
Capacidad de Mantenimiento 8
Eficacia 5
. Productividad 5
Calidad en uso Accesibilidad 5 20
Satisfaccion 5
TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS
CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO | CTiteriode | e
Calificacién
_ Alto 5
1) Soporte de protocolos de video H 264, H239 y H235 5 Medio 3
Bajo 0
Funcionalidad Alto 5
uncionalida
2) Soporte H 23/SIP 5 Vedio 3
Bajo 0
3) Cifrado SSL y AES 256 bits . Alto 5
Medio 3

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ”ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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Criterio de

CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO It Puntaje
Calificacion

Bajo
Alto
5 Medio
Bajo
Alto
5 Medio
Bajo
Alto
5 Medio
Bajo
Alto
5 Medio
Bajo
Alto
5 Medio
Bajo
Alto
5 Medio
Bajo
Alto
5 Medio

Bajo

4) Interaccién con los participantes

5) Controles de anfitrién

6) Grabacién de reuniones en dispositivo en formato Mp4

7) Funcién de levantar la mano

8) Poder Asignar coanfitrion

9) Traduccion e Interpretacion de Idiomas en tiempo real

10) Integracién con Active Directory

Olw|lo|j|olwjun|olw|jlo]j]OoO|lw|lOn]J]OoO|jlw|On]j]OoO|lwWwlOM|O|lwWw]|lOIl|O
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Criterio de

CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO It Puntaje
Calificacion

Alto
5 Medio
Bajo

11) Capacidad de almacenamiento en la nube

12) Asegura la informacién y confidencialidad de las salas de Alto

Fiabilidad video conferencias que se creen. 5 Medio

Bajo

Alto
4 Medio
Bajo
Alto
4 Medio
Bajo
Alto
4 Medio
Bajo

13) Programacion para el manejo de contenido

Usabilidad 14) Acceso de facil interpretacion y/o visualizacion

15) Control basado en roles

Alto
4 Medio

16) Cuenta con actualizaciones periddicas.

Capacidad de Bajo

mantenimiento . . L.
17) Se proporciona mantenimiento y soporte técnico en forma Alto

permanente durante el tiempo que dure la licencia. 4 Medio

OIN|P|OIN]|PR|IOIN]|PA|IOIN]|PA|IOIN|AP|O]lW|OIO]|W]|O

Bajo

SUBTOTAL 80

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ”ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO | Criteriode | e
Calificacion
CALIDAD EN USO
18) El software permite a los usuarios alcanzar objetivos Alto 5
Eficacia especificos con exactltud.en el uso de Ia_ herramienta 5 Medio 3
durante el desarrollo de video conferencias.
Bajo 0
19) La herramienta permite crear reuniones instantaneas y Alto =
Productividad programadas 5 Medio 3
Bajo 0
20) La herramienta permite acceder desde diferentes Alto >
Accesibilidad plataformas, asi como diferentes dispositivos. 5 Medio 3
Bajo 0
21) La calidad de las transmisiones en las reuniones virtuales Alto >
Satisfaccion es optima 5 Medio 3
Bajo 0
SUB TOTAL 20

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ”ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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ANEXO “B”: DETALLE DE ATRIBUTOS Y METRICAS DE LA EVALUACION DEL SOFTWARE PARA REALIZAR VIDEOCONFERENCIAS

Se procede a efectuar al andlisis comparativo técnico en base a las caracteristicas técnicas minimas y las métricas aplicables, para lo cual se
aplica el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la "Guia técnica sobre evaluacion del software para la Administracion Publica”,
aprobado mediante R.M. N° 139-2004-PCM.

ALTERNATIVAS
CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO Zoom Webex
Business [Business
CALIDAD EXTERNA E INTERNA

1) Soporte de protocolos de video H 264, H239 y H235 5 5 5

2) Soporte H 23/SIP 5 5 5

3) Cifrado SSL y AES 256 bits 5 5 5

4) Interaccién con los participantes 5 5 5

5) Controles de anfitrion 5 5 5
Funcionalidad 6) Grabacidn de reuniones en dispositivo en formato Mp4 5 5 5

7) Funcion de levantar la mano 5 5 5

8) Poder Asignar coanfitrion 5 5 5

9) Traduccion e Interpretacién de Idiomas en tiempo real 5 5 0

10) Integracion con Active Directory 5 5 3

11) Capacidad de almacenamiento en la nube 5 5 5

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ”ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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ALTERNATIVAS
CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO | Zoom Webex
Business [Business
Fiabilidad 12) Asegura la informacién y confidencialidad de las salas de video conferencias 5 5 5
gue se creen.
13) Programacion para el manejo de contenido 4 4 2
Usabilidad 14) Acceso de facil interpretacion y/o visualizacion 4 4 4
15) Control basado en roles 4 4 4
Capacidad de 16) Cuenta con actualizaciones periédicas. 4 2 2
mantenimiento 17) Se proporciona mantenimiento y soporte técnico en forma permanente 4 4 4
durante el tiempo que dure la licencia.
SUBTOTAL 80 78 69
CALIDAD EN USO
18) El software permite a los usuarios alcanzar objetivos especificos con
Eficacia exactitud en el uso de la herramienta durante el desarrollo de video 5 5 3
conferencias.
Productividad 19) La herramienta permite crear reuniones instantaneas y programadas 5 3 3
Accesibilidad 20) L_a herram|e_nta pg_rmne acceder desde diferentes plataformas, asi como 5 5 5
diferentes dispositivos.
Satisfaccién 21) La calidad de las transmisiones en las reuniones virtuales es optima 5 3 3
SUB TOTAL 20 16 16
TOTAL 100 94 83

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ”ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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ANEXOS “C”:

a) SOFTWARE DE VIDEO CONFERENCIA: Zoom Business

PRECIOS DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS

SOLUCIONES ~ PLANES Y PRECIOS CONTACTO DE VENTAS

200m

Business -

Mensual

$199.90

costo mensual

Cobrada mensualmente

Un anfitrién puede tener reuniones ilimitadas
Cada reunién soporta hasta 300 participantes.

ENTRAR A UNA REUNION

10 v | anfitriones

Anual

$166.58

costo mensual

$1,999.00 Facturado anualmente

Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con el departamento de ventas.

SER ANFITRION DE UNA REUNION ~

Délares

Moneda  estadounidenses $

Resumen del pedido

Business $1,999.00
10 anfitriones anual
$199.90/ano/anfitrion

Cargo por hoy $1,999.00

antes de impuestos

Cargo anual recurrente $1.999.00

Comenzar el préximo afio antes de impuestos

INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Referencia: https://zoom.us/buy?plan=biz&period=annual&from=biz

b) SOFTWARE DE VIDEO CONFERENCIA: Webex Business

cisco Webex

( Peru

Descripcion del producto

Plan de pago

sco Webex Business « |

( Facwracionanual  « |

Funciones de complementos

narcacion gratuita? Anfada Ca e

nas de /0 p

$429.00 por host/afio

Se renueva de forma automatica.

Ver todos los planes

Cantidad Precio
(" - $3234.00
Licencials) de
anfifrion
Subtotal de hoy $3234.00

Importe calculado antes de deducir el IVA

Referencia:

https://www.webex.com/es/pricing/cart.html?plan=business&terms=annually&locale=es

PE&themelD=4777108300#

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto
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