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SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA

YARGAS ALARCON Andric INFORMATICA DE LA VENTANILLA UNICA DE CERTIFICACION AMBIENTAL
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soft 1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacién
R
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2. RESPONSABLES DE LA Andric Alejandro Vargas Alarcén

EVALUACION:

Jaime Alfredo Enero Antonio

Especialista en Gestion Tecnologica de la
Ventanilla Unica |

3. CARGOS:
Coordinador de Proyectos de Sistemas de
Informacion

4. FECHA: 31 de marzo de 2021

El presente informe se ha elaborado sobre la base del Decreto Supremo N° 024-2006-
PCM Reglamento de la Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicion y adecuaciéon
del software en la Administracion Publica.

5. JUSTIFICACION:

La Oficina de Tecnologias de Informacion es la encargada de administrar y mantener
operativos los ambientes de produccién de los sistemas informéticos del SENACE.

En marzo del 2018, la Plataforma Informatica de la Ventanilla Unica de Certificacion
Ambiental del Senace inici6 operaciones con el modulo de gestiébn documental y en
noviembre del mismo afio con el médulo de evaluacion de instrumentos de gestién
ambiental (médulo Core).

Mediante el “ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE LA PLATAFORMA
INFORMATICA DE LA VENTANILLA UNICA DE CERTIFICACION AMBIENTAL -
EVA” de fecha 18 de diciembre del 2020, la Asociacién Civii MEGAM entrega al
Senace, la Plataforma Informatica de la Ventanilla Unica de Certificacion Ambiental
del Senace — Plataforma EVA.

Mediante la Resolucién de Oficina de Administracion N° 00004-2021-SENACE-
GGJ/OA de fecha 25 enero del 2021, se formaliza la aceptacion de la donacion de la
Plataforma Informéatica de la Ventanilla Unica de Certificacion Ambiental — EVA
realizada por la Asociacion Civil Megam Pera a favor del Servicio Nacional de
Certificacibn Ambiental para las inversiones sostenibles — Senace.

Por esta razon, se requiere el servicio soporte y mantenimiento de la Plataforma
Informatica de la Ventanilla Unica de Certificacion Ambiental del Senace — EVA, con
el fin de contar con asistencia técnica del fabricante asegurando el adecuado,
correcto funcionamiento y operatividad de la Plataforma EVA, garantizando asi
servicios de calidad a los administrados y ciudadania en general.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacion que aparece en la parte superior
izquierda de este documento.
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El servicio de soporte y mantenimiento de la plataforma incluye:

a) Brindar atencién y solucion de incidencias reportadas por el Senace que
afecten el normal funcionamiento de la Plataforma Informética de la Ventanilla
Unica de Certificacion Ambiental - EVA, respetando los niveles de servicio
especificados por la OTI; en caso de realizar acciones correctivas que
impliquen pases a produccion y despliegues deberan ser realizados
cumpliendo los procedimientos determinados por la OTI.

b) Brindar la estimacion, atencion y resolucion a reportes de vulnerabilidades
detectadas en los analisis de seguridad gestionados por la OTI durante la
vigencia del periodo del servicio. Esta actividad esté sujeta a la realizacion de
andlisis de vulnerabilidad.

¢) Realizar la optimizacion de sentencias de base de datos reportadas por el
administrador de base de datos de la OTI del Senace.

d) Poner a disposicibn del Senace el acceso a nuevas versiones de
componentes internos de la plataforma.

e) Brindar apoyo y acompafiamiento en migraciones y/o cambios de versiones
en los componentes de la plataforma.

ALTERNATIVAS:

No aplica la comparacion, dado que el SENACE ya utiliza la Plataforma Informatica
de la Ventanilla Unica de acuerdo con lo detallado en el numeral 5 - Justificacién, en
el cual se detalla la aceptacion de donacién de la Plataforma EVA al Senace y que
se requiere el servicio de soporte técnico y mantenimiento del fabricante para esa
solucion, a fin de garantizar la continuidad, disponibilidad y desempefio de esta
plataforma.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
De acuerdo con lo indicado en el numeral 6, no aplica la comparacion.

ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO
8.1. Licenciamiento

El fabricante de la Plataforma Informatica de la Ventanilla Unica - EVA del
Senace brinda el servicio de soporte y mantenimiento.

En ese sentido, se est& considerando el costo referencial del presente servicio
para esta seccion:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacion que aparece en la parte superior

izquierda de este documento.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Servicio de soporte y

Concepto ..
P mantenimiento

Costo aproximado del servicio de Soporte
y Mantenimiento de la Plataforma

Informatica de la Ventanilla Unica de S/:300,000.00
Certificacién Ambiental del Senace

Hardware adicional para su

funcionamiento. No
Soporte y Mantenimiento por parte del Si
fabricante.

Garantia comercial aplicable Si

* Costo obtenido por cotizacion de Cibernos Consulting S.A. del 26-Mar-2021.

Hardware necesario para su funcionamiento

El Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Plataforma Informatica de la
Ventanilla Unica De Certificacion Ambiental Del Senace, no requiere de
hardware adicional para su funcionamiento.

Soporte y mantenimiento externo

Se contara con el servicio de soporte y mantenimiento de la Plataforma
Informatica de la Ventanilla Unica de Certificacion — EVA, esto incluye atencion
de incidencias y actualizaciones por parte del fabricante para el periodo de 12
meses. Posteriormente, segun se requiera, se solicitara el servicio de soporte y
mantenimiento para periodos posteriores.

Personal y mantenimiento interno

El SENACE cuenta con personal de soporte técnico de la Plataforma Informatica
de la Ventanilla Unica de Certificacion — EVA, a nivel de administracion y
operacion. Los incidentes y/o ocurrencias suscitadas seran reportadas al
fabricante.

Capacitaciones
No se ha considerado capacitaciones adicionales.

9. CONCLUSIONES

v

Por los motivos expuestos en los numerales anteriores, la Oficina de Tecnologias
de Informacién requiere el servicio de soporte y mantenimiento de la Plataforma
informatica de la Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental del Senace — Eva,
por un periodo de 12 meses, a fin de garantizar la operatividad y adecuado
funcionamiento de la Plataforma Informatica de la Ventanilla Unica.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacion que aparece en la parte superior
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