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RENOVACION DE LA SUSCRIPCION DE LA HERRAMIENTA ONLINE “MAILERLITE”
COMO SERVICIO DE EMAILING PARA EL SENACE

1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacion

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION: | Christian Santiago Medina Torres

Especialista Il en Gestiéon de Servicios

3. CARGO: Digitales

4. FECHA: 15 de febrero de 2023

5. OBJETIVO

El presente informe se ha elaborado sobre la base del Decreto Supremo N° 024-2006-PCM
Reglamento de la Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
software en la Administracion Publica.

La Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional usa servicios de la herramienta online
MailerLite, por lo cual es necesaria la renovacion de la suscripcibn como servicio de
emailling para el Senace, debido a que permita el envio de correos electronicos masivos a
los usuarios suscritos de la base de datos de correos electrénicos de grupos de interés
externos e internos, a fin de que estos reciban informacion relevante y oportuna de la
entidad.

6. JUSTIFICACION

La Oficina de Tecnologias de Informacion es la responsable de administrar y mantener el
licenciamiento y/o suscripciones de las herramientas y/o aplicativos informaticos utilizados
por los érganos y unidades organicas del Senace.

El Senace, a través de la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional, usa servicios
y/o herramientas online proporcionados por el proveedor MailerLite, que permite asegurar
el flujo de envio y recepcion de correos electrénicos dirigidos a los usuarios suscritos a la
base de datos de la entidad, con la finalidad de realizar un seguimiento de la participacion
de su audiencia, asi como contar con las métricas y el crecimiento general que se realizan
por cada campafia de emailing.

El Senace, actualmente cuenta con el servicio de suscripcién de la herramienta online
MailterLite (ver cuadro Nro. 01), la misma que requiere renovar para la continuidad de
actividades que la entidad realiza.

item Descripcion Cantidad

1 Suscripcién Online “MailerLite” 01

Cuadro Nro. 01 — Licenciamiento de la suscripcién de la herramienta MailerLite

La Oficina de Tecnologias de Informacién requiere renovar el servicio de suscripcion para
la herramienta online MailerLite, puesto que permite contar con asistencia técnica del
fabricante para lograr mayor eficiencia y correcto funcionamiento de esta herramienta.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion ” ingresando el cédigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda
de este documento.
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El servicio de la suscripcion del licenciamiento incluye:

a) Disponibilidad de la herramienta online 24/7.

b) Capacidad de gestionar de hasta 5,000 contactos como minimo.

c) Capacidad de enviar de 10,000 mil emails por mes como minimo,

d) Panel de administracién amigable y facil de usar.

e) Capacidad de Almacenar informacion de los contactos

f) Herramientas que permitan segmentar listas y/o configurar automatizaciones
basadas en segmentos y/o etiquetas.

g) Disefio de correos electronicos: Plantilla personalizables, pruebas A/B para
lineas de asunto, contenido dinamico.

h) Canalesy funciones de marketing: Marketing por correo electrénico, Formularios
de inscripcion personalizables que cumplen con el RGPD.

i) Informes comparativos de correo electrénico

i) Seguimiento e informes del rendimiento de las campafias de correo electrénico.

k) Creador de automatizaciones visuales

[) Anuncios en redes sociales y programacion de publicaciones

m) Dominios personalizados (opcional)

n) Automatizaciones preconstruidas

0) Logo o imagen corporativa personalizado.

p) Soporte telefénico y/o por correo de la herramienta 24/7

Considerando que es un servicio de renovacion de la suscripcion de la herramienta online
“MailerLite”, y en concordancia con lo expuesto en el marco de la Ley N° 28612 "Ley que
norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la Administracion Publica”, se
aplicaran las medidas para garantizar la legalidad de su renovacion.

7. ALTERNATIVAS

No aplica la comparacion, dado que el SENACE ya utiliza la herramienta online “MailerLite”
detallados en el cuadro Nro 01, y se requiere el servicio renovacion de suscripcion del
fabricante para las licencias de este producto a fin de garantizar la continuidad,
disponibilidad y desempefio para el envio de correos electrénicos masivos a los usuarios
suscritos de la base de datos de correos electronicos de grupos de interés externos e
internos a fin de que estos tengan informacion relevante y oportuna de la entidad.

8. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

De acuerdo con lo indicado en el numeral 7, no aplica la comparacion.

9. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO

Los costos referenciales del licenciamiento por usuario, asi como su actualizacién, soporte
y mantenimiento por 12 meses, expresados en soles, ha sido el siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion ” ingresando el cédigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda
de este documento.
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ITEM CONCEPTO MailerLite

1 |Tipo de Licenciamiento Suscripcion

Costo referencial en ddlares americanos del
2 |servicio de suscripcién de la herramienta por el 420.00 USD
periodo de un afio.

3 | Hardware necesario para su funcionamiento Sl
4 | Derecho a actualizaciones y soporte comercial Incluye
5 | Garantia Comercial Sl
6 | El usuario conoce el software Sl

Cuadro N° 02 Analisis Comparativo Costo - Beneficio

Para el andlisis de beneficios se ha comprobado:
e Costo de la suscripcion por el periodo de 12 meses.

e Se considera el precio de lista que incluye el pago del soporte y actualizaciones por
un afio.

e Considerando que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional ha
adoptado la herramienta online “MailerLite” como estandar, asimismo es el de
mayor uso para el servicio de correos electronicos masivos.

Nota: El costo aproximado es referencial del mercado local y fue obtenida desde ofertas
publicadas en Internet (Anexo01). Se precisa que es potestad de la Unidad de Logistica,
realizar el estudio de mercado, segun la normatividad vigente.

10. CONCLUSIONES

Por los motivos expuestos en los numerales anteriores, se requiere la renovacion del
servicio de suscripcion de la herramienta online “MailerLite”, a fin de poder administrar,
segmentar, actualizar y realizar campafas de informacion a través del envio de correos
electronicos masivos a los usuarios suscritos de la base de datos de correos electronicos
de grupos de interés externos e internos del Senace, y que estos tengan informacion
relevante y oportuna de la entidad.

11. FIRMAS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion ” ingresando el cédigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda
de este documento.
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Anexo 01
Precio referencial del costo de la suscripcion de la herramienta MailerLite

mailer I3

Facturado anualmente

Gratis

$0

12.000

Lunes - Viernes

Caracteristicas clave

Factu

ado

Caracteristicas v

mensualmente

Precios Galeria v

negocio en crecimiento

$29 / mes

$348 facturados anualmente
para un maximo de & 5,000
suscriptores @

Iniciar prueba de 30 dias

Correos electrénicos mensuales
ilimitados

3 usuarios

Soporte por correo electronico 24/7

Todo en Gratis, ademds

Vender productos digitales
Plantillas ilimitadas

Correos electrénicos dindmicos
Campana de reenvio automatico
Sitios web y blogs ilimitados

Creador de paginas para darse de baja

¢Por qué Lite? Recursos v

Avanzado

$35 / mes

$420 facturados anualmente
para un maximo de & 5,000
suscriptores @

Iniciar prueba de 30 dias

Correos electronicos mensuales
Unlimited

Usuarios ilimitados

Chat en vivo 24/7 y soporte por correo
electrénico

Todo en Negocios en Crecimiento, mas
integracion de facebook

Editor HTML personalizado

Ventanas emergentes de promocion

Disparadores miltiples en
automatizaciones

centro de preferencia

Acceso m

Délar estadounidense ~ EUR

Empresa

Precios
personalizadqs,

suscriptores

[ Contactenos

Correos electrénicos mensuales
Unlimited

Usuarios ilimitados

Chat en vivo 24/7 y soporte por correo
electrénico

Todo en Avanzado, mas
Gerente de éxito dedicado

Consulta dedicada de IP y capacidad de
entrega

Disefio de pagina de destino
personalizado

Disefio de newsletter personalizado
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