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e El presente informe se ha elaborado sobre la base del Decreto Supremo N° 024-
2006-PCM Reglamento de la Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicion
y adecuacion del software en la Administracion Publica.

e Las herramientas que se toman en consideracion en el presente informe son las
disponibles en el mercado peruano, que cuenten con soporte local a través de
una red de asociados de negocio que aseguren el adecuado soporte en el tiempo
y la pluralidad de ofertas.

5. JUSTIFICACION

El Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles -
SENACE, en concordancia con los lineamientos descritos en la Estrategia Nacional
de Gobierno Electronico, la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion
Publica al 2021 y la vision tecnoldgica planteada por la Oficina de Tecnologias de
la Informacioén, ha propuesto una serie de iniciativas orientadas a la simplificacion
administrativa a través de la implementacién de aplicativos y servicios en linea para
los ciudadanos.

En este contexto, una de estas iniciativas es la adquisicion de una solucion de
software para la administracion de las bases de datos, que brinde un conjunto de
herramientas que permita simplificar, agilizar, optimizar y reducir los riesgos en la
ejecucion de las tareas relacionadas con las bases de datos Oracle que mantienen
los sistemas de informacién que soportan los procesos de negocio del SENACE.

6. ALTERNATIVAS

Dentro de las alternativas identificadas en el mercado local que ofrecen soluciones
de software para la administracion de bases de datos Oracle y tomando en cuenta
la necesidad del SENACE, se ha identificado los siguientes productos:
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Producto Fabricante
Toad for Oracle Quest
Navicat for Oracle PremiumSoft
DBArtisan IDERA

Para la determinacién de estos productos, asi como para la evaluacion técnica,
se ha tomado como referencia:

a) Lainformacion disponible de los representantes de las empresas fabricantes.
b) Informacion disponible en Internet.
¢) Evaluaciones similares en otras instituciones del Estado Peruano.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis comparativo técnico esta basado en la metodologia establecida en la
Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la Administracion Publica,
aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.
7.1. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Identificar caracteristicas de calidad minimas de un software para la
Administracion de Base de Datos Oracle.
7.2. TIPO DE PRODUCTO
Software para la Administracién de Base de Datos Oracle.

7.3. MODELO DE CALIDAD

Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacién de
Software para la Administracién Puablica (R.M. N° 139-2004-PCM).

7.4. SELECCION DE METRICAS

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°1: “Criterios de
evaluacion de software”.

Se debe tomar en cuenta el peso de cada Sub caracteristica y su
correspondiente Caracteristica, tanto para el Modelo de Calidad Interna y
Externa, como para el Modelo de Calidad de Uso. Para cuantificar cada uno los
requisitos o requerimientos se ha asignado un valor de acuerdo con el siguiente

cuadro:
Detalle Valor
Calidad Interna | Calidad en
Y Externa uso
Cumplimiento de requisito a nivel Alto 4 4
Cumplimiento de requisito a nivel Medio 3 3
Cumplimiento de requisito a nivel Bajo 2 2
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La suma de los puntajes méaximos de los atributos de Calidad Interna y Externa,
con los de la Calidad de Uso, siempre sera 100. Asimismo, el siguiente cuadro
define el puntaje y el criterio para adoptar o no, una determinada alternativa:

Rango de Descripcién
Puntaje
Altamente Recomendable.
[71- 100> - .
Cumple totalmente con los requerimientos y expectativas.
Riesgoso
[50-70> Cumple parcialmente con los requerimientos, pero no se

garantiza su adaptacion a las necesidades.
No recomendable.
Software con caracteristicas inadecuadas.

[0-49>

7.5. COMPARATIVO TECNICO/FUNCIONAL

El siguiente cuadro describe el resultado de la evaluacion por cada alternativa,
agrupada desde el punto de vista del modelo de calidad sugerido por la ex
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico (SegDi) de la PCM.

o Alternativas
Modelo / Carac?er_lstlca/ Sub Toad for Navicat for _
Caracteristicas Oracle Oracle DBArtisan

Calidad Interna Y Externa 84 60 71

Adecuacion 26 18 21

Funcionalidad Exactitud 12 8 11

Interoperabilidad 18 16 16

Seguridad 8 5 7

- Elé)r;ng)éjsrtamlento de 8 5 6
Eficiencia

Utilizacién de recursos 4 3 4

. Atraccion 4 2 3

Usabilidad 1o abilidad 4 3 3

Calidad en Uso 11 10 10

Seguridad Seguridad 8 8 8

Eficiencia Eficiencia 3 2 2

Total 95 70 81

El detalle de la evaluacion por cada funcionalidad se describe en el ANEXO N° 2.
Segun este analisis podemos inferir que dos (2) de las alternativas cumplen con
los requerimientos minimos establecidos y son Altamente Recomendables.
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8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO-BENEFICIO

Los precios descritos en este acdpite son referenciales. Se han tomado como
referencia los precios establecidos en algunos informes de evaluacion previa

similares.
Alternativa Fabricante Precio Referencia
01. Toad for Oracle Quest S/. 3,776
02. Navicat for Oracle PremiumSoft S/. 4,325
03. DBArtisan IDERA S/. 12,541

Es importante precisar que el presente documento tiene por finalidad obtener las
mejores caracteristicas técnicas disponibles en el mercado para la solucion de
software que requiere el Senace, por lo que la obtencién del costo no es materia
primordial de este informe.

Asimismo, de acuerdo con los procedimientos administrativos (segun la normatividad
vigente) la obtencién de precio referencial se realizara previa a la convocatoria y
corresponde al area responsable realizar el analisis de costo respectivo.

9. CONCLUSIONES

De las tres (03) herramientas de Software analizadas, dos (02) cumplen con los
requisitos técnicos minimos requeridos por la OTI; por lo que esta oficina
recomienda realizar el proceso de adquisicibn tomando en consideracion estas
herramientas. Asimismo, se debe considerar cualquier otra que satisfaga con las
funcionalidades y requerimientos técnicos minimos establecidos.
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ANEXO 1: CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE

1.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS PUNTAJlEOC')V'AX'MO
CALIDAD INTERNA Y EXTERNA 88
e Funcionalidad 68
e Eficiencia 12
e Usabilidad 8
CALIDAD EN USO 12
e Seguridad 8
e Eficiencia 4
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1.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-
CARACTERISTICAS

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA
PUNTAJE MAXIMO: 88

Puntaje

Caracteristica Sub Caracteristica L.
Maximo

Adecuacion

La capacidad del producto de software
para proveer un adecuado conjunto de
funciones para las tareas y objetivos
especificados por el usuario. Ejemplos de 28
adecuacion son la composicion orientada a
tareas de funciones a partir de
subfunciones que las constituyen, y las
capacidades de las tablas.

Funcionalidad Exactltuq
La capacidad del producto de La capacidad del producto de software 1
software para proveer las para proveer los resultados o efe_ctos
. ) acordados con un grado necesario de
funciones que satisfacen las orecision

necesidades explicitas e
implicitas cuando el software |Interoperabilidad

se utiliza bajo condiciones La capacidad del producto de software de
especificas. interactuar con uno 0 mas sistemas

especificados. La interoperabilidad se 20
Puntaje maximo: 68 utiliza en lugar de compatibilidad para

evitar una posible ambigledad con la
reemplazabilidad.

Seguridad

La capacidad del producto de software
para proteger la informacion y los datos de
modo que las personas o los sistemas no 38
autorizados no puedan leerlos o
modificarlos y a las personas o sistemas
autorizados no se les niegue el acceso a

ellos.
Eficiencia Comportamiento de tiempos
La capacidad del producto de | La capacidad del producto de software
software para proveer un para proveer tiempos adecuados de 38
desempefio adecuado, de respuesta y procesamiento, y ratios de
acuerdo a la cantidad de rendimiento cuando realiza su funcién bajo

recursos utilizados y bajo las |las condiciones establecidas.
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CALIDAD INTERNA Y EXTERNA
PUNTAJE MAXIMO: 88

Puntaje

Caracteristica Sub Caracteristica ..
Maximo

ndicion lant ) . .,
condiciones planteadas Utilizacion de recursos

La capacidad del producto de software
para utilizar cantidades y tipos adecuados 4
de recursos cuando este funciona bajo las
condiciones establecidas.

Puntaje maximo: 12

Usabilidad Atraccion
La capacidad del producto de | La capacidad del producto de software de 4
software de ser entendido, ser atractivo al usuario.
aprendido, usado y atractivo
iill:zsggg(l))’a?g ?:sd 2oensdiciones Operabll!dad
especificadas La capacm_la_ld del proglucto de software 4
: para permitir al usuario operarlo y
controlarlo.

Puntaje maximo: 8

CALIDAD DE USO
PUNTAJE MAXIMO: 12

Puntaje

Caracteristica .
Maximo

Seguridad

La capacidad del producto de software para lograr niveles aceptables de
riesgo de dafio a las personas, institucién, software, propiedad (licencias,
contratos de uso de software) o entorno, en un contexto especificado de 8
uso.

Puntaje maximo: 8

Eficacia

La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios lograr
las metas especificadas con exactitud e integridad, en un contexto
especificado de uso. 4

Puntaje maximo: 4
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ANEXO 2: EVALUACION DETALLADA DE LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

Puntaie Toad | Navicat
N° Modelo de Calidad Caracteristica | Subcaracteristica Métrica intay for for DBArtisan
Maximo
Oracle | Oracle
1 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Adecuacion Permite visualizar y alterar los parametros de inicializacion de la 4 3 2 3
instancia de base de datos.
2 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Adecuacion g:rdn;ttgsgestlonar los archivos y grupos de Redo Log de la base 4 4 3 3
3 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Adecuacion Permite Ia_ creacion y gestion de !as estructuras - de 4 4 4 4
almacenamiento como Tablespace y Datafiles.
Permite exportar e importar archivos Dump con la herramienta
Data Pump, a nivel de tablas, esquemas y base de datos.
4 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Adecuacion Permite expor,tgr el script DDL (Data Deflnlthn Language) _(Eie 4 4 2 2
objetos especificos de la base de datos. Permite la exportacion
de la base de datos en un Script, a nivel de esquema y base de
datos completa.
Permite advertir sobre problemas de rendimiento, realizar un
. . . i diagnostico y resolver cuellos de botella en las bases de datos
5 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Adecuacién de forma automatica, valida SQL, PL/SQL y el rendimiento de 4 3 2 3
indices con rapidez y facilidad.
6 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Adecuacion Permite monitorear el almacenamiento en la instancia ASM 4 4 2 2
(Automatic Storage Management).
Permite generar reportes de gran cantidad de aspectos del
rendimiento de la base de datos, configuracion, esquema y
7 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Adecuacion vulnerabilidades. Permite la exportacion de los reportes 4 4 3 4
obtenidos de la base de datos en diversos formatos (HTML,
XML, XLS, etc).
Sub Total Adecuacion 28 26 18 21
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Puntaie Toad | Navicat
N° Modelo de Calidad Caracteristica | Subcaracteristica Métrica intay for for DBArtisan
Maximo
Oracle | Oracle
8 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Exactitud dP:trcr)r';lte explorar, navegar, crear y manipular objetos de base de 4 4 3 4
Permite realizar una inspecciéon de varios puntos en multiples
. . . . bases de datos Oracle, con categorias como evaluacion de
9 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Exactitud vulnerabilidad, la configuracion, administracién, rendimiento y 4 4 2 3
almacenamiento.
Permite monitorear las conexiones a la base de datos,
. . . . identificando la tarea que estan ejecutando, quién la esta
10 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Exactitud ejecutando, desde que terminal, el tiempo de ejecucion, etc. Asi 4 4 3 4
como detectar si estan bloqueando o estan siendo bloqueadas.
Sub Total Exactitud 12 12 8 11
. . . - Compatible con sistemas operativos de escritorio Windows 7
11 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad | Interoperabilidad hasta Windows 10, en arquitectura de 32 bits y 64 bits. 4 4 4 4
12 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad | Interoperabilidad Compatible con clientes y servidores de base de datos Oracle 4 4 4 4
11g R2 hasta 12c R2.
13 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad | Interoperabilidad Compatible con el servidor de virtualizacion OracleVMy Vmware 4 3 2 2
ESX Server.
14 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad | Interoperabilidad | Compatible con bases de datos Oracle en entorno Cloud (Nube). 4 3 3 3
Permite comparar y generar scripts de cambio de esquemas
15 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad | Interoperabilidad entre dos o mas VErsiones de esquemas. AQemas, permite 4 4 3 3
comparar y generar scripts de cambio en el servidor de base de
datos entre 2 0 mas bases de datos.
Sub Total Interoperabilidad 20 18 16 16
21 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Seguridad Rermlte gestionar los objetos de auditoria y privilegios de 4 4 2 3
sistema de base de datos.
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Puntaie Toad | Navicat
N° Modelo de Calidad Caracteristica | Subcaracteristica Métrica intay for for DBArtisan
Maximo
Oracle | Oracle
22 | Calidad Interna y Externa | Funcionalidad Seguridad Brinda control de acceso para proteger bases de datos. 4 3
Sub Total Seguridad 8 5
16 | Calidad Interna y Externa Eficiencia Compc_)rtamlento Permite acceder al archivo Iog,d.e alerta ya Ips archivos de traza 4 4 3 3
de tiempos de la base de datos para un rapido diagnostico.
Comportamiento Visualiza graficamente métricas de rendimiento del tipo V$.
17 | Calidad Interna y Externa Eficiencia d PO Permite la integracion con el paguete de rendimiento de Oracle 4 4 2 3
e tiempos
Database.
Sub Total Comportamiento de Tiempos 8 8 5 6
Utilizacién de Brinda ayuda en la edicién del cédigo, da formato, guarda el
18 | Calidad Interna y Externa Eficiencia rECUISOS cédigo sqgl previamente ejecutado. Soporta el estandar 4 4 3 4
UNICODE (Codificacion de caracteres universal).
Sub Total Utilizacion de recursos 4 4 3 4
Posee interfaz grafica de usuario (GUI) amigable y permite
19 | Calidad Interna y Externa | Usabilidad Atraccion realizar las tareas de administracion de base de datos a través 4 4 2 3
de ella.
Sub Total Atraccion
20 | Calidad Interna y Externa | Usabilidad Operabilidad Permite automatizar tareas de rutina.
Sub Total Operabilidad 4 4
Sub Total Calidad Interna y Externa 88 84 60 71
23 Calidad de Uso Seguridad Seguridad P03|b_|IJdad de creacién de ticket de soporte en linea para la 4 4 4 4
atencion de problemas.
2 Calidad de Uso Seguridad Seguridad Permite la descarga de parches en linea para corregir problemas 4 4 4 4
con el software.
Sub Total Seguridad 8 8 8 8
o5 Calidad de Uso Eficacia Eficacia Cuentg con una basg de gonoqlmlento, materlgl educativo y una 4 3 2 2
comunidad de usuarios disponible a través de internet.
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Puntaie Toad | Navicat
N° Modelo de Calidad Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Intay for for DBArtisan
Maximo
Oracle | Oracle
Sub Total Eficacia 4 3 2 2
Sub Total Calidad de Uso 12 11 10 10

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.gob.pe/verificacion ”ingresando el cédigo de verificacion
que aparece en la parte superior izquierda de este documento.



https://www.senace.gob.pe/verificacion

Nro. 00014-2018-SENACE-GG/OTI

Senace INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE pagina 13 de 15

ANEXO 3: FUENTES DE LOS COSTOS REFERENCIALES

Costo referencial del software “TOAD for Oracle”: $1,133.99

[ a0 & https://www.insight.com/en_US/buy/product/TOD-TOD-PB/QUEST%20SOFTWARE%20INC/TOD-TOD-PB/TOAD-for-Oracle--licens... ¥t e [+

1.800.INSIGHT Login  Create an account

by |nsight_ Learn Solve Buy Manage  Q Whatcanwe helpyou find? Tools~ EE- W

Mo image available

-
TOAD for Oracle - license + 1 Year Maintenance - 1 user

TOD-TOD-PB TOD-TOD-PB 43232304

List price @ stock
USD $1,133.99

Leasing options as low as $58.62/mo.

This product has sell requirements
1 user

Microsoft Windows 98, Microsoft Windows 98 Second Edition, Microsoft
Windows 2000, Microsoft Windows NT, Microsoft Windows XP

TOAD for Oracle - License + 1 Year Maintenance - 1 user - Win - English, French
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Costo referencial del software “Navicat Premium”: $1,299.00

« > C O & https://www.navicat.com/en/store/navicat-premium i & o
@ NaVICat Products Support Partners About Us Customer Center Q W (A EN
Navicat Premium Feature Matrix  Release Notes Buy
Summary UsD
Navicat Premium 1.299.00
* Windows

* Enterprise Edition
* |anguage: Espanol

i = 1 Perpetual License(s)
N;?:’mlgat * 1 Navicat Tee Redeam Code(s)
Platform: [ Windows* ] | macOS | | Linux# Total : USD 1,299.00

*Windows version features Report Building Tool, and is et
packaged with 2 Navicat Report Viewer licenses. -
#Linux version does not support connection to Microsoft SQL

Server.

. L . . Need Help? Contact Us.
Cross-platform licensing is now available! Your version 12 p
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Costo referencial del software “IDERA DBArtisan”: $3.766.09

A — w2
D IDERA Price List as of 18 Jul 2018 X -+ o - — - — —
C Y @ Noseguro | www.kemelsoftware.com/products/catalog/idera.html g o [+
Kernel 214 Sherman Street

Software, ‘“ausau, Wi 54401-5086
Inc Sales@kKemelSoftware . com

Home > Products > Manufacturers » IDERA

For complete on-line shopping and ordering or for current price and availability, please visit our e Store. The summary below lists
just a portion of the detailed product information that may be found by visiting our eStore.

IDERA Price List as of 15 Jul 2018

Hanufacturer Part Description Condition Weight Res/Com Price Gov/Edu Price In
umber (USD) (USD) Stock
01-003-01-45-58 PRECISE FOR DATABASE - ORAGLE - LIGENSE New $1,411.45 $1,411.45 Emi
01-008-03-28-02 PRECISE FOR DATABASE - ORACGLE SUPPORT New 5324 56 5324 56 Emi
01-008-03-05-02 PRECISE FOR DATABASE - SYBASE SUPPORT New 501 .01 Emi
01-011-03-05-02 PRECISE FOR DATABASE - 50L SUPPORT ESSENTIAL RENEWAL New £.01 501 Emai
04-191-03-18-18 EMHANCED SERVICES - PLATINUM ESSENTIAL New 30,452.50 30,453.50 Emai
DEODOOMMNXMED DEARTISAM PLATINUM SUPPORT New 31,238,123 31,238,123 Emai
DEECOOERMCVVE 1 DEARTISAM PRO CONCURRENTELC MAINT RNW New $2,671.02 $2.671.02 Emai
DEEXDIERNVWNED DEARTISAM ¥E PRO MULT-PLAT WE SURFORT RMNWL New $1,216.40 $1,216.40 Emai
DEVIOOELEWWI DBARTISAN 1-PLAT WS LICENSE New $3,786.08 £3,786.08 E-n?|
DEVDOTEMNWIATL DBARTISAN 1-PLAT WS -SUPPORT New 5104643 51,046.43 Emai
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