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PROVISION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE BASE DE DATOS
INSTITUCIONAL DEL SENACE

1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacién

2. RESPONSABLE DE LA

EVALUACION: Roodwin Eduardo Bahamonde Melendrez
CARGO: Especialista de Soporte Técnico |

3. FECHA: 08 de mayo de 2016

4. OBJETIVO:

Evaluacién de productos de software gestor de base de datos institucional para &l
registro, procesamiento, consulta y salvaguarda de la informacion del Senace

5. JUSTIFICACION:

ElI SENACE requiere fa provision de una solucién de base de datos institucional en el
cual se registra, actualiza, procesa y consulta informacién funcional y administrativa
como resultado de la atencion de solicitudes de los administrados, registro de las
actlividades administrativas.

l.a OTI que tiene a cargo la administracién y operacién de los servicios de base de
datos y el personal a cargo esta capacitado y tiene experiencia en la administracion y
operacion de base de datos.

6. ALTERNATIVAS:

De la verificacién de funcionalidades y caracteristicas similares en el mercado
nacional, se han identificado los siguientes productos alternativos:

Producto Fabricante
Qracle 12C Enterprise Edition QOracle
Microsoft SQL Server 2014 Enterprise Microsoft
IBM DB2 Enterprise Server Edition IBM

7. ANALISIS COMPARTIVO-TECNICO:

El analisis comparativo técnico se ha ejecutado sobre la base de la metodologia
establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la Administracion
Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM y en cumplimiento de
la Ley N° 28612.
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7.1. Propésito de la evaluacion

Identificar caracteristicas de calidad minimas del software de base de datos
institucional de SENACE

7.2. Tipo de producto

7.3.

7.4.

Software de gestion de base de datos
Modelo de Calidad

Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacién de Software
para la Administracion Puablica (R.M. N° 139-2004-PCM).

Seleccion de métricas

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el |.
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°3: “Atributos de evaluacién
de software”.

Para cuantificar cada uno los requisitos o requerimientos se ha asignado un valor
de acuerdo al siguiente cuadro:

[ Detalle Valor Valor
Funcional [ Operativo
Cumplimiento de requisito a nivel Alto 1.00 3.00
Cumplimiento de requisito a nivel Medio 0.67 2.00
Cumplimiento de requisilo a nivel Bajo 0.33 1.00

Valor Funcional.- Caracteristica estandar del software de base de datos

Valor Operativo.- Caracteristica funcional del software de base de datos muy
relevante para el personal técnico de la OTL.

Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de
alternativas, se considerara la siguiente tabla de aceptacion de alternativas, para
la provision del gestor de base de datos para el SENACE.

Rango de Puntaje Descripcién
Deseable
[85- 100> El producto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados y dispone de opciones avanzadas para tal fin.
Recomendable
[75-84> El producto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados por SENACE
No recomendable.
[0-74> No cumple con los reguisitos/requerimientos solicitados por
SENACE
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7.5. Comparativo Técnico/Funcional

. . Alternativas

Modelo/Caracteristica/Sub Caracteristicas SQL Server Oracle DB2
Adecuacian 28.68 32.00 27.70
Exactitud 3.00 3.00 3.00
Interoperabilidad 1.67 2.00 2.00
Seguridad 567 6.00 5.67
. Tolerancia a errores 4.67 5.00 4.67
e Recuperabilidad 6.00 7.00 5.00
. Operabilidad 4.32 7.00 5.34
Usabilidad Atraccion 4.00 6.00 2.00
Comportamiento de tiempos 5.66 13.00 7.68
Eficiencia Utilizacién de recursos 0.33 1.00 0.67
Portabilidad Adaptabiiidad 0.33 1.00 0.67
Eficacla 3.00 3.00 3.00
Calidadenuso |5 S uctividad 6.00 10.00 6.92
Total 75.00 100.00 76.39

Cuadro N° 1 Evaluacion Técnica-operativa da los softwaras allernativos

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO

v Costos.-

Se efectud el andlisis de costo referencial para los productos alternativos.
Para el analisis comparativo de costos es 1 licencia por procesador.

1D Producto | Precio Total is.'i
1 Oracle 12C Enterprise Edition’_ 308,809.72
2 IBM DB2 Enterprise Server Edition? 244,267.12
3 Microsoft SOL Server 2014 Enterprise? 79,143.02

Cuadro N° 2 Evaluacitn costos de os softwares ailemativos

Tipo de cambio*: 3.319

¥ Beneficio.-

Con relacion al beneficio técnico-econdmico a nivel de software de base de datos
en plataforma de sistema operativo Windows el producto Microsoft SQL Server
ofrece mayores ventajas que las otras aiternativas.
En una plataforma de sistema operativo distinto a Windows el producto Oracle es
la que ofrece mayor ventaja funcional y econémica.

'varh hitp/fwww.oracle. com/us/cotparale/pricing/technalogy-price-list-070617. pet

hitp//www.oraclg.comiusicorporala/conlracts/Drocessor-core- lactor-table-070634 . pdi

2 Ver hitp://www-01.ibm.com/softwarefinfo/app/ecatalog/
hips:/fwww-112.ibm.com/softwara/howiobuy/pa dvantage/valueunidealculatorivucale. wss
3 Ver hitp://mla.microsoft comquickquote. aspx

* EMipo de cambio carresponde al dia 09-05-2016 {fuente: hiip-/iwww.sbs.aoh.pe/)
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9. CONCLUSIONES
v Los productos alternativos de software para la gestion de base de datos
institucional de mayor uso en el sector publico del estado son:
o Oracle,
o Microsoft SQL Server e
o |BM DB2
v De la evaluacion técnico-econémica, el software de base de datos en la
plataforma de sistema operativo Windows el producio Microsoft SQL Server
ofrece mayores ventajas gue las otras alternativas.

v En una plataforma de sistema operativo distinto a Windows el producto Oracle
es la que ofrece mayor ventaja funcional y economica.

v Desde la perspectiva de operatividad y administracién de base de datos, los
software de Oracle y Microsoft SQL Server ofrecen ventajas; porque el
personal de la OTl conoce ambas soluciones con una mayor experiencia en
base de datos Oracle
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ANEXO 1
PRECIOS DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS
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ORACLE
sectont - Dracle Datsbaze N
= ==
Liconse & Suppert Lizanio | Lioavssn & Buppart
e R T i
Oracie Databesy
Stardard Edition 2 X0 e 17,500 1.850.00
Erderpiiss Editian @50 20000 47,500 10,450.00
Porsonadl Edition 50 0120 . -
Lol Serves - . 23.000 5.060 00
NaoSOL Datatiassr Enterprise Ediion 200 44 10.000 2200 00
All Single Core Chips 10
Intel itantum Series §3XX (For servers purchased on or alter Dec 1st,
10
2010)
Intel Itanium Series 85XX 10
18M POWERS 1.0
IBM POWER7?, IBM POWERT+ 1.0
18M POWERS 1.0
1BM System z (210 and earlier) 1.0
All Other Multicore chips 1.0
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5 Gartner Inc. es una empresa cansultora y de investigacién ds las lecnologlas de fa informacién a nivel mundial.
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ANEXO 3: CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE
3.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

Caracteristicas P"n'nna-t: -;e
Funcionalidad 47.00
Fiabilidad 12.00
Usabilidad 13.00
Eficlencia 14.00
Portabifidad 1.00
Calidad en uso 13.00
Total 100

Av. Guardia Civil 115
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3.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-
CARACTERISTICAS

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA
PUNTAJE MAXIMO: 85

Caracteristica

Sub Caracteristica

Puntaje
Maximo

Funcionalidad

La capacidad del producto de
software para proveer las funciones
que satisfacen las necesidades
explicitas e implicitas cuando el
software se utiliza bajo caondiciones
Especilicas.

Puntaje maximo: 47

Adecuacién

La capacidad del producto de software para
proveer un adecuado conjunto de funcicnes para
las tareas y objetivos especificados por el usuario,

a3z

Exactitud

La capacidad del producto de software para
proveer los resullados o efectos acordados con un
grado necesario de precision.

Interoperabilidad

La capacidad del producto de soltware de
interactuar con uno o mas sistemas especificados.
La interoperabilidad se wutiiza en lugar de
compatibilidad para evitar una posible ambigiiedad
con la reemplazabilidad

Seguridad

La capacidad del producto de software para
proteger la informacion y los datos de modo que las
personas o los sistemas o autorizados no puedan
leerlos o medificarlos, y a las personas o sistemas
autorizados no se les niegue el acceso a ellos.

La seguridad en un sentide amplio se define como
caracteristica de la calidad en uso, pues no se
relaciona con el software solamente, sino con todo
un sistema.

Fiabilidad

La capacidad del producto de
software para mantener un nivel
sspeclfico de funcionamiento cuando
se esta utilizando bajo condiciones
especificadas.

Puntaje maximo: 5

Tolerancia a errores

La capacidad del producto de scftware para
mantener un nivel especificado de funcionamiento
en caso de errores del software o de
incumplimiento de su interfaz especificada.

El nivel especificado de funcionamiento puede
incluir la falta de capacidad de seguridad.

Recuperabilidad

La capacidad del producto de software para
restablecer un  nivel  especificado  de
funcionamiento y recuperar los datos afectados
direclamente en el caso de una falla.

Después de una falla, un producto de soltware a
veces estard no disponible por cierto periodo del
tiempo, intervalo en el cual se evaluara su
recuperabilidad.

Pég. 10.
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Usabilidad
Operabilidad
La capacidad del producto de
. oltwgra iy er!lalen dido, aprendido La capacidad del producto de software para 7
usada y atractivo al usuari'o cuando ' | permitir al usuario operarlo y controtarlo.
es utilizado bajo las condiciones
especilicadas. Atraccion
Puntaje méximo: 20 La capacidad del producto de software de ser -]
) atractivo al usuarip,
Comportamiento de tiempos
La capacidad del producto de software para
Eficiencia proveer tiempos adecuados de respuesita y 13
procesamiento, y ratios de rendimiento cuando
:gn(ﬁg;c::;g g?éségcr’zﬂ?dg:empeﬁo realiza su funcién bajo las condiciones
adecuado, de acuerdo a la cantidad R
de recursos utilizados y bajo las
condiciones planteadas.
Utilizacidn de recursos
I';?:drue;l;;sgse ggﬁai?elnfa'mr — La capacidad del produclo de software para
configuracion de hardware y software restablecer un nivel especificado  de
del sistema, y materiales (Ej; Papel funcionamiento y recuperar los datos afectados
de impresi d'n o diskettes) directarnente en el caso de una falla. 1
i Después de una falla, un producto de software a
Puntaje maximo: 14 veces estard no disponible por cierlo perfodo del
tiempo, intervalo en el cual se evaluard su
recuperabilidad.
Partabilidad
. Adaptabilidad
“L: ;25:3?3: ?_;l :ﬁtf‘t:’v::;eap;l;g sglr La capacidad del preducto de software para ser
ntorno puede incluir entornos ’ adaptado a diferentes entornos especificados sin 1
. aniza'c):i onales, de hardware o de aplicar acciones o medios diferentes de los
ogfitwar . ' previstos para el propdsito del software
: considerado.
Puntaje maximo: 1
Eficacia
Calidad en uso La capacidad del producto de software para
permilir a los usuarios lograr las metas 3
;’:;ag:%t:‘aiﬂeie;ﬂ:::ﬁ;:gz:gg;a’;;z especificadas con exactitud e integridad, en un
lograr las metas propuestas con contexto especificado de uso.
eficacia, productividad, seguridad y
satisfaccion, en contextos
especificados de uso. Productividad
La capacidad del producio de software para
permitir a los usuarios emplear cantidades 10

Puntaje maximo: 13

apropiadas de recursgs, en relacién a la eficacia
lograda en un contexto especificado de uso.
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