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PROVISION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE GESTOR DE CONTENIDO

INSTITUCIONAL DEL SENACE
1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacién
2. RESPONSABLE DE LA i I
EVALUAGION. Roodwin Eduardo Bahamonde Melendrez
Zico Alexis Yacila Espinoza
3. CARGO: Especialista de Soporte Técnico |
Especialista de Desarrollo de Sistemas Il
4. FECHA: 19 de mayo de 2016
OBJETIVO:

Evaluacion de productos de software gestor de contenidos institucional para el regisffo.
procesamiento, almacenamiento, consulta y salvaguarda de la documentaciéni del
Senace

5. JUSTIFICACION:

El Senace requiere la provision de una solucién de gestor de contenidos instituciona!
en el cual se registra, actualiza, procesa y consulta informacién funcional y
administrativa como resultado de la atencién de solicitudes de los administrados,
registro de las actividades administrativas.

6. ALTERNATIVAS:

De la verificacién de funcionalidades y caracteristicas similares en el mercado
nacional, se han identificado los siguientes producios y componentes alternativos:
Producto Fabricante

Laserfiche
Laserfiche Connector
Laserfiche Security
Laserfiche Avante
Laserfiche Forms
Laserfiche Rio
Alfresco
Alfrasco One
Alfresco Document Management Alfresco
Alfrasco Services
Componize CCM for Alfresco
Filenet

Laserfiche

Filenet Content Manager 1BM
Filenet P8
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Para |a determinacién de estos productos, asi como para la evaluacién técnica, se
ha tomado como referencia:

a) La informacién disponible en la pagina web de cada uno de los fabricantes.
b) Informacidn disponible en Internet.

¢) Cuadrante de Gartner, ver Anexo 2.

d) Evaluaciones similares en otras instituciones del Estado Peruano.

7. ANALISIS COMPARATIVO-TECNICO:

El andlisis comparativo técnico se ha ejecutado sobre la base de la melodologia
establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion
Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM y en cumplimiento de
la Ley N° 28612.

7.1. Propésito de la evaluacion

Identificar caracter(sticas de calidad minimas del software gestor de contenidos
institucional del Senace

7.2. Tipo de producto
Software de gestion de contenidos institucional
7.3. Modelo de Calidad

Se aplica el modelo establecido en la Gufa Técnica sobre Evaluacion de Software
para la Administracion Publica (R.M. N° 138-2004-PCM).

7.4. Seleccion de métricas

La seleccién de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°3: “Atributos de evaluacién
de software”.

Para cuantificar cada uno los requisitos o requerimientos se ha asignado un valor
de acuerdo al siguiente cuadro:

Detalle Valor Valor
Funcional [ Operativo
Cumplimiento de requisito a nivel Alto 1.00 3.00
Cumpiimiento de requisilo a nivel Medio 0.67 2.00
Cumplimiento de requisilo a nivel Bajo 0.33 1.00

Valor Funcional.- Caracteristica estandar del software de gestion de contenidos

Valor Operativo.- Caracteristica funcional del software de gestién de contenidos
relevante para el personal técnico de la OTI.

Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de
alternativas, se considerara la siguiente tabla de aceptacidn de alternativas, para
la provision del gestor de contenidos para el Senace.
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Rango de Puntaje Descripeion

Deseable

[85- 100> El producto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados y dispone de opciones avanzadas para tal fin.
Recomendable

[75-84> El preducto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados por Senace
No recomendable.

[0-74> No cumple con los requisitos/requerimientos solicitados por
Senace

7.5. Comparativo Técnico/Funcional

. . Alternativas
Modelo/Caracteristica/Sub Caracteristicas Laserfiche Alfresco Filenet
Adecuacién 26.66 27.33 28.00
Exactitud 3.00 3.00 3.00
Funcionalidad (0 rabiiidad 11.33 1500 16.008
Seguridad 5.67 5.67 6.00
" Tolerancia a errores 1.00 2.00 3.00
Lo Recuperabilidad 0.67 0.67 1.00
. Operabilidad 6.00 6.00 6.00
sl Alraccion 4.67 5.00 5.00
Comportamiento de tiempos 7.34 8.34 9.34
Eficiencia Utilizacién de recursos 1.00 2.00 3.00
Portabilidad Adaptabilidad 11.34 12.34 14.00
Capacidad de
Mantenimiento Estabilidad 1.00 1.00 1.00
Total 79.68 88.35 95.34

Cuadra N° 1 Evaluacién Técnica-operativa de los softwares altemativos

v Costos.-

Para el andlisis co

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO

Se efectud el anlisis de costo referencial para los productos alternativos.

mparativo de costos es 1 licencia por procesador.

_-IQ- Producto _Pracio Total (8/.)
1 Alfresco! 191,192.30
2 IBM Filenet? 480,309.75
3 Laserfiche? 536,900.00

Cuadro N° 2 Evaluacién costos de los softwares altarnativos
Tipo de cambig® (19-05-2016) : 3.32

Uver hitp:/fwww.osinerg gob.pe/newweb/uploads/Transparencla/INF201 XInfarme®»2005-48-2013.pdi Se tomd como

referencia el costo def Informe Técnico para 1 core gjustado al tipo de cambio de la cotizacién Nlevado af pregio actual

2 Ver hitp:iiwww-01.ibm.com/

wargfint

atalo

hitps:/www-1 12.lbm. com/software/howtobuy/passporadvantage/valueunitcaloulatorivuca . wss

3 Propuesta da ia empresa Link-Soft Solutions SAC considerando 100 licencias para la comparacidn

4 Eltipo de cambio corresponds al dia 19 de mayo de 2016 (fuente: hitp.//www sbs. gob.pes)

Pég. 3.
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v'  Beneficio.-
Con relacién al beneficio técnico-econdmico a nivel de software de gestor de
contenido los tres productos cumplen con los requisitos solicitados por el Senace

9. CONCLUSIONES
v Los tres productos evaluados cumplen con los requisitos técnicos solicitados
por lo que son alternativas vélidas a nivel funcional y operativo para el Senace
sin embargo para los aspectos de alta disponibilidad y garantizar operatividad
continua de la solucién, los productos alternativos serian los que se ejecutan
en los entornos Linux o RISC.

10. FIRMAS

ELABORADO POR:
Roodwin Bahamonde Melendrez
Especialista de Soporte Técnico,|

ELABOAADO POR:

Zico Alexis Yacila Espinoza
Especialista de Desarrollo de
Sistemas I
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ANEXO 1
PRECIOS DE PRODUCTOS ALTERNATIVAS

LASERFICHE

ELinkf_Spft Solutions SAC %ﬁ:@wm

1.22. Enlos Clientes

+ Tensr natelado el Laserfiche Chant.
1.23. Enlabase de daios

= SQL Servet Exprass

1.3.COSTO

Briznin frecia Tatal

Unitasio S5 g
Impiementacidn de sutomatizecidn
ael fiujo de irabsjo del proceso de ) . o0 50000
O | digialzacin para of Area do Trémite §/850000 | 508350
Docurmentaria dal SENACE

sicién da licancias Laserfiche
/r«"’m %ﬁuku‘w {Clertes) Un a5 ‘% §.3.50000 | S1.17,500.00

Sub Total &/, | SI, 26,000.00
[ GV &, S/, 4,680.00
’[ Tota &, 8, atmgom
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ALFRESCO

Q m—-—-—t el by p it i W v Lrorges 7 Ly
desarroiio

n MO | | I |
7 de workflows 18 JIL] 18 |3
Atributas Extermnos
- Escalabilxiad 5 10 10
$ Funcionalidad 10 0 10
{ Eniandimiantc y aprendizaja 10 [ 10
Acceso via web 4 . 4 4
Madurez 0 a 10 10

13 Herramientas adminisirativas
14 Irisgracin con hamamientas MS
Office

L -

Abibums oe (g

15 Fachidac [] []

18 Conocimiento [ [

17 Productivictad N

18 Disponibildad de soporta directo del | 10 1] 10 []
fahricants

Tozal 147 107 129 150

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO ~ BENEFICIO
A Licenclamionto

B Software Gestor de Conlenidos marca Microsolt Share Poinl Server. en ef analisis
comparativo iécnico obtiene el menor puntaje, por ko cual se descarla para este
andlisia.

A tonlinuacién se ha reailzado un analisia de costas referencial (en nuevas soles,
nduyerdo el IGV) de ks productos y complementas necesarios para cumplir con la
evaluacidn técnica realizada. Bl andlisis se ha realizado para el periodo de 1 afo por 2
nixcleos de CPU (para garantizar la alta disponibilidad del Saftware).

uctos Gostor de Gastor de
Contenidos Marca | € i
Aliregco Enterpriss | Marea Orscle
WebCanter
Content
Management
Coatos por 2niclect | g/, 195,771.44 S, 17247,151.44

Para & anilisis da beneficios se ha comprobado:

» Cosio de ta Licencia de! producto.
("} Se adjunia & anexa 1 y el anexo 2 con los precies ofrecidos por les fabricantes

B. Hardware nacesaric para su funclonamienta
El software gesior de contenidos marca Alfresco Enterprise y el software gesior de
conienidos marca Oracle WebCenter Content Managemeni operan sobre un servidor
Red Hat Limgx Enterprisa con &l cual ya cuenta la institucidn

C. Soporis y Personal Extarno

Se va contar con el soporte y actualzaciones durante e primer afio; posieriormenie se
renovard el servicio de soporis v actualizaciones cada afio.

Av. Guardia Civil 115
San Bora, Lima 41,
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tBM
I Softwars Titls and Verslon (List ol included modules and description of lunctionalty for sach}; H [Manuincturer's] & e Fre
< g o mnwwmbmuwmmmpmu-mmmm tions fon|  product e
I Publshsr separate knes) h mumber | 197 Petpetusi fcanse
— = e :
L .m- Lo
STOASETH D
I A 03 $478/5408.2
ttg f.fwww -01. |gm ggm soltwgrgamlﬂagg lecataiog/

Processor value unit calculator

To csbcutate Processer Vakm thats (PVL) tor your amonment. please S0 the orgured Tiekds balow 1or sach parver configrs abon and erte yout proceasor corg Fuantiy ) 19 cakadate “Tots
ula Uity

Faquited Fakdy wre indicaled with an saedshi™)

= Server configurxion

Sstoct your Procrsaor Aschinecnun:
Seluct your Server Vendor and Beand:*
Sélect your Procensar Vendor ani brand;*
Sedoct your Pracesaar Typa®

Selnct yons Pincirsnor Model Nuskber *

Entet number of toers you sl use for tha softwase For all server

cmligwatinn of his type Processer cose quantlty Vilue anlts p conw Fotal value units

1 X m S ]

Yout kial value unhs: 100

pinoza
gnolnmlln de

Slatemas 1l

Jo 3
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ANEXO 2: CUADRANTE DE GARTNERS®

@em

Microsolt .OpenTexl
Oracle Lexmark

@ vﬂfm.EMc

Laserfiche @)
Newgen Software

Fabasait (@) athesco
h Xerox
Upland Software () Evertesm

Sysiemware. . M-Files
SER Group

Objective

Sottware Innavation (@)

siv @

ABILITY TOEXECUTE —»

COMPLETENESS OF VISION  —-mmpe As of October 2015
Sourca: Gartner {October 2015)

§ Gartner Inc. es una empresa consultora y de investigacidn de las tecnoloaias de la informacion a nivel mundial.
Av. Guardia Civil 115
San Borja, Lima 41,
Pag. 8 www.senace.qob.pe Pori
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ANEXO 3: CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE
3.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

e Puntaje
Caracteri -
sticas Max.
Funcionalidad 54.00
Fiabilidad 4.00
Usabilidad 13.00
Eficiencia 14.00
Capacidad de Mantenimiento 1.00
Portabilidad 14.00
Total 100
oo Yaoia O
plnoza |
1;5::1‘:.'.‘.::3:‘;-
’;ht-m-l L))
: Av. Guardia Civil 115
Pdg. 9. wivw senace.qob.pe San Borja, Lima 41,

Pari
Talf.: (511) 500-0710
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3.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-
CARACTERISTICAS

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA
PUNTAJE MAXIMO: 100

Puntaje

tii
Caractarfstica Maximo

Sub Caracteristica

Adecuacion

La capacidad del producto de software para
proveer un adecuado canjunto de funciones para
las tareas y objetivos especificados por el usuario,

29

Exactitud

La capacidad del producto de software para
proveer los resultados o efeclos acordados con un
grado necesario de precision.

Funcionalidad

Interoperabilidad
La capacidad del producte de software =

para proveer las funciones que
salisfacen las necesidades explicitas
e implicitas cuande el software se
utiliza bajo condiciones Especificas.

La capacidad del producto de software de
interactuar con unc o mas sistemas especificados.
La interoperabilidad se wutiliza en lugar de
compatibilidad para evilar una posible ambigiiedad
con la reemplazabilidad

16

Puntaje méaximo: 54

Seguridad

La capacidad del producto de software para
proteger la informacién y los datos de modao que las
personas o los sistemas o autorizados no puedan
leerlos o modificarlos, y a las personas o sistemas
autorizados no se les niegue el acceso a ellos. &

La seguridad en un sentido amplio se define como
caracteristica de la calidad en uso, pues no se
relaciona con el software solamente, sino con todo
un sistema.

Tolerancia a errores

La capacidad del producio de software para
maniener un nivel especificado de funcionamiento
en caso de errcres del software o de
incumpiimiento de su interfaz especificada.

£l nivel especificadoc de funcionamiento puede
Fiabilidad incluir la falta de capacidad de seguridad.
La capacidad del producto de software

para mantener un nivel especifico de
funcionamiento cuando se estd
utilizando bajo condiciones
especificadas.

Recuperabilidad

La capacidad del producto de software para
restablecer un nivel  especificado de
funcionamiento y recuperar los datos afectados
directamente en el caso de una falla.

Puntaje maximo: 4

Después de una falla, un productc de software a
veces astard no disponible por cierto periodo del
tiempo, intervalo en el cual se evalvard su
recuperabilidad.

Usabilidad 8

Av. Guardia Civil 115
San Borja, Lima 41,
Peri

Telf.: (511) 500-0710
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La capacidad del producto de software | Operabilidad
de ser entendido, aprendido, usado y | La capacidad del producto de software para
alraclivo  al usuario, cuando es | permilir al usuario operarlo y controlarlo.
ulilizado bajo las condiciones
especificadas.
Atraccién
Puntaje méximo:13 La capacidad del producto de soltware de ser 5
atractivo al usuario,
Comportamiento de tiempos
La capacidad del produclo de software para
Eficlencia proveer liempos adecuados de respuesta y 1
rocesamiento, y ratios de rendimiento cuando
La capacidad del producto de software P A .
para  proveer un desempeno rez?:llgf;c r‘dsaus funcibn bajo las condiciones
adecuado, de acuerdo a la cantidad de :
recursos ulilizados y bajo las
Eg:dif;ﬂ?:oﬂar;?:g:rsf incluir otros Utilizacion de recursos
productos de software a La capacidad del producto de software para
] . y restablecer un  nivel  especificado  de
configuracién de hardware y software
del sistema, y materiales (Ej: Papel de funcionamiento y recuperar los dalos afectados
impresion o diskettes). directamente en el caso de una falla. 3
. . Después de una falla, un producto de software a
Puntaje méximo: 14 veces estara no disponible por cierto periodo del
tiempo, intervalo en el cual se evaluara su
recuperabilidad,
Portabilidad
Adaptabilidad
La capacidad del software para ser La capacidad del producto de software para ser
trasladado de un entomo a otro. El . -
Frins D D adaptado a diferentes entornos especificados sin 14
oieaniz acic':nales de hardware o de aplicar accicnes o medios diferentes de los
sogf'twar 5 ' previstos para el propdsito del software
. considerado.
Puntaje méximo: 14
Capacidad de Mantenimiento
Capacidad del producto de software |
para ser modificado. Las
maodificaciones pueden incluir | Estabilidad
correcciones, mejoras o adaptacién | La capacidad del producto de software para evitar 1
del sofiware a cambios en el enlorno, | efectos inesperados debido a madificaciones del
y especificaciones de requerimientos | software.
funcionales.
Puntaje maximo: 1

Pég. 11.
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