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ZICO YACILA ESPINQZA

3. CARGO Especialista en Desarrollo de Sistemas |
Especialista en Soporte Técnico |
Especialista en Desarrollo de Sistemas Il

4. FECHA 30/05/2016

» Elpresente informe se ha elaborado sobre la base del Decreto Supremo N° 024-

2006-PCM Reglamento de la Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicién y
adecuacion del software en la Administracién Publica.

* Las herramientas que se toman en consideracion en el presente informe, son las

disponibles en el mercado .peruano, que cuenten con soporte local a través de
una red de asociados de negocio que aseguren el adecuado soporte en el tiempo |
y la pluralidad de ofertas.

5. JUSTIFICACION

El Senace tiene planificado ejecutar un proceso que contempla la adquisicién de
una plataforma tecnoldgica, que engloba componentes de hardware, software
empresarial y servicios de implementacion de sistemas para atender las
solicitudes de procedimientos administrativos presentados en los tramites
administrativos del Senace (Ver Anexo 1). La Plataforma permitird brindar un
servicio eficiente a los administrados, que se reflejard mediante la implementacion
de los procesos internos e integracién con las entidades opinadoras para la
evaluacion de los Estudios de Impacto Ambiental Detallados (EIA-d).

Uno de los componentes es el BPMS para modelar, implementar y gobernar
procesos segun enfoque BPM (Business Process Management). BPMS (BPM
Systems) es el conjunto de servicios y herramientas que facilitan la administracion
de procesos de negocio. Por administracion de procesos se entiende: andlisis,
definicion, ejecucion, monitoreo, y control de los procesos del Senace.

La implementacién de una herramienta de BPM estd en concordancia con la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021, en el Pilar
Central : “Gestion por Procesos, simplificacion administrativa y Articulacion
Institucional”




INFORME TECNICO PREVIO DE
Senace EVALUACION DE SOFTWARE Pégina 2 de 21
Nro. 012-2016-SENACE-SG/OTI

. ALTERNATIVAS

Considerando la importancia de contar con una plataforma BPMS moderna,
robusta, escalable y que permita el modelamiento, implementacion y gobierno de
los procesos de la entidad, se han determinado las siguientes alternativas:

Producto Fabricante.
01. IBM Business Process Manager 1BM
02. Oracle Business Process Management Suite Oracle
03. Red Hat Jboss BPM Suite Red Hat

Para la determinacién de estas herramientas, asf como para la evaluacion técnica,
se ha tomado como referencia;

a) Presentaciones de los representantes de las empresas proveedoras de
soluciones de software.

b) La informacién disponible en |la pagina web de cada uno de los fabricantes.

¢} Informacién disponible en Internet.

d)} Cuadrante de Gartner, ver Anexo 2.

e) Evaluaciones similares en otras instituciones del Estado Peruano.

Es importante remarcar que los productos: IBM Business Process Manager y
Oracle Business Process Management son de tipo Propietario y Red Hat Jboss
BPM Suite es open source.

. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis comparativo técnico esta basado en la metodologia establecida en la Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica, aprobada por
Resolucién Ministerial N° 138-2004-PCM.

7.1. Propésito de la evaluacidn

Identificar caracteristicas de calidad minimas del componente de software
BPMS para modelar, implementar y gobernar procesos segun €l enfoque BPM.

7.2. Tipo de producto
Herramienta de Software BPMS

7.3. Modelo de Calidad

Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacion de
Software para la Administracion Publica (R.M. N° 139-2004-PCM).
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7.4. Seleccion de métricas

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°3: “Atributos de
evaluacion de software”.

Es necesario mencionar que para cuantificar el resultado, luego de evaluar las
alternativas de Software identificadas se asignara lo siguientes valores:

Valoracion Descripcion
Excelente 100% de la valorizacidon maxima del atributo
Buena 70% de la Valorizacion maxima del atributo
Regular 50% de la Valorizacién méxima del atributo

Se debe tomar en cuenta el peso de cada Sub caracteristica y su
correspondiente Caracteristica, tanto para el Modelo de Calidad Interna y
Externa, como para el Modelo de Calidad de Uso.

La suma de los puntajes méximos de los atributos de Calidad Interna y Externa,
con los de la Calidad de Uso, siempre serd 100. Asimismo, el siguiente cuadro
define el puntaje y el criterio para adoptar o no, una determinada alternativa:

Rango de Puntaje Descripcién
[75- 100> Altamente Recomendabile,
Cumple totalmente con los requerimientos y
expectativas.
[50-74> Riesgoso

Cumple parcialmente con los requerimientos,
pero no se garantiza su adaptacion a las
necesidades.

[0-49> No recomendable.
Software con caracteristicas inadecuadas.
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7.5. COMPARATIVO TECNICO/FUNCIONAL

El siguiente cuadro describe el resultado de la evaluacion por cada
alternativa, agrupada desde el punto de vista del modelo de calidad sugerido
por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico de la PCM.

Alternativas

Modelo/Caracteristica/Sub Caracteristicas IBM Business | o ciegem | REPHAT
Process Suite 1BOSS BPM
Manager Suite
Calidad Interna y Externa ' 50.95 49.60 |  46.47
Capacidad de | C@mbiabilidad 1.80 1.80 1.60
Mantenimiento | Facilidad de prueba 2.40 2.40 2.40
. Utilizacion de recursos
Eficiencia 8.00 8.00 6.67
Conformidad de la
Fiabilidad fiabilidad _ &80 o g0
Recuperabilidad
8.00 8.00 8.00
Adecuacién
2.60 2.60 2.40

Conformidad de la

funcionalidad 2.40 2.40 2.40
Funcionalidad Exactitud

2.55 2.40 2.40

InterOperabilidad 2.60 2.40 2.60

Seguridad 2.40 2.40 2.40

Portabilidad Adaptabilidad .00 4.00 4.00

Usabilidad Aprendizaje 3.00 3.00 2.40

Atraccién 3.20 3.20 2.80

Operabilidad 3.00 3.00 2.40

CalidaddeUso T 3200 | 3200 | 30.00

Eficacia 8.00 8.00 8.00

Productividad 8.00 8.00 8.00

Satisfaccion 8.00 8.00 6.00

Seguridad 8.00 8.00 8.00
e proTA T 8295 | B81.60 76.47

El detalle de la evaluacion por cada funcionalidad se describe en el Anexo 4.
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8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO-BENEFICIO

Precio Precio
Broducto Fabricante | g torencla USD | Referencia (S/.)

01. IBM Business Process IBM 84,252.00 283,002.47
Management

02. Oracle Business Process Oracle 82,777.00 278,047.94
Manager

03. Red Hat Jboss BPM Redhat 9940.00 31,708.96
Suite

* La alternativa 01 tiene un costo de licenciamiento. El licenciamiento se realiza
considerando el tipo de procesador.

* La alternativa 02 tiene un costo de licenciamiento. E! licenciamiento es por
procesador y se realiza considerando la cantidad de cores (nlcleos) que
contiene cada procesador,

* La alternativa 03 por ser un software empresarial Open Source (distribucién
LGPL) no se requiere adquirir licencia. Es necesario efectuar la suscripcién del
servicio y soporte técnico.

Es importante precisar que el presente documento tiene por finalidad obtener las
mejores caracleristicas técnicas disponibles en el mercado para la solucién de
software que requiere el Senace, por lo que la obtencién del costo no es materia
primordial de este informe. Sin embargo, en el Anexo 5, se puede apreciar el
sustento de los precios estimados.

Asimismo, de acuerdo a los procedimientos administrativos (segin la normatividad
vigente) la obtencion de precio referencial se realizara previa a la convocatoria y
corresponde al area responsable realizar el andlisis de costo respectivo.

sagriasrrenty s

9. CONCLUSIONES

¢ Una Herramienta BPMS es un software de vanguardia tecnoldgica idéneo para
modelar, implementar y gobernar procesos segtin el enfoque BPM.

¢ Un BPMS permite la automatizacion réapida y eficaz de los procesos de negocio de
la organizacion. Es una nueva forma de gestionar los procesos de negocio,
adoptando las técnicas y mejores précticas empresariales, para garantizar la mayor
eficiencia en el trabajo a realizar. Un BPMS se convierten un agente acelerador para
la implantacion de la Gestion por Procesos en la institucién, segun lo descrito en la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

Las herramientas de Software analizadas cumplen con los requisitos técnicos
minimos requeridos por la OTI; por lo que esta oficina recomienda realizar el
proceso de adquisicién tomando en consideracion estas herramientas. Asimismo,
se debe considerar cualquier otra que satisfaga las funcionalidades y
requerimientos técnicos minimos establecidos.
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ANEXO 1: ESQUEMA TECNOLOGICO DE LA SOLUCION
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ANEXO 2: CUADRANTE DE GARTNER'

Figure 1. Magic Quadrant for Business Process Management Suites
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| Gartner Inc. es una empresa consullora y de investigacién de las tecnologias de la informacidn a nivel mundial.
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ANEXO 3: CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE

3.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICA

PUNTAJE MAXIMO
CARACTERISTICA

100

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA 60
» Fiabilidad 15

+ Funcionalidad 15

» Eficiencia 10

* Usabilidad 10

¢ Capacidad de Mantenimiento 5

» Portabilidad 5
CALIDAD DE USO 40
¢ Eficacia 10

s Productividad 10
e Satisfaccion 10
s Seguridad 10
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3.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-

CARACTERISTICAS

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

PUNTAJE MAXIMO: 60
. : Puntaje
Caracteristica Sub Caracteristica z ]
Maximo

Funcionalidad Adecuacion
La capacidad del producto de | La capacidad del producto de software para proveer un 3
software para proveer las | adecuado conjunto de funciones para las tareas y
funciones que satisfacen las | objetivos especificados por el usuario.
necesidades  explictas e | gjamplos de adecuacidn son la composicién orientada a
implicitas cuando el software | 5rea5 de funciones a partir de sub funciones que las
se utiza bajo condiciones | constituyen, y las capacidades de las tablas.
Especilicas.

Exactitud 3
Puntaje maximo: 15 La capacidad del producto de software para proveer los

resultados o efectos acordados con un grado necesario

de precisién.

Interoperabilidad 3

La capacidad del producto de software de interactuar

con uno o mas sistemas especificados. La

interoperabilidad se utiliza en lugar de compalibilidad

para evitar una posible ambigledad con la

reemplazabilidad.

Seguridad 3

La capacidad del producto de software para proteger la

informacién y los datos de modo que las personas o los

sistemas no autorizados no puadan leerlos o modificarlos,

y a las personas o sistemas autorizados no se les niegue

el acceso a ellos.

La seguridad en un sentido amplio se define como

caracteristica de la calidad en uso, pues no se relaciona

con el software solamente, sino con todo un sistema.

Conformidad de la funcionalidad 3

La capacidad del producto de software de adherirse a los

estandares, convenciones o regulaciones legales y

prascripciones similares referentas a la funcionalidad.
Fiabilidad Recuperabilidad 10
La capacidad del producto de | La capacidad de} producto de software para restablecer
software para mantener un | un nivel especificado de funcionamiento y recuperar los
nivel especitico de | datos afectados directamente en el caso de una falla.
tuncionamiento cuando se esta A N .
utilizando bajo condiciones Conformidad de la fiabilidad 5
especificadas. La capacidad del producto de sofiware para adherirse a

las normas, convenciones o regulaciones relativas a la
Puntaje maximo: 15 liabilidad.

Aprendizaje 3

5 7i Usabilidad

La capacidad del producto de
software de ser entendido,
aprendido, usado y atractivo al

La capacidad del producto de software para permitir al
usuario aprender su aplicacién. Un aspecto importanie a
considerar agul es la documeantacion del soltware,




senace

INFORME TECNICO PREVIO DE

EVALUACION DE SOFTWARE
Nro. 012-2016-SENACE-SG/OTI

Pégina 11 de 21

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

La capacidad del soltware
para ser trasladado de un
entorno a otro. El entorno
puede inciuir entornos
organizacionales, de hardware
0 de software.

Puntaje'maximo: 5

La capacidad del producto de software para ser
adaptado a diferentes entornos especificados sin aplicar

| acciones 0 medios diferentes de los previstos para el
| propésito del software considerado.

PUNTAJE MAXIMO: 60
. - Puntaje
Caracteristica Sub Caracteristica l
Méximo
usuario, cuando es utilizado .z
bajo las condiciones Atraccion 4
especificadas. La capacidad del producto de software de ser atractivo al
usuario.
Puntaje maximo: 10 Operabilidad 3
La capacidad del producto de software para permitir al
usuaric operarlo y controfario,
Eficiencia Utilizacién de recursos 10
La capacidad del producto de | La capacidad del producto de software para utilizar
software para provesr un  cantidades y tipos adecuados de recursos cuando este
desempefioc adecuado, de | funciona bajo las condiciones establecidas.
acuerdo a la cantidad de
recursos utilizados y bajo las
condiciones planteadas.
Los recursos pueden incluir
otros productos de software, la
configuracién de hardware y
software del sistema, y
materiales (Ej: Papel de
imprasidn o diskettes).
Puntaje méximo: 10
Capacidad de Cambiabilidad 2
mantenimiento La capacidad del software para permitir que una
Capacidad del producto de | determinada modificacién sea Implementada.
| software para ser modificado. -~
Las modificaciones pueden Facilidad de prueba 3
incluir correcciones, mejoras o | La capacidad del software para permitir que las
adaptacién del software a | modificaciones sean validadas.
cambios en el entorno, vy
| especiticaciones de
requerimientos  funcionales.y
software del sistema, y
materiales (Ej Papel de
Impresidn o diskettes).
Puntaje méximo: 5
Portabilidad Adaptabilidad 5
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MODELO DE CALIDAD DE USO

PUNTAJE MAXIMO: 40
2 Puntaje
Caracteristica - i
Maximo
Eficacia
La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios lograr las metas 10
especificadas con exactitud e integridad, en un contexto especificado de uso.
Productividad
La capacidad del producto de software para permitir a los usuarios emplear cantidades 10
apropiadas de recursos, en relacién a la eficacia lograda en un contexto especificado de
uso.
Satisfaccion
La satisfaccién es la respueslta del usuario a la interaccién con el producto, € incluye las 10
actitudes hacia el uso del producto.
Seguridad
La capacidad del producto de software para lograr niveles aceptables de riesgo de dafic a 10

las personas, institucién, soltware, propiedad {licencias, contratos de uso de software} o
entorno, en un contexto especificado de uso.
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SOFTWARE Nro. 012-2016-
SENACE-SG/OTI

ANEXO 5: PRECIOS DE PRODUCTO

5.1 IBM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

La ruta plblica de los precios es la siguiente:

hitps://www-
112.ibm.com/software/howtobuy/buyingtools/paexpress/Express?P0=E1&part nu
mber=D0ILJLL,DOILPLL DOIMBLL DOIMNLL, DOP8JLL,DOPSELL &catalogl ocale=e

n US&Locale=en US&country=USA&PT=isp&CC=USA&VP=8TACTICS=&S5 TA
CT=8S CMP=&brand=5805
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1
Swbort Pat chrtet ipan T peicw srchding ".‘_
[
Fisbmad Hsbn
Hote] sasd s ¢ IEW Pwrem Yorss Staxdi] Procaave Ve o (V) Licsme + 37/ Sudscnptien & Supwat 12 Wouta IRHALY 1300

Vs ety -

Célculo del precio estimado:

[1,020 [x | 70 [x [1.18[x | 3.359 |= |283,002.47 |

Donde:
s 1,020.00 es el valor en Délares, incluyendo soporte por 12 meses
« 70, es el factor en funcién del procesador
« 1.18, es el valor del impuesto de IGV que debe considerarse para el monto total.
+ 3.359, el tipo de cambio del dia actual (27.05.2016) segun la SBS.
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5.2 ORACLE BUSINESS PROCESS SUITE

La ruta publica de los precios es la siguiente:
http://www.oracle.com/us/corporate/pricing/technology-price-list-0706 17.pdf

Tatrrs i Artoanr Commmert Prampasn "™ - o e
Vvt vy Bherviond Ll - a4 8 shisk 13800
Weblaps b Irborprne Lt " - B Lasim
Foukiagn B - ] ik s
Vom Ty o o Lma 1
Poares Appamtn Saruw Brarprns Lamen ™ b E ] ]
[T ] e wma  —
Coharonae Sismawre B Cn L 19 - meap
Colarpre Lrewprme Laimn m L - Low
Comrwne cus Laman ] Lol o Lo
oy uw am Mow R
AT Provem liragw % el - o
Voui.qp reugn L ™ o Hanm
i anid L. me o Ll
Entipien Ragmmtiary Lo e T itk
A iy - ". L saded
Comy ™ e nam 70
VO Mo far e Corume Mangiomairy [r= o Hom eatal
e - & 1r.mmoe
Somn Ay, . e whioh TLmoe
P g npwr. - - L +.maoy
args Pay Tanas - fr ] np [T
Dl sasn -
MSPS Bttt Clamt Sestim @ . Sy Ly P
LT ] 1IN Agplysion Dovebupal
ey ApEa Pt ] et Mt Unw P
- UAEE  Appinss Coaige)
H E
[res——ri=——
O g asvana
O Dot gt 000 - remm L]
Ea Pingteis K obompuies Callise - ™» ) Ly L
o Masson ] P
ot (VRS Chmiby Pruiiiong fr Ciniey bl e ok
S 1.ma 00
i e
L oo
L eLm
o pargrunn s ) 1
] ne T L
Dt Cii by e sty Db = L L] Labhod
i Ciott b Mty 1am . - La0th
Cartia vaste " . Er L
Ty 0 Trmintd Mapinalen Sardomy »a mm By | LabhOR
G b iy Do - L) e Camon
[ " T tam e
Dy v S S Cpmuns:
i I A St S Ao iy Dy Dl iw E 1] (Y 1 e O
=
Waikaghy Sudin Optinaer
P, Po, gy Cpa - [ 0 -
] - wiae mom L
TR g e Oy sy [ aw stus T2
s oy Prons dturagrnen ara v ma o= 122400
el i Calharermnp Crof e Cigta [ - L) Lxmid
Pl oy Durver Sarvpmpetes SuP0a Sa8 Wotd byt Pusth Opliuony:
Vo agnt Tt iumarary - L) L] suam
Wi Terur Coirama Avabshdng L] e~ -
B0 Sl i Dt Seainansy Opfeas:
g Coraramas Ausmmeny 100 S -
Torah g rmgranen gy g ] - Haw Lmace

Calculo del precio estimado:

[70050  [x [118 [x [3.358 [= [ 5/278,047.94 ]

Donde:

* 70,150, es la suma de los valores (incluyendo el mantenimiento anual} Valor en
Ddélares.

* 1.18, es el valor del impuesto de IGV que debe considerarse para el monto total.

¢ 3.359, el tipo de cambio del dia actual {27.05.2016) segun la SBS.
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COTIZACION DE OFERTA Y DEMANDA TIPO DE CAMBIO PROMEDIO PONDERADO

Ingrese fecha: Z7/05r2018 (dd/mm/aaaa W

Tipo de Cambio al 27/05/2016 =) Exportar 3 Excel

MONEDA COMPRA(S!) VENTA{S))
Dolarde N.A 3.354 3359
Dolar austrakano 240

Ddlar canadiense 2393 2673
Libra Esterina 4842 5083

Yen japones 0.030 0.032
Nuevo Peso mexicano 0.190
Franco suzo 3.351 3536
Euro 3619 3923
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5.3 RED HAT JBOSS BPM SUITE

La ruta pablica de los precios

es la siguiente:

https://www.redhat.com/wapps/store/catalog.htm|
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Calcuio del precio estimado

8000 [x [1.18]x [3.3s9

[= | 31,708.96 |

Donde:

Délares.

ingrese fechas

MONEDA
Dddar gde N
Odlar avatra
Ddlpr &anad
Libra Eatery
Yen Japonen
Nuevo Pean
Franco sulz
Eure

Pe—r—n

| Comauttar

Tipo de Camblo at 27/05/2016

* 8,000, es la suma de los valores (incluyendo el mantenimiento anual) Valor en

* 1.18, es el valor del impuesto de IGV que debe considerarse para el monto total.
* 3.359, el tipo de cambio del dfa actual (27.05.2016) segun la SBS.

CONIACION DE OFERTA Y DEMANDA TIPO DE CAMBIO PROMEDICO PONDERADO
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