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PROVISION DE SOFTWARE DE FIRMA DIGITAL PARA SENACE

1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacion

2. RESPONSABLE DE LA

EVALUACION: Roodwin Eduardo Bahamonde Melendrez
CARGO: Especialista de Soporte Técnico |

3. FECHA: 17 de junio de 2016

4. OBJETIVO:

Evaluacion de productos de software de firma digital para el registro, procesamiento,
consulta y salvaguarda de la informacion del Senace

5. JUSTIFICACION:
El Senace tiene planificado ejecutar un proceso que contempla la adquisicién de una
plataforma tecnolégica, que engloba componentes de hardware, software empresarial
y servicios de implementacion de sistemas para atender las solicitudes de
procedimientos administrativos presentados en tramites administrativos del SENACE.
La Plataforma permitira brindar un servicio eficiente a los administrados, que se
reflejard mediante la implementacién de los procesos internos e integracién con las
entidades opinadoras para la evaluaciéon de los Estudios de Impacto Ambiental
Detallados (ElA-d).

Uno de los componentes es el software de firma digital para lo cual se requiere el
componente de software para realizar firmas digitales y validar firmas digitales con su
respectiva licencia de uso.

6. ALTERNATIVAS:

Considerando la importancia de contar con el software de firma digital para la
implementacién de los procesos funcionales que mejore la disponibilidad de los
documentos y facilitar el intercambio de informacién e integracién de procesos entre
las areas y entidades externas a Senace, se plantean las siguientes alternativas para
su evaluacién;

Producto Fabricante
Refirma RENIEC
IAm Bit4ld
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Para la determinacién de estos productos, asi como para la evaluacion técnica, se
ha tomado como referencia:

a) La informacion disponible en la pagina web o brochures de cada uno de los
fabricantes.

b) Informacion disponible en Internet.

c) Evaluaciones similares en otras instituciones del Estado Peruano.

7. ANALISIS COMPARTIVO-TECNICO:

El analisis comparativo técnico esta basado en la metodologia establecida en la Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracién Publica, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

7.1. Propdsito de la evaluacion

Identificar caracteristicas de calidad minimas del software de firma digital para el
Senace.

7.2. Tipo de producto

Software de firma digital

7.3. Modelo de Calidad

Se aplica el modelo establecido en la Gufa Técnica sobre Evaluacién de Software
para la Administracion Publica (R.M. N° 139-2004-PCM).

7.4. Seleccion de métricas

La seleccion de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo N°1: “Atributos de evaluacion |
de software”. |

Para cuantificar cada uno los requisitos o requerimientos se ha asignado un valor
de acuerdo al siguiente cuadro:

Detalle Valor
Operativo
Cumplimiento de requisito a nivel Alto 3.00
Cumplimiento de requisito a nivel Medio 2.00
Cumplimiento de requisito a nivel Bajo 1.00

Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de
altarnativaoe - on cancidarasd la eirnianta tahla de acantacidn da Qliﬂl’_ﬂﬂﬁ\lﬂq NAarAa |

la provisian del gestor de base de datos para el SENACE.
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Rango de Puntaje Descripcién
Deseable
[85- 100> El producto cumple con los requisitos/requerimientos

solicitados y dispone de opciones avanzadas para tal fin.
"Recomendable

[60-84> El producto cumple con los requisitos/requerimientos
soliciltados por SENACE
No recomendable,

[0-59> No cumple con los requisitos/requerimientos solicitados por
SENACE

7.5. COMPARATIVO TECNICO/FUNCIONAL

El siguiente cuadro describe el resultado de la evaluacion por cada aiternativa,
agrupada desde el punto de vista del modelo de calidad sugerido por la Oficina
Nacional de Gobierno Electrdnico de la PCM.

Alternativas
Modelo/Caracteristica/Sub Caracteristicas RENIEC Bit4 1D
Refirma 1 Am

Calidad Interna y Externa 85 92
Adecuacién 42 47
Funcionalidad Interoperabilidad 18 19
Exactitud 3 3
Eficiencia g;)rrr?;c?srtamiento e 6 6
Adaptabilidad 5 6
Portabilidad Coexistencia 3 3
Facilidad de instalacion 3 2
Usabilidad Altraccion 5 6

Calidad de Uso 3 3
Seguridad 3 3

Total 88 95

Cuadro N° 1 Evaluacion Técnica-operativa da los softwares alternativos

El detalle de la evaluacion por cada funcionalidad se describe en el Anexo 2.

Segun este andlisis podemos inferir que las dos alternativas cumplen con los
requerimientos minimos establecidos y son Deseables.

Av. Guardia Civil 115
San Borja, Lima 41,
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v Costos.-

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO

Se efectud el andlisis de costo referencial para los productos alternativos, para el
analisis comparativo de costo es una (1) licencia por software suscriptor.

Producto Fabricante Precio Referencia
01.1 Am Bitdld 8. 371.70
02. Refirma RENIEC Gratis

v"  Beneficio.-

Con relacion al beneficio técnico-econémico a nivel de software de firma digital
ambos productos cumplen con las funcionalidades, sin embargo por la portabilidad
de los certificados y el soporte de incidentes respecto al uso, la mejor alternativa |
Am ofrece mayor ventaja funcional.

9. CONCLUSIONES

v Los productos alternativos de software de firma digital son aquellos acreditados
en la IOFE para la evalacién se ha considerado como alternativos:
o Bit4id:1Am
o RENIEC: Refrima

v De la evaluacion técnico-economica, el software de firma digital que ofrece
mayor ventaja funcional es el | Am del fabricante Bit 4 ID.

10. FIRMAS

ELABORADO POR:

Roodwin Bahamonde Melendrez
Especialista de Soporte Técnico |

APROBADO POR:

Roberto Puyt Valladares

Jefe de Oficina de Tecnologias de la
Informacion

FIRMA, :

Pag. 4,

FIRMA :
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ANEXO 1:

ATRIBUTOS DE EVALUACION DE SOFTWARE
1.1 TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

re Puntaje

Caracteristicas Méx.l
Funcionalidad 73.00
Usabilidad 6.00
Eficlencia 6.00
Portabilidad 12.00
Calidad en uso 3.00
Total 100

Av. Guardia Civil 115
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1.2 TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS/SUB-
CARACTERISTICAS

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA
PUNTAJE MAXIMO: 100
. Puntaje
Caracteristica Sub Caracteristica Méximo

Adecuacidn

La capacidad del producto de sofiware para 48

proveer un adecuado conjunto de funciones para

las tareas y objetivos especilicados por el usuario.
Funcionalidad
La capacidad del producto de
software para proveer las funciones Interoperabifidad
que satisfacen las necesidades La capacidad del preducto de software de
explicitas e implicitas cuando el interactuar con unc o mas sistemas especificados, 22
soltware se utiliza bajo condiciones La interoperabilidad se utiliza en lugar de
Especificas. compatibilidad para evitar una posible ambigiiedad

con la reemplazabilidad.
Puntaje maximo: 73

Exactitud

La capacidad del producto de soltware para 3

proveer los resultados o efectos acerdados con un

grado necesario de precision.
Eficiencia
La capacidad del producto de
software para proveer un desempeno
adecuado, de acuerdo a la cantidad Comportamiento de tiempos
de recursos utilizados y bajo las La capacidad del producto de software para
condiciones planteadas. proveer tiempos adecuados de respuesta y 6
Los recursos pueden Incluir otros procesamiento, y ratios de rendimiento cuando
productos de software, la realiza su funcion bajo las condiciones
configuracién de hardware y software | establecidas.
del sistema, y materiales.
Puntaje maximo: 6

Adaptabilidad

La capacidad del producto de software para ser

adaptado a diferentes entornes especificados sin 6
Portabilidad aplicar acciones o medios diferenies de los

previsios para el propdsito del soltware
La capacidad del software para ser considerado.
trasladado de un entorno a otro. E Coexistencia
entorno puede incluir entormos La capacidad del producto de soltware para
organizacionales, de hardware o de coexistir con olros preductos de  software 3
software. independienies dentro de un mismo entorno,

compartiendo recursos comunes.
Puntaje maximo: 12 Facilidad de instalacion

La capacidad del producto de software para ser 3

Av. Guardia Civil 115

San Borja, Lima 41,
: W Selice.pob. e i
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Usabilidad

La capacidad del producto de
soliware de ser entendido, aprendido, | Atraccin

usado y atractivo al usuario, cuando La capacidad del producto de software de ser

es ulilizado bajo las condiciones atractivo al usuario. e
especificadas.
Puntaje maximo: 6
Calidad en uso
La capacidad de! praducto de software
" . ) Seguridad
I‘ng;ferlg's'"";selaagsu;:;%suzzf:: fflggs La capacidad del producto de software para lograr
eficacla, productividad, seguridad y niveles aceplables de riesgo de dafo a las 3

personas, institucidn, software, propiedad
{licencias, contratos de uso de soltware) o entorno,
en un contexto especilicado de uso

salisfacecion, en contexios
especificados de uso.

Puntaje maximo: 3

Av. Guardia Civil 115

Pag. 7. www sengee.gob, e San Borja, le?,g:d
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INFORME TECNICO PREVIO DE

senace EVALUACION DE SOFTWARE Pagina 14 de 14

Nro. 001-20166-SG/OTI

ANEXO 3
DETALLE DE COTIZACIONES

Condiciones generales de suministro

Oferta econdémica

@) H/ROVARE SECURITY cint .
VIRUS EXTERT ld

Descripclén del product Cantidad Precio S/. Totel S/.
Dispositiva IAM con 2GB de memaria microSD. s 315.00 14,025.00
TOTAL 5/.11,025.00
NOTA: IGV 18% no incluldo en los preclos
Imagen de producto
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