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Resolucion Jefatural
N° 021 -2016-SENACE/J

Lima, 25 FEB, 2016

VISTOS: El Memorando N® 031-2016-SENACE-SG/OTI, emitido por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, el Informe N° 024-2016-SENACE-SG/OPP, emitido por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 043-2016-SENACE-SG/OAJ, emitido
por la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Plan Operativo Informatico - POI constituye un instrumento de gestidon de
corto plazo que permite definir las actividades informaticas de las entidades en la Administracion
T~ Pulblica integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;
G

3\ Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 19-2011-PCM publicada el 14 de enero
] de 2011, se aprueba como actividad permanente la "Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo

o5 &/ Informatico de las Entidades de la Administracion Pblica” y la "Guia para la.elaboracion,
JeFa % / formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion

Pablica” (en adelante, la Guia);

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 4 de la Resolucidn Ministerial
N® 19-2011-PCM, cada afio fiscal, las entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley N° 27785
- Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de fa Contraloria General de la Republica,
deben registrar el POI correspondiente antes del Gltimo dia habil del mes de febrero del afio al
que haga referencia en la pagina web del Portal del Estado Peruano (www.perl.gob.pefpoi);

Que, el literal @) del numeral 4.1, del item IV de la Gufa establece que cada
entidad de la Administracién Publica en base al contenido del Plan Estratégice Institucicnal y del
"Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perd - La Agenda Digital Peruana”,
elaborara, registrara y evaluara el POI, el mismo que tiene periodicidad anual;

Que, el literal b) del numeral 4.2, del item IV de la Guia dispone que ta aprobacion
de la formulacion, registro y evaluacion del POl en las entidades del Gobierno Central es
realizada por la maxima autqridad de |a entidad;

Que, mediante los documentos de Vistos la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, remite la propuesta del Plan Operative Informatico para el Afio 2016 del Servicio
Naciona! de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - SENACE en el marco de
las disposiciones establecidas en la Guia y en concordancia con los planes institucionales
vigentes, el mismo que cuenta con la opinién técnica favorable de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto;

.?:{,'5.553.5 hano Que, de acuerdo a lo dispuesto por la Resalucion Ministerial N° 19-2011-PCM,
protrar el Plan Operativo informatico para el Afio 2016 del Servicio Nacional de



http://www.peru.gob.pe/poi;

Certificacién Ambiental para las Inversiones Sostenibles - SENACE, a fin de contar con un
instrumento de gestion que oriente el desarrollo 6ptimo de las actividades informaticas;

Con el visado de la Secretaria General, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Asesorta Juridica;

De conformidad con lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 18-2011-PCM;
y, en uso de la atribucion establecida en el literal a) del articulo 11 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del SENACE, aprobado por Decreto Supremo N°® 003-2015-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Operativo Informatico para el Afio 2016 det Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - SENACE, que en Anexo
forma parte de la presente Resolucién Jefatural.

Articulo 2.- Encargar a la Secretaria General efectuar el seguimiento
permanente de la ejecucion del Plan Operativo Informatico para el Afio 20186 de!l Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental para [as Inversiones Sostenibles - SENACE.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion realizar las
acciones correspondientes para el logro de los objetivos y metas previstas en el Plan Operativo
Informatico para el Afio 2016 del SENACE.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion el registro
de! Plan Operativo Informatico aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucién Jefatural en
la pagina web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), en la misma fecha de su
emision.

Articulo 5.- Disponer la publicacion de Ia presente Resolucion Jefatural y su
Anexo en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental para las
fnversiones Sostenibles - SENACE (www.senace.gob.pe).

Registrese y comuniquese

ATRICK WIELAND FE
Jefe del Servicio Nacional de Certificacion
Ambiental para las Iinversiones
Sostenibles - SENACE

i —
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnologias de la Informacién

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - SENACE

1. MISION ,
Proveer servicios de tecnologias de lz informacién, comunicaclones y sistemas de
informacion de calidad alineados a los objetivos estratégicos de la Institucion,
gestiondndolos eficientemente.

2. VISION
Ser referente tecnologico en el sector Ambiente, contribuyendo a la generacion de ventajas
diferenciales en los servicios Institucionales.

3. SITUACIGN ACTUAL — LOCALIZACIGN Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O FUNCIONAL

La Oficina de Tecnologias de la Informacién (OT!), es un drgano apoyo del SENACE vy depende
jerdrgquicamente de la Secretaria General

I CONSESO DIRECTHVO ;i______. e ricues
. s o A

foovassas ae et dvmmtii—-———-{ ¢

I seeasrwumacnera,

4. SITUACION ACTUAL - RECURSOS HUMANQOS

La OTI, cuenta con el siguiente personal

L N° #f * *  Recursos Humanos © & . [ Cantidad |
1 Jefatura 1
2 Especialista de Desarrollo de Sistemas | 1
3 Especialista de Desarrollo de Sistemas || 1
4 Especialista de Soporte Técnico | 1
5 Especialista de Soporte Técnico Ii 1
6 | Técnico en Soporte - Mesa de Ayuda 1
7 Técnico en Soporte - Datacenter 1
SO AU N TTOTAL —

UACION ACTUAL — RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS EXISTENTES
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnclogias de la Informacién

a. Hardware
N | " Recurso .. -+ | Cantidad.
Servidores
1 Servidores Rackeables 2
2 Servidores Biade 6
3 Chasis de servidores 1
Computadoras
4 Computadoras Personales 187
5 Computadoras Portatiles 28
6 Tablets 17
Impresoras '
7 Impresora matricial 1
8 Impresora laser 25
9 Impresora de codigo de barra 3
Otros
10 | Escéner . 8
11 Plotter 2
12 | Proyector Multimedia 8
13 | Teléfonos IP 94
14 | UPS 2
15 | Aires Acondicionados de Precision 2
16 | Aire Acondicionado de confort 1
, b. Software
. N | . . Recurso. . - . | Cantidad
Sisterna Operativo
1 Windows 7 30
2 Windows & 157
3 Windows Server Estandar 2
4 Windows Server Datacenter 4
Ofimatica y utilitarios para usuarios
5 MS Office 365 138
6 MS Visio - 20
7 MS Project , 14
Adobe Acrobat Pro DC 20
Antivirus
8 | Kaspersky | 180
Herramientas de Desarrollo -
9 MS Visual Studio Professional 1
10 | Power Builder 1
Alfredo Xavier 11 | MS Visual Studio Test Professional 1
Neyra Gavilano Disefio WEB
12 | Adobe Creative Cloud [ 2
Otros
13 [ Arc GISOnline 1
74\ | Arc GIS Server 1
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PLAN OPERATIVQ INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnologias de la Informacion

15 | Arc GIS Desktop 5
16 | Arc GIS Geostatistical Analyst 1
17 | Arc GIS Spatial Analyst 1
18 | Arc GIS 3D Analyst 1
19 CZ Printer 1
20 | MS Exchange 1
21 | PCSistel (Tarificador de llamadas) 1
22 | Symantec Backup Exec2014 1
23 | VMware Sphere 6
24 | VMware vCenter 1
c. Conectividad y Seguridad Perimetral
N° | ' Conectividad C ] Cantidad
Switches
Switch Core , 2
Switch de borde 7
Wireless
Controlador inaldmbrico 1
Puntos de acceso inaldmbrico 17
Otros
Firewall 2
Filtro de contenido WEB 1
Maonitor de Servicios de red LAN 1
Anti SPAM (SSA)’ 1

6. SITUACIGN ACTUAL — PROBLEMATICA

a. FORTALEZAS

Ne . o DETALLE . .

El personal tiene una visidon tecnoldgica de wvanguardia que impulsa la
1 implementacion de tecnologias emergentes para el cumplimiento de los objetivos
Institucionales

2 | Se cuenta con personal con experiencia en la implementacién de tecnologias

La Oficina proyecta una imagen de efectividad ante requerimientos y resolucién de
incidentes

El personal tiene un alto espiritu de colaboracién realizando funciones mas alld de
las propias de su puesto

5 |El peysohal ests altamente comprometido con la Institucion y la Oficina

"
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnologias de la Informacion

b. OPORTUNIDADES

Ne i _ . e  DETALLE e .om
1 |Respaldo de la Alta Direccidn a las iniciativas de Tiy el uso de tecnologia en general
SENACE es una entidad nueva con .miultiples necesidades de automatizacion de
procesos y servicios de Ti

La implementacién de |a Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental como medio
3 |de implementacién de Gobierno electrénico e innovacidn tecnoldgica del sector
ambiente

EL SENACE posee potenciales fuentes de financiamiento para atencidn de
iniciativas no contempladas dentro del POl y Cuadro de Necesidades

Ley del Servicio Civil ofrece mejoras laborales y linea de carrera para los servidores
plblicos ]

¢. DEBILIDADES

Ne DETALLE

1 Actividades y/o funciones permanentes realizadas por terceros
Limitada Infraestructura tecnoldgica y sistemas de Informacidn para el soporte de
2 las dreas funcionales
Limitacién de personal para la atencidn de los incidentes cotidianos vy
3 requerimientos soticitados por los usuarios
Limitadas capacidades de planificacidn del personal para el desarrollo de sus
4 actividades actuales y proyectos de la oficina
Carenciza de personal especializado para la ejecucidon de actividades vy
> administracién de componentes de Tl modernos necesarios para el SENACE
d. AMENAZAS
Ne DETALLE
Presupuesto limitado que impide realizar inversién en Tecnologias de la
1 informacion y Comunicaciones necesaria para coadyuvar al logro de los abjetivos
institucionales.
5 Inestabilidad laboral, econémica, politica e institucional debido al préximo cambio
de gobierno del estado peruano.
Incremento generalizado de los Ciberatagques hacia las Instituciones Pdblicas, asi
3 mismo, el incremento de la préactica de ia Ingenieria Social en el pais.
Ausencia de liderazgo y compromiso por parte de las dreas Usuarias en la ejecucién
4 de los Proyectos de Desarrollo de Sistemas de Informacion en el SENACE.
Aumento constantg\ de los requerimientos de servicios de Tl hacia la OTl, fos
> mismos que no ha&a planificados y tiene el caracter de urgente.

&
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" PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnologfias de la Informacién

7. AUNEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL - OBJETIVOS
SECTORIALES

Para efectivizar nuestra misién es importante estar en sintonia con:

a) El enfoque establecido por el Estado a través de la Politica de Modernizacién de la
Gestidn Publica;

b) Plan Sectorial Multianual del Sector Ambiente;
c) Plan Estratégico Institucional def SENACE;

d) La normatividad para el Sistema Naciona! de Informdtica, bajo la tutela de la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico;

e) Uso de estdndares internacionales para el Gobierno de las Tecnologias de la
Informacién, Desarrollo de Sistemas de Informacidén, y Gestion de {a Infraestructura
Tecnoldgica.

Bajo este contexto, la Oficina de Tecnologias de la Informacidn ha planteado los siguientes
objetivos estratégicos {OE), los mismos que contribuiran a cumplir con nuestra misién:

OE-OTh 1 Fortalecer la Gestién de las Tecnologias de la Informacién de
acuerdo a la normatividad, tendencias y estdndares vigentes.

OE-OTI 2 Desarrollar e Implementar Soluciones Tecnoldgicas innovadoras que
respondan a las necesidades y objetivos de la Institucién.

OE-OTI 3 ) Gestionar la Infraestructura Tecnoldgica y proveer Servicios de Tl
alineados a los requerimientos Institucionales.

- _ ————

OE-OTI 4 ° ~ Contribuir y fomentar al desarrollo de las personas y equipos de
© T 7 L L trabajo de la Institucién.

OE-OTI 1: Fortalecer la Gestién de {as Tecnologlas de la Informacién de acuerdo a la
normatividad, tendencias y estdndares vigentes.

Las buenas prdcticas en gestion de tecnologias de la informacidn postulan que las Oficinas de
Tecnologias de la Informacidn deben «adoptar un Marco de Gobierno de TI» que les permita
organizar y alinear el drea, sus procesos y servicios, de acuerdo a las necesidades de la
organizacién. Para esto es fundamental que se fortalezca la gestién de TI a traves de la
elaboramén y desarrollo de instrumentos de gestién que permitan conocer el «camino a seguir»

s/18
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"PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnologias de Ia Informacidén

Los instrumentos de gestién como el Plan Estratégico de Tecnoclogias de Informacidn, el Plan
Estratégico de Gobierno Electrdnico y el Plan Operativo Informatico describen la Hoja de Ruta
que la OTI debe transitar para convertirse en un «agente propulsor y acelerador del cambio
organizacional». En estos planes se mencionan por ejemplo: a} cual va hacer la estrategia para
la adopcion de la infraestructura tecnoldgica para el SENACE en fos préximos afios; b} como
vamos afrontar el reto de aplicar el gobierno electrénico en nuestra institucion y, ¢) cual seran
los lineamientos metodaldgicos para el desarrollo de los sisternas de informacién en el SENACE;
entre otros. '

OE-OTI 2: Desarrollar e Implementar Soluciones Tecnoldgicas innovadoras que respondan a
las necesidades y objetivos de la Institucién

Desarrollar e Implementar Soluciones Tecnoldgicas innovadoras es un reto para la OTl, sobre
todo, porque se deben de realizar respetando estrictamente la normatividad vigente y que
atiendan directamente a las necesidades del SENACE. La OTI pertenece al Sistema Nacional de
Informdtica que fue creado por Decreto Legislativo N° 604, con el fin de organizar Jas actividades
y proyectos que en materia de informdtica realizan las instituciones pulblicas del Estado, asi
como su relacidn con otros sistemas y areas de 1a Administracién Publica.!

En ese contexto, la OTI debe alinearse a la ONGEI y a sus directivas que ella imparte. Por tal
razén, con respecto al proceso de desarrolio de software tomamos como marco normativo la
NTP - ISO/IEC 12207-2006: Tecnologias de Informacidn. Procesos del Ciclo de Vida del Software
y la NTP - ISO/IEC: 27001-2014: Tecnologia de la Informacidn. Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestién de la Informacion.

OE-OT1 3: Gestionar la Infraestructura Tecnoldgica y proveer Servicios de Tl alineados a los
requerimientos Institucionales.

La Oficina de Tecnologias de la Informacidn debe de contar con un conjunto de capacidades
organizativas especializadas para la provision de valor a los usuarios en forma de servicios de Tl,
los cuales estan basados en una infraestructura tecnolédgica due debe ser propuesta, planificada,
implementada, administrada y gestionada de tal forma que se garantice que dichos servicios
estén disponible en {a forma y tiempo que la institucién lo requiera.

-------- eagrranarinpnns

Alfredo Xavier

OE-OT1 4: Contribuir y fomentar el desarrollo de las personas y equipos de trabajo de la
Institucion ' :

El factor humango es muy importante para el cumplimiento de nuestra misidn y vision. Por esta
‘a-g‘,\ razén contribuir y formentar el desarrollo de las personas, asi como articular de manera efectiva
£ las relaciones interpersonales {que son la base de los equipos de alto rendimiento) entre el

9 2 personal del SENACEANDS trabaj s de la OTI resulta mas que necesario.
o
o ‘

.
»,
g

TE5

.
-
ot

R

P

6/18

FERNANDINI
JEFE



f*)senace

TR N TR ST D
B-atat pos it a iy

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016
Oficina de Tecnologias de 1a Informacién .

ALINEAMIENTO CON L 0S OBIETIVOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR

'OBIETIVOS DEL MILENIO | OBIETIVO 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
ONU Meta 7.A.- Incorparar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los
programas nacionales y reducir la pérdida de recursos de! medio ambiente.

POLITICA NACIONAL DEL | £JE 3: Gobernanza Ambiental
AMBIENTE-PNA l Tema 1: Institucionalidad '
MINAM

Porcentaje de consultoras ambientales registradas evaluadas en su desempefio

i
Porcentaje de certificaciones ambientales (concedidas o denegadas) publicadas
Porcentaje de ciudadanos satisfechos en la atencidn a través de la Ventanilla Unica

Nivel de implementacidn de la Politica de Modernizacién de la Gestion Piblica en
procesos operativos mejorados

i
. . .
Nive! de percepcién de los actores involucrados

)
|
|
i
|
i
I
I
t

EJES ESTRATEGICOS DE EJE ESTRATEGICO A: Estado Soberano y Garante de Derechos
LA GESTION AMBIENTAL- - (Gobernanza/Gobernabilidad)
2012 PCM Objetivo A.3: Mejorar el desempeiio del estado en la gestidn y regulacién ambiental

E EJE ESTRATEGICO C: Compatibilizando el aprovechamiento armonioso de los recursos
j naturales.

! Objetivo C.2: Promocién de Inversiones sostenibles en actividades productivas y

" extractivas

PLANAA 2011-2021 " OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando la
MINAM : existencia de ecosisternas saludables, viables; y funcionales en el largo plazo; y el

" desarrollo sostenible del pafs, mediante la prevencidn, proteccién y recuperacién del
ambiente y sus componentes, la conservacién y el aprovechamiento sostenible de los
recurso naturales, de una manera responsable y congruente con el respecto de los
derechos fundamentales de la persona
. Objetivo Especifico 3: Consolidar la gobernanza ambiental y el Sistema Nacicnal de
Gestién Ambiental a nivel nacional, regional y local, bajo [a rectoria de! Ministerio del
" ! Ambiente, articulando e integrando las acciones transectoriales en materia ambiental
Meta Prioritaria 7: Gobernanza Ambiental
; Accidn Estratégica 7.3: Consclidar el funclonamiento del Sistema Nacional de Evaluacidn
- de tmpacte Ambiental (SEIA) | -

P

L

AgendAmbiente 2015- !
2016 ! Objetivo 13: Fortalecer el Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEtA)
MINAM i para la sostenibilidad de la inversién publica, privada o de capital mixto . l

FRENTE 4: Gobernanza Ambiental

‘ Resultado 35: Servicio Nacional de Certificacién Ambiental para las Inversiones

. Sostenibles {SENACE}, asume competencia para la revisidn y aprobacion de las

] evaluaciones de impacto ambiental detallados

| Indicador de Resultado 35: Nimero de evaluaciones de Impacto ambiental detallados

FERNANDINI
JEFE
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnologias de la Informacién

ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INTITUCIONALES
OBJIETIVOS . ACCION ESTRATEGICA . ' ‘ .
esTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA OT!
INSTITUCIONALES ' ‘ ' . . ‘ ,

0.E. 3 : Fortalecer ]I 3.5.- Desarroflar un sistema de { OE-OTI 1: Fortalecer [a Gestién de
{a gestién linformacién integrado, | las Tecnologias de |a Informacién
institucional para | interoperables, oportuno y | de acuerdo a la normatividad,
brindar un servicio ; confiable para brindar un mejor | tendencias y esténdares vigentes.
de calidad en | servicio al ciudadano

- materia ) de _
; certificacién ' OE-OTI 2 Desarrotlar. e
ambiental Implementar Soluciones

Tecnoldgicas innovadoras que
respondan a las necesidades y
objetivos de la Institucién

OE-OT! 3: Gestionar la
Infraestructura  Tecnoldgica v !

proveer Servicios de Tl alineados a |
tos requerimientos !
Institucionales. )

OE-OTI 4: Contribuir y fomentar el
desarrollo de las personas vy
equipos de trabajo de la
Institucién
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Oficina de Tecnologias de la Informacién

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS DE LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Objetivos de la Politica de Modernizcion de! Estado

Objetivos Estratégicos de 1a OTI

Pilares y Ejes Transversales de la
Politica de Modernizacion del
Estado

0.E. 4: Implementar la gestién por procesos y

avilano
ﬁce

Ppromover fa simplificacidon administrativa en todas las

entidades puOblicas a fin de generar resultados

positivos en la mejora de los procedimientos y
rvicios orientados a Ios ciudadanos y empresas.

QE-OTI3: Desarrollar e Implementar Sistemas de Informacién
de Calidad de acuerdo a la normatividad vigente.

conocamlento integrado al sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la gestién publica, que
permita obtener lecciones aprendidas de los éxitos y
fracasos y establezcan mejores prdcticas para un
nuevo ciclo de gestién.

0.E. 8:Promover el gobierno etectrénico a través del
uso intensivo de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) como soporte a los procesos de
planificacidn, produccién y gestién de las entidades
publicas permitiendo a su vez consolidar propuestas
de gobierno abierto

Gestidén por Procesos,
Simplificacién Administrativa y
Organizacidn Institucional.

QE-OTI1: Elaborar e implementar instrumentos de Gestlén de
Tecnologias de Informacidn y de Gobierno Electrénico

QE-OT12: Desarrollar e implementar Sistemas de Informacién
de Calidad de acuerdo ala normatlwdad vigente,

Sistema de informacién,
seguimiento, monitoreo,
evaluacién y gestion del
conocimiento.

OE-OTI1: Elaborar e implementar instrumentos de Gestiénde
Tecnologias de |nformacu5n y de Gobierno Electrénlco

OE-OTI2: Desarrollar e Implementar Sistemnas de Informacién
de Cahdad de acuerdo a Ia normatl\ndad wgente

OE-OTI3: Proveer y brindar Soporte a la Infraestructura

Tecnolégica y Servicios de T,

Gestion por procesos,
simplificacion administrativa y
Organizacién Institucional.

Gaobierno Ablerto.

Gobierno Electrénico.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnologias de la Informacién

8. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO

N .+ ESTRATEGIAS - .+ '’

Establecer un marco de goblerno de Ti que oriente el accionar de la OTi hacia una
1 |gestidn basada en la entrega de valor de nuestros servicios y en el alineamiento
con los objetivos institucionales del SENACE.

Establecer mecanismos estandarizados para la correcta gestién de servicios de
infraestructura de Tl y formalizar el ciclo de vida de desarrollo de software.
Implementar Sistemas de Informacién para los distintos niveles de la organizacion
3 |(Estratégico, Tactico, Operativo) utilizando tecnologfas de vanguardm y alineados
a la estrategia nacional de gobierno electrénico.

Priorizacién constante de las iniciativas planteadas de la OTl las mismas que deben
ajustarse a los requerimientas y prioridades de la Alta Direccién., '
Potenciar la gestién de la infraestructura tecnolégica mediante el uso de
herramientas alcanzando altos niveles de eficacia y eficiencia.

Implementacién de politicas, procedimientos y controles de seguridad de la
6 [|informacion de tal forma que se proteia los activos de informacién de la
Institucion.

Establecer mecanismos de comunicacidn hacia los usuarios, con el fin de
orientarlos en los diferentes servicios que brinda la OTI.

8 Promover las activi s de integracién y fomentar los valores y principios de la
Oficina y de la Institfucid

FERNANDINI
JEFE

“"RifretoXavier
Neyra Gavilano

SENACE
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Oficina de Tecnologias de la Informacion

9. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

1. Denominacién de |a actividad o proyecto | orden |1
Adquisicion de una plataforma tecnoldgica para el aseguramiento de la operatividad de la atencién
y tramite de los procedimientas administrativos del SENACE
TIPO:
Proyecto
TIPO-DE ORIENTACION:
QOrientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: )

Oficina de Tecnologias de la Informacion, Direcciones de Linea y Secretaria General

2.2 Duracién:

Fecha Inicio | 23/04/2016 | Fecha Fin 22/10/2016
2.3 Costo Total: ’
S/. 5°100,000.00

1IL. Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:
Adquisicidn de una plataforma tecnoldgica, - considerando los componentes de hardware,
software empresarial y servicios de implementacién de sistemas necesarios -, para [a atencién y
tramite de solicitudes de Procedimientos Administrativos Institucionales

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Proveer el licenciamiento e infraestructura tecnolégica
tnstalar y configurar el equipamiento de hardware y herramientas de software
implementar un Sistema de Gestidn Documental bajo el enfoque de BPM
Capacitar al personal y brindar soporte y mantenimiento de la solucién
IV. Meta Anual
100
V. Cobertura de Accion
Usuarios internos, Usuarios externos y Ciudadania en General
VI. instituciones Involucradas ’
SENACE
VH. Productos Finales
Solucion implementada y operando
Plataforma tecnoldgica disponible para implementar procesos institucionales adicionales
Vill. Usuarios de Productos Finales :

lo

Administrados, Usuarios internos (DCA, DRA, 5G) e
Usuarios:
Numero de uarios | . Ndmero de Usuarios
L 25 25
Beneficiados que demandan-
L§
A
Ad e A
Wo\paTRICK ™
IELAND
FERNANDINI
JEFE
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1. Denominacidn de la actividad o proyecto : | Orden 2
implementacién de modulos y sub sistemas del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA),

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a ja Gestion Interna
Prioridad:
1
I1. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Administracion - Oficina de Tecnologias de la Informacidn
2.2 Duracion:
Fecha Inicio | 04/01/2016 | Fecha Fin | 30/06/2016
2.3 Costo Total:
S/. 42,000
1Il. Del proyecto
3.1 Descripcidn de [a actividad/proyecto:
Implementacién de madulos y sub sistemas del Sistema Integrado de Gestién Administrativa
{SIGA)}, para la operatividad de las dreas administrativas del SENACE
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Implementacién del Sub Modulo de Control de Asistencia y Permanencia en el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa
Implementacién del Sub Sistema de Gestién de Planes Institucionales del SENACE ( PEl y POI)
IV. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accion
General
V1. Instituciones Involucradas
:;yrn Gavilano SENACE
SENACE

VIil. Productos Finales

Médulos y Sub Sistemas implementados

VI, Usuarios de Productos Finales

Usuarios de tas dreas administrativas del SENACE

Usuarios:

Namero de  Usuarios o Ndmero de Usuarios
Beneficiados gue demandan

40

FERNANDINI
JEFE
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Oficina de Tecnologias de la Informacion

I. Denominacion de la actividad o proyecto I Orden 3
Elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Qrientado a la Gestién Interna
Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de ia Informacién
2.2 Duracidn:
Fecha Inicio | 20/04/2016 | FechaFin | 20/07/2016
2.3 Costo Total:
S/.0.00
IH. Del proyecto
3.1:Descripcidn de la actividad/proyecto:
Elaboracion del PETI Institucional
3.2 Objetivos de |a actividad/proyecto:
Diagndstico Actual de las Tecnologfas de |a Informacidn
Alineamiento estratégico
Iniciativas Tecnoldgicas
V. Meta Anual

100
V. Cobertura de Accidn
LI Genera'l :
3 6,‘? VL. Instituciones Involucradas
%' SENACE
“Aifrkdo Xavier VIi. Productos Finales
Neyra Gavilano PETIC aprobado

VIii. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de la OTI e institucién

£ Usuarios:
T Ao &, | Nimero de  Usuarios Nimero de Usuarios
‘\;‘ a0 B f. N d . /'\ 10 d d 10
¥ & eneficiados ' que demandan
S i '{“ {
< [lvee
< Phtrick /@
ELAND
FERNANDIN]
JEFE
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“ Oficina de Tecnologias de la Informacion

t. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden 4
Elaboracion de documentos de operacién de la {OTi)
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién interna
Prioridad:
3
N. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Tecnologias de {a Informacién ~ Equipo de Infraestructura y Soporte Técnico (EIST)
2.2 Duracidn:
Fecha Inicio | 02/03/2016 | Fecha Fin | 28/08/2016
2.3 Costo Total:
$/.0,0
Iii. Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto: :
Elaboracién de documentos de operacién {(Estandares, Directivas, Normas, etc.) de la de ia Oficina
de Tecnologias de |a Informacion
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Procedimiento / Directiva de uso de firma digital
Procedimiento de Atencidn de la Mesa de Ayuda de la OTI
Procedimiento de Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
IV. Meta Anual
100
V. Cobertura de Accidn
General
V1. Instituciones Involucradas
SENACE
VIi. Productos Finales
Documentos de operacidn entregados y aprobados
VHI. Usuarios de Productos Finales
%1 | Usuarios internos de la institucion

Alffedo Xavier
Neyra Gavilano

{§ ¥

o #, { Usuarios:

G {',’f Numero de Usuarios mo ‘ Numero de Usuarios 100
O, Beneficiados | que demandan _ :

FERNANDIN)
JEFE
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Oficina de Tecnologias de la Informacion

I. Denominacién de la actividad o proyecto | Orden 5

Implementacidn de Solucion de Inteligencia de Negacios

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Crientado a la Gestién interna y toma de decisiones

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Tecnologias de la Informacidn

"2.2 Duracidn:

Fecha Inicio | 01/01/2016 | Fecha Fin ] 30/06/2016

2.3 Costo Total:

S/.0.00

Il. Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:

Implementacidn de solucién Inicial de inteligencia de negocios que permita monitorear las
actividades funcionales y administrativas mds importantes de la institucién

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Brindar una herramienta tecnoldgica que permita centralizar mformacmn relevante del negocio
para apovar a la toma de decisiones de ia Alta Direccidn. .

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

General

VI. Instituciones involucradas

SENACE

VIl. Productos Finales

Solucion Inicial de inteligencia de Negocios

VIl Usuarios de Productos Finales

Alta Direccién

Usuarios: N

Namero  de suarios | 5 Numero de Usuarios 2
Beneficiados que demandan

FERNANDINI
JEFE
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Oficina de Tecnologias de [a Informacién

10. FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS

a) Adquisicién de Software

Ne | SOFTWARE | PRESUPUESTO | CANTIDAD |FINANCIAMIENTO
Impresoras ’

1 |Software Ofimatica 20,000 25 Propio

2 |Software utifitario de BD 10,000 5 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 30,000

b) Desarrollo de Software
Ne | SOFTWARE | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacién Orientado a la Gestion Interna

Mantenimiento, mejoras y nuevas funcionalidades

de Sistemas de las Areas funcionales

- |Tipe de Conexidén:

Red

Tipo de Desarrolio:

Terceros

Tipo de Ambito:

intranet ~

Presupuesto Total Asignaﬁo\

1 30,000 Propio

S/.30,000

——_ I
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Oficina de Tecnologias de la Informacion

¢) Adquisiciones y Servicios Informaticos

FERNANDINI
JEFE

Ne ) SERVICIO PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Provision de dispositivo para el 5
1 almacenamiento del certificado digital 13,800 Propio
Fecha de Inicio | 25/01/2016 Fecha de Fin 21/02/2016
5 Serwcm_ de Custodia de fa Informacion 13,000 Propio
de Servidores
Fecha de Inicio | T 25/02/2016 Fecha de Fin 15/03/2016
3 Renov?cw’m de softvyare de ofimatica y 104,600 Propio
mensajeria electrénica
Fecha de Inicio |  25/03/2016 Fecha de Fin 24/03/2017
4 Mantenimiento y soporte de software 26,700 Propio
. Fecha de Inicio | 01/10/2016 Fechade Fin 30/09/2017
5 Mantenimiento y soporte de hardware 11,600 Propio
Fechadelnicio |  01/06/2016 Fecha de Fin 31/05/2017
6 Renqvat:lér} dell ser‘wcno de m?-t’ernet, 177,500 Propio
telefonia fija e interconexidn
Fecha de tnicio I 01/06/2016 Fecha de Fin 31/05/2017
7 Provisién de sw.atch de comunicaciones £5.000 Propio
para el ler piso de la sede central
Fecha de Inicio [ 15/03/2016 FechadeFin 15/06/2016
TOTAL: S/. 418,200
<PRI0 G3 d) Recursos Humanos a contratar
@3" %Q, Ne RECURSOS HUMANOS CANTIDAD | PRESUPUESTO
o ,f r 1 Asistente Administrativo 1 42,000
“Aiirddo Xavier | |DESARROLLO DE SISTEMAS
mg[:::éllasm 2 Analista programador — Sistemas administrativo 1 42,000
3 Analista programador - Sistemas funcionales 1 84,000
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
4 Administrador de base de datos y gestor documental 1 80,000
5 Administrador de plataforma Middleware 1 56,000
6 Técnico de Soporte — Sede Administrativa 1 42,000
v/ O\ TOTAL 6 S/. 346,000

17/18




) senace

WRERER S T IR LAY S0
SRS IO IR

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

Oficina de Tecnologias de 1a Informacion

e) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

Ne PROYECTOS PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO
1 |Adquisicidén de una plataforma tecnolégica . 5100,000 Propio
2 [Implementacion de médulos/sub sistemas del SIGA 42,000 Propio
3 |Eiaboracion del Plan Estratégico de Tl 0 Propio
4 |Elaboracidn de documentos de operacidn de la OTI 0 Propio
5 [Implementacién de solucidn de Inteligencia de .
0 : Propio
Negogra:\
Presupuelto Jotab-Asignado: $/. 5'142,000
7
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