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1. DEFINICION, OBJETIVOS E IMPORTANCIA DEL

CONTROL INTERNO
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¢QUE ES CONTROL INTERNO?

DEPENDIENDO DE DONDE VEAS (AS COSAS,
LA PERCEPCION DE LA REALIDAD PUEDE SER MUY DISTINTA.

(e

Facehook com/Teknoweb




DEFINICION DE CONTROL

Control Gubernamental
Ley N® 27785

GESTION
PUBLICA




DEFINICION DE CONTROL NTERNO

* Es un proceso integral.

e Efectuado por el titular,
funcionarios y servidores.

* Disenado para enfrentar a los
riesgos.

* Proporciona seguridad
razonable.

* Logro de la mision y los
objetivos.




OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR

PUBLICO
4 OPERACIONALES )

a) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones y la calidad en la prestacion de los servicios.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido, hechos
irregulares o perjudiciales que los pudiera afectar, como
mecanismo de lucha contra la corrupcion. )

N

DE CUMPLIMIENTO

c) Promover la rendicion de cuentas.

ORGANIZACIONALES

d) Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos

sobre los resultados de |la entidad mediante la mejora continua.
8




¢POR QUE ES IMPORTANTE EL CONTROL INTERNO /SCI?

# i
Il.r LOGRAR PROTEGER k"
OBJETIVOS Y METAS LOS RECURSOS Y BIENES
# 4
PROMOVER CONTAR COM INFORMACION
£48v | DESARROLLO ORGANIZACIONAL CONFIABLE Y OPORTUNA

FORMENTAR LOGRAR EFICIENCIA
LA PRACTICA DE VALORES ¥ TRANSPARENCIA EN OFERACIONES

3 ASEGURAR @ REDUCIR

L CUMPLIMIENTO NORMATIVO RIESGOS DE CORRUPCION
b
1

. PROMOVER 1 GENERA
| LARENDICION DE CUENTAS i CULTURA DE PREVENCION

_..____________________
o e .

Fuente: Departamento de Control Interno de la CGR



2. EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA

GESTION PARA RESULTADOS




GESTION

PUBLICA

CONCEPTOS

Procesos decisionales
en contextos complejos
y de multiples actores.

Permiten operar la
maquinaria estatal para
cumplir los fines y
realizar la estrategia.

GESTION
PARA

RESULTADOS

Es un modelo de gestion
que orienta la funcién de
las instituciones publicas
hacia la generacién de
valor publico.

Su importancia es lograr
resultados
correspondientes a
prioridades de politica,
entendidos como efectos
positivos de la gestion

sobre el bienestar.
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PROBLEMATICA

Existen problemas de organizacion del Estado,
como por ejemplo ineficiencia, burocratismo,
simplificacion administrativa, que es necesario
modernizar.

a ausencia de controlée
Incide en esta
problematica,
correspondiendo
implementar el Siste
de Control Interno

S

Ejemplos:

= Ausencia de un sistema eficiente de
Planeamiento y alineacion de objetivos.

» |nadecuados procesos para la produccion de
servicios publicos.

= Adquisiciones y contrataciones ineficientes y
poco transparentes.

» Desorden normativo e institucional.

* |nadecuada politica y gestion de RRHH.

» Limitado seguimiento y evaluacion.

Fuente: DS N° 004-2013-PCM



MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y EL CONTROL

L a\e,

La Modernizacién de la Gestion
Publica es un proceso de:

-  Transformacion de actitudes

El Control Interno es
un aliado en el proceso|
de Modernizacion.

- Fortalecimiento de aptitudes
- Agilizacidén de procesos

- Simplificacién de
procedimientos, sistemas
funcionales y
administrativos, relaciones y
estructuras administrativas.




INSTRUMENTOS PARA LA MODERNIZACION DE LA GESTION

PUBLICA

Herramienta de la Gestion
para Resultados

1.11.2012

18.05.2013

DS N° 109-2012-

DS N° 004-2013-PCM

RM N° 125-2013-PCM

PCM APRUEBAN APRUEBA LA POLITICA APRUEBAN EL PLAN DE

LA ESTRATEGIA NACIONAL DE IMPLEMENTACION DE LA
PARA LA MODERNIZACION DE POLITICA NACIONAL DE
MODERNIZACION LA GESTION PUBLICA MODERNIZACION DE LA

DE LA STION 3 GESTION GJBLICA 2013-2016

PUBLIC

Fuente: Secretaria de Gestion Publica

- POLITH PLAN DE IMPLEMENTACION
M(lllﬁu;lﬁm "ﬁﬁ;‘ DE LA POLITICA NAGIONAL DE
ll.III'IJI MODERNIZACION
BELA SENTIN PRLEA !FH“;',".;,:“%




LA POLITICA NACIONAL DE LA MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

Politicas publicas, planes
estratégicos y operativos . e .
Sistema de informacion,
seguimiento, evaluaciony Para el

gestion del conocimiento cumplimiento de
estos pilares 'y
ejes es
iImportante la
ejecucion
transversal del
Control Interno

Presupuesto para
resultados

Gestidn por procesos,
simplificacion
administrativa y
organizacion institucional

Servicio civil meritocratico

Gestion del cambio

Fuente: DS N° 004-2013-PCM



3. MARCO NORMATIVO DEL CONTROL INTERNO




MARCO NORMATIVO DEL CONTROL INTERNO EN EL PERU

2006 2009 2015

Ley N° 30372

Ley N° 28716
D.U. 067-2009 ; A ; Pt
Ley de Control Interno Se modifica el Qumcuage5|ma.Tercera Disposicion
; X Complementaria de la Ley de Presupuesto del

articulo 10° de la Sector Publico para el Afio Fiscal 2016

Ley 28716
R.C. 320-2006-CG
Normas de Control D.S. 400-2015-EF
Interno para entidades Aprueban los procedimientos para el
del Estado cumplimiento de metas y la asignacion de

los recursos del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal del afio 2016

R.C. 004-2017-CG

R.C. 458-2008-CG Ley N° 29743 que aprueba la Guia
Fiwe; para la o II/IO?(EZCI: iar;gc;ité R.C. 149-2016-CG que aprueba la para la Im'plgmentauon
imp ementacion d(le e &I'DU - Directiva N° 013-2016-CG/GPRO y'FortaIeC|m|ento del
Sistema de Contro y g “Implementacién del Sistema de Sistema de Control

Interno en las Entidades
del Estado.
Publicada el 20.01.2017

Interno 067-2009 Control Interno en las Entidades

del Estado”

2008 2011 2016 2017



EL ESTANDAR DE REFERENCIA EN PERU

d Committee of Sponsoring Organizations of Treadway - COSO.

d Propone la identificacion de riesgos internos y externos o los
asociados al cambio.

 La importancia de la planificacion y la supervisién.
(d Componentes interrelacionados.

d Marco Integrado de Control Interno, actualizado al 2013 y Marco
Integrado de la Administracion Empresarial de Riesgos — ERM, 2004



4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO




DEFINICION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

QUé es? Conjunto de Planes,
Principios, Normas,
Procedimientos,
Sistema de
Informacion,
Acciones vy

Actividades

Sistema
de Control
Interno

Como funciona?

Alcanzar los
objetivos
institucionales de
manera eficazy
eficiente en cada
una de sus
dependencias

De manera
interdependiente e
interrelacionada

20



COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

COs0 Ley N° 28716 R.C. N° 320-2006-CG
1. Ambiente de control I. El ambiente de control I. Ambiente de control
f L Il Evaluacion de
. : Il. La evaluacion de riesgos
_1l. Evaluacion de riesgos + riesgos
11l. Las actividades de IIl. Actividades de
111 Actividades de control | c.nntrnl gErr::nclaI _ control gerencial
| IV. Sistema de informacion IV. Informacion y
IV. Informacion vy | |y comunicacion comunicacion

Comunicacion V. Las actividades de

prevencion y monitoreo

V. Supervision VI. El seguimiento de

V. Supervision

resultados

VII. Los compromisos de

mejoramiento

FUENTE: Directiva 013.2016-CG/GPRO 21



— AT CHUE M REMA MSS PY_anE EX TSRS, FEEMANDEZ 2.
SEESTAMIES 0 MO ESHAMOS TODOS BER LA AVISAMES BLATRCA TS




COMPONENTES Y PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES

Ambiente de
Control

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO — MICI de COSO 2013

Principio 1: Entidad Comprometida con Integridad y Valores.

Principio 2: Independencia de la Supervision del Control Interno

NORMAS DE CONTROL INTERNO (2006)

1. Filosofia de la Direccion
2. Integridad y valores éticos

3. Administracion estratégica
4. Estructura organizacional

Principio 3: Estructura Organizacional apropiada para los l
Principio 4:Competencia Profesional

Objetivos
Principio 5:Responsable del Control Interno

Principio 6: Objetivos Claros

7. Asignacion de autoridad y responsabilidad
8. Organo de Control Institucional

5. Administracion de los recursos humanos
6. Competencia profesional

1. Planeamiento de la administracion de riesgos

Principio 7: Gestion de Riesgos que afectan los Objetivos

2. Identificacion de los riesgos
3. Valoracion de los riesgos
4. Respuesta al riesgo

Principio 8: Identificacién de fraude en la evaluacién de riesgos

Principio 9: Monitoreo de cambios que podrian impactar en el SC

Principio 10: Definicidn y desarrollo de actividades para mitigar
riesgos

Principio 11: Controles para las TICs para apoyar consecucién de

objetivos estratégicos

Procedimientos de autorizacidn y aprobacion
Segregacion de funciones

Evaluacién costo-beneficio

Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos

5. Verificaciones y conciliaciones

6. Evaluacidon de desempeno

7. Rendicion de cuentas

PwnNPRE

10. Controles para las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Principio 12: Despliegue de las actividades de control a través de
politicas y procedimientos

8. Documentacién de procesos, actividadessg tareas
9. Revisidn de procesos, actividades y tarea




COMPONENTES Y PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNOCOSO 2013 NORMAS DE CONTROL INTERNO (2006)

Principio 14: Comunicacién de la Informacién para apoyar el 7. Comunicacion interna
Control Interno 9. Canales de comunicacion

| Principio 15: Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que

. 8. Comunicacion externa
| afectan el CI

A. Actividades de prevencion y monitoreo
B. Seguimiento de resultados
C. Compromisos de mejoramiento

Actividades de | Principio 16: Evaluacion para comprobar el Control Interno
Supervision Principio 17: Comunicacidn de deficiencias de Control Interno

24
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SCI

Planificacién Ejecucidn Evaluacion

A

Etapa V
Reportes de

Etapa IV evaluacién y
Cierre de mejora continua
Etapa lll brechas
Elaboracion del 8.  Elaborar
Etapa. |'| B Plan de Trabajo reportes de
Etapa | Ldrtz::‘lgscaaon de Ei\;ihe;SC|erre de 7. Ejecutar ovaluacion
las respecto a la
Acciones : . y :
oreliminares 6. Elaborarel acciones implementaci
plan de definidas 6n del SCI
4. Elaborar el trabajo en el plan 9. Elaborarun
1. Suscribir acta programa con base de informe final
de de trabajo en los trabajo 10. Retroalimenta
compromiso para resultados r el proceso
2.  Conformar rgallza,r e.I del para la
comité de diagnostico diagndstic mejora
control del S_CI o del SCI continua del
interno 5.  Realizaral sl
3.  Sensibilizary diagnostico
capacitar en del SCI
control
interno




PLAZOS PARA LA IMPLEMENTACION

Plazos para implementar el Sistema de Control Interno - SCI

(En meses)
Plazos por nivel de Gobierno (en meses)
Locales
Fase Fiapas de Implementacin Nacional | Regiona ﬁmLfﬁTCFE iNCPN?Iﬂ;DﬂEE;%
Wuu
Etapa | - Acciones Preliminares 2 2 2 3
Planificacion | Etapa Il - Identificacion de brechas y oportunidades de mejora b 7 i 7
Etapa |l - Elaboracion del Plan de Trabajo para el cierre de brechas 1 2 2 3
Ejecucion Etapa IV - Cierre de brechas 13 16 16 20
Evaluacion | Efapa V - Reportes de Evaluacion y Mejora Continua 2 3 3 3
L} 30 30 36

Total plazo de implementacion del SCI




ROLES Y OBLIGACIONES

(" )

Contraloria General de
la Republica

4 )
Entidad Publica

- Titular

- Funcionarios

. J

: I

Dictar la normativa que
oriente la efectiva
implantacion y
funcionamiento del
control interno en las
entidades del Estado, asi
como su respectiva
evaluacion

- Servidores

. J

- N
Implementar
obligatoriamente su

Sistema de  Control
Interno en sus procesos,
actividades, recursos,
operaciones, orientando

su ejecucion al
cumplimiento de sus
objetivos

-
Sistema Nacional de

Control
- CGR

- 0Cl
- Sociedades de auditoria

A >

- >

: I

Evaluar el control
interno en las entidades
del Estado

< >




5. GESTION DE RIESGOS EN EL MARCO DE LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO




Componente: Evaluacion de Riesgos
(RC 004-2017-CG)

Evaluacion de Riesgos

Identificacidon de Riesgos

Analisis de Riesgos

Respuesta al Riesgo




IDENTIFICACION DEL
RIESGO




¢Qué es un Riesgo?

 “Posibilidad de que un evento
ocurra y afecte adversamente la
consecucion de objetivos”(COSO
ERM —2004)

e “Efecto de la incertidumbre en los
objetivos” (ISO 31000)




Componentes del Riesgo




¢ Como identificar riesgos?
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¢A qué nivel identificar los riesgos?

7688.jpg consultado el 10/10/2014



Clasificacion del Riesgo
(RC 004-2017-CG)

Estratégico
Operativo
Financiero

De Cumplimiento
De Corrupcion

NN N N X X

De Tecnologia



Efectos del Riesgo

* Cualitativos
—Ej: Pérdida de credibilidad.
—Ej: Liberacion de informacion sensible.

* Cuantitativos
—Ej: Horas Hombre perdidas.
—Ej: Dinero Perdido.



ANALISIS DEL RIESGO




Matriz de 3x3 “Cuantitativa”

Probabilidad de occurrencia MNiwvel
1 Hajo
) Medo
3 Afo
Impacio Miwel
1 Hajo
) Medo
3 Afo
meacio
1 £ =S
Hajo hedic Alno
) 3 3
Al = Fiesgo Riesgo Riespgo
moderado importante inaceptable
= _ B
= Medic z Riesgo Riesgo Riespo importante
= holeraile moderado
E 1 .|
i
Hajo 1 Fiesgo Rie=go
) acepiahle ioleraile
Fuente: Resolucion 004-2017-CG



EJEMPLO DE NIVELES DE RIESGO

Mivel de o
: Descripcion
Riespo
Riesgo Se reguiere accion inmedats. Planes de tetamiento regueridos,
Inaceptable | implemantados v reportados a la Alta Direccion,
Sz S requiere atencion de |5 alta direccion. Flanes de tratamiento reguendos,
E"ﬂ':'_ implementados v reportados 3 kos jefes de las oficings, divisiones, entre
Importante | sirne
Hia;-;-:. L . _ L
Moderado Debe ser administrado con procedmientos normales de contral,
L e |
Riesgo Menores efectos que pusdenser facilmente remediades. Se administa con
Taolerable procedimientos rutinanos
Hias-;-:u Riesoo insioniicante. Nose requi S
Aceptable ie5 g0 insignificante. Mo se reguiers ninguna 3ccion.

Fuente: Resolucion 004-2017-CG




Ejemplo: Matriz 5x5 cualitativa

PROBABILIDAD MPACTO _
INSIGNIFICANTE (1) | MENOR (2) | MODERADO (3) | MAYOR (4) | CATASTROFICO (5)

E (raro) 1 B B M A A

D (improhable) 2 B B M A E

C (posible) 3 B M A E E

B (probahle) 4 M A A E E

A (casi certeza) 5 A A E E E

B: Zona de riesgo Baja, asumir el riesgo.
M: Zona de riesgo Moderada, asumir el riesgo, reducir el riesgo.
A: Zona de riesgo Alta, reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o transferir.

E: Zona de riesgo Extrema, evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o
transferir.

Fuente: Escuela Superior de Administracién Publica (2009). Cartillas de
Administraciéon Publica - Guia de Administracion del Riesgo. Bogota



RESPUESTA AL RIESGO




Respuestas Posibles

e Evitar el riesgo
* Reducir el riesgo
* Transferir el riesgo

e Asumir el riesgo



El Riesgo Antes y Después de la
Respuesta (Fuente: COSO ERM)

* Riesgo Inherente: Es el riesgo en ausencia de
las acciones que puediese realizar la entidad
para disminuir su probabilidad o impacto.

* Riesgo Residual: Es el riesgo luego de que la
entidad haya tomado acciones para disminuir
su probabilidad o impacto.



Riesgo y Controles




DOCUMENTOS DE
GESTION DE RIESGOS




Formalizar y guiar la Gestion
de Riesgos

La resolucion N°149-2016-CG exige como minimo:

v Politica de Riesgos
v'Manual de Riesgos
v'Plan de Gestion de Riesgos



¢HACIA DONDE VAMOS CON LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO




SEGURIDAD RAZONABLE...




GRACIAS




