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	HOJA DE RECLAMACIÓN 
(Decreto Supremo N° 042-2011-PCM) 
	N° de Registro 

	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	I. LIBRO DE RECLAMACIONES 

	Fecha (DD/MM/AA):
	
	Hoja de Reclamación
N°             -Año

	SERVICIO NACIONAL DE CERTIFICACIÓN AMBIENTAL PARA LAS INVERSIONES SOSTENIBLES - SENACE
[image: image1.jpg]senace

SERVICIO NACIONAL DE CERTIFICACION AMBENTAL
PARALAS INVERSIONES SOSTENBLES



Sede Central: Avenida Ernesto Diez Canseco N° 351 - Miraflores 



	II. IDENTIFICACIÓN DEL USUARIO: 

	PERSONA NATURAL

	APELLIDOS Y NOMBRES 
	DOCUMENTOS DE IDENTIDAD D.N.I. / C.E. / OTRO

	DOMICILIO 

	AV. / CALLE / JR. PSJ.
	N° / DPTO. / INT. 
	DISTRITO
	URBANIZACIÓN


	PROVINCIA
	DEPARTAMENTO
	CORREO ELECTRÓNICO
	TELÉFONO

	PERSONA JURÍDICA 

	RAZÓN SOCIAL


	R.U.C.



	DOMICILIO 

	AV. / CALLE / JR. PSJ.


	N° / DPTO. / INT.


	DISTRITO


	URBANIZACIÓN



	PROVINCIA


	DEPARTAMENTO


	CORREO ELECTRÓNICO


	TELÉFONO



	III. DESCRIPCIÓN DE LA ATENCIÓN BRINDADA : RECLAMO (*)

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



	

	

	

	

	(*) RECLAMO: Disconformidad del usuario respecto de un servicio de atención brindado por la entidad. 

	IV. ACCIONES ADOPTADAS POR LA ENTIDAD: 

	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



	APELLIDOS Y NOMBRES:

____________________________________________________________
DNI: 

________________________________
FIRMA
	FECHA Y HORA DE RECEPCIÓN 


