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Introduccion

En el marco de la Resolucion Je-
fatural N° 058-2016-SENACE/J,
que aprueba el documento técni-
co normativo denominado “Medi-
das complementarias para la ela-
boracion de estudios ambientales
a cargo del Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental para las In-
versiones Sostenibles”, orientado a
la mejora de los procesos de eva-
luacion de los Estudios de Impacto
Ambiental (EIA-d), la Direccion de
Certificacion Ambiental del Servi-
cio Nacional de Certificacion Am-
biental para las Inversiones Soste-
nibles (Senace), ha preparado la
siguiente guia de orientacion para
titulares respecto a las pautas de
redaccion, formato y marco legal
del Resumen Ejecutivo del EIA-d.

Este requerimiento parte de la ne-
cesidad que dicho Resumen Eje-
cutivo que forma parte del EIA-d,
sea de facil comprension y redac-
tado en el idioma o lengua predo-
minante en la localidad en donde
se plantea desarrollar el proyecto
de inversion, lo que contribuye a
lograr una participacion ciudada-
na ambiental efectiva, en la medi-
da que el ciudadano podra tener
la oportunidad de contar con in-
formacion adecuada, oportuna y
necesaria para poder formular sus
observaciones, consultas o apor-
tes en torno al proyecto y al EIA-d.

En tal sentido, la presente guia
tiene por objetivo brindar a los ti-

tulares de los proyectos de inver-
sion pautas para la elaboracion del
Resumen Ejecutivo del EIA-d, para
que este sea redactado en lengua-
je sencillo y claro, en un formato
adecuado, bajo el marco legal co-
rrespondiente y en el marco de la
promocion y fortalecimiento de la
participacion ciudadana.

Finalmente debemos senalar que
la presente Guia se ha desarrolla-
do en base a una consultoria a car-
go de ERM Peru S.A. a quien agra-
decemos por su labor y esfuerzo.
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Guia de orientacion
de pautas de
redaccion, formato
y marco legal del
resumen ejecutivo

La presente guia tiene por objetivo ofrecer al titular pautas para la redac-
cion del Resumen Ejecutivo (RE) de los EIA-d en un estilo sencillo y claro,
y de facil comprension para la poblacion.

Como resultado de un cambio de enfoque y prioridades en las evalua-
ciones de impacto ambiental, hoy en dia se coloca a la poblacion local
como el publico objetivo al cual va dirigido el RE del EIA-d; y, por lo tan-
to, el RE se encuentra estrechamente ligado al marco de participacion
ciudadana de los proyectos de inversion en el Perd. Por esta razon,
el RE es una de las partes mas criticas del EIA-d, y es, en concreto, el
instrumento de comunicacion del EIA-d para la poblacion del area de
influencia el proyecto.

La primera seccion de esta guia contiene el marco legal aplicable a los
RE de los EIA-d, desde las normativas de alcance mas general, hasta las
especificas por sector, las mismas que otorgan el alcance formal o de
contenido esperable de los RE. En una segunda seccion se presentan
las pautas de estilo y redaccion, tanto las de forma como las de trans-
mision de contenido; y finalmente en una tercera seccion, se ofrecen re-
comendaciones de formato para presentar informacion técnica de forma
mas sencilla y didactica a una poblacion no especializada.

A través de esta guia y en cumplimiento con el marco normativo vigente,
el Senace insta a los titulares a que la redaccion del RE de los EIA-d se
realice en un formato simple y facilmente comprensible, considerando
ilustraciones, lenguas locales, y niveles de alfabetizacion, como remar-
can algunas normas o guias internacionales, en el marco de la comuni-
cacion efectiva con las poblaciones del entorno, que permita mantener
una relacion transparente y de confianza y garantizar la viabilidad de los
proyectos de inversion.
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Marco legal

La siguiente seccion aborda el
marco legal e institucional apli-
cable a la elaboracion de los RE
de los EIA-d a cargo del Senace,
desde el marco general del SEIA,
hasta la normativa especifica vin-
culada a los subsectores de mine-
ria, hidrocarburos, transporte, agri-
cultura e industria. No obstante, la
informacion contenida en esta guia
no es restrictiva a estos sectores,
pudiendo ser de referencia para
la elaboracion de cualquier RE de
EIA-d de los sectores que han sido
o seran transferidos al Senace para
su evaluacion.

Las normas mas importantes que
estructuran la elaboracion y la revi-
sion posterior que hara Senace de
los EIA-d, incluyendo los RE, son las
que corresponden al SEIA. La Ley
27446 y su Reglamento constituyen
el marco legal de aplicacion obliga-
toria para la elaboracion y evaluacion
de cualquier Instrumento de Gestion
Ambiental. Complementariamente, el
Senace ha publicado la Resolucion
Jefatural N° 058-2016-SENACE/J
que aprueba el documento técnico
normativo denominado “Medidas
complementarias para la elaboracion
de estudios ambientales a cargo del
Servicio Nacional de Certificacion

;,Ccual es el marco
normativo aplicable?

Ambiental para las Inversiones Sos-
tenibles - Senace”, que en conjunto
formarian un marco legal general.

El marco normativo aplicable tam-
bién contiene las normas especificas
de los sectores del Estado que han
transferido sus funciones y compe-
tencias de Certificacion Ambiental
al Senace para EIA-d (Categoria Ill),
asi como algunos otros sectores cu-
yas funciones y competencias alu-
didas, se encuentran en proceso o
seran materia de transferencia. Estos
subsectores son Mineria, Hidrocar-
buros, Transporte, Agricultura e In-
dustria.

Las normas generales del SEIA, las
normas de los sectores del Estado
que han transferido sus funciones
y competencias sobre Certificacion
Ambiental al Senace, en materia de
EIA-d (Categoria ll), asi como las de
algunos otros sectores cuyas funcio-
nes y competencias aludidas se en-
cuentran en proceso de transferen-
cia, establecen lo siguiente en torno
alos RE:

¢ Debe ser una sintesis de los aspec-
tos relevantes del estudio de impacto
ambiental;

® Deben ser de facil comprension;

¢ Deben estar dirigidos a personas no
especialistas;

e Su redaccion debe ser clara 'y sim-
ple;

e Se debe escribir en espafriol, pero
es posible, e incluso obligatorio para
la realizacion de Audiencias Publicas,
el uso de otros idiomas locales, siem-
pre que las caracteristicas del area

de influencia del proyecto asi o jus-
tifiquen;

e Se debe considerar el uso del len-
guaje oral, visual o0 audiovisual; en re-
gistros de audio magnetofénico o di-
gital, materiales graficos o materiales
audiovisuales, segun lo considere la
Autoridad Competente;

¢ E| RE debe referir informacion rele-
vante, principalmente: la descripcion
del proyecto, la identificacion de im-
pactos y la estrategia de manejo so-
cio-ambiental;

e Con respecto a su extension, ésta
no se indica. Sélo se menciona su atri-
buto, que es el de permitir una lectura
facil; finalmente,

e Sobre el lugar de revision, se indica
que se debe senalar una sede para
su revision y la presentacion de suge-
rencias.

En el Anexo N° 02, se presenta una
sintesis con las principales indicacio-
nes sefialadas en las normas aplica-
bles sobre los Resumenes Ejecutivos.
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El resumen
ejecutivo del
EIA-d

¢,A quién va dirigido
el Resumen Ejecutivo
del EIA-d?

10

Para entender el objetivo de un RE
de un EIA, primero debemos cono-
cer qué se entiende por un RE. La
Escuela de Negocios de Harvard
sefiala que es errado pensar que
un RE es solo un resumen de un
documento mayor. Su elaboracion
demanda un enfoque y esfuerzo
distinto al aplicado en elaborar el
documento mayor.

Un RE es la presentacion de la in-
formacion clave de un documento
y por lo tanto debe ser redactado
con un “ojo en la audiencia”, es
decir, considerando la informa-
cion que es “clave” para ese pu-
blico objetivo. Por lo tanto, el RE
debe tener una serie de cualida-
des: aprovechar al maximo el uso
de formatos y graficos para resal-
tar los mensajes que se quieren
comunicar; ser claro, limpio y en-
focado; y aprovechar al maximo la
tecnologia.

El RE de un EIA-d “debe ser un
instrumento que permita a los in-
teresados formarse una idea cla-
ra, integral y exacta del proyecto
de inversion que se va a ejecutar,
de los impactos ambientales que
generaria y de la estrategia de ma-
nejo ambiental respectiva. La in-

" Reglamento de la Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental, aprobado por Decreto Su-
premo N° 019-2009-MINAM. Anexo IV: Términos de Referencia basicos para Estudios de Impacto Ambiental Detallado (EIA-d),

Categoria lll.

formacion incluida en el citado re-
sumen debe ser comprensible por
personas No expertas en materias
técnicas”".

En otras palabras, el RE consiste
en presentar de manera sintetiza-
da los principales aspectos com-
prendidos en el EIA-d, de manera
que permita al lector la compren-
sion del documento sin necesidad
de recurrir al texto principal del es-
tudio. Asimismo, debe ser redacta-
do en un lenguaje claro y sencillo a
fin de que pueda ser comprendido
por personas no especialistas.

El objetivo de este esfuerzo es
lograr que a partir de dicha com-
prension, el lector pueda no soélo
conocer o entender el proyectoy el
EIA-d, sino sobre todo pueda estar
en capacidad de plantear sus co-
mentarios, observaciones, opinio-
nes u aportes en relacion al EIA-d

En conclusion, el RE del EIA-d no
es una mera descripcion de he-
chos sino una presentacion de los
puntos relevantes del documento
principal de la manera mas senci-
lla, concisa y atractiva posible para
el publico al que va dirigido.

Publico objetivo

Es prioritario tener claro el publico
objetivo al momento de redactar
el RE. En términos generales, la
nocion de publico objetivo tiene
un alcance mayor al que tradicio-
nalmente se ha considerado. En
ese sentido, por publico objetivo
se entiende a las poblaciones (y
sus respectivos grupos de inte-
rés) identificados en la Linea de
Base Social (LBS) del proyecto.
Estas poblaciones, especialmen-
te aquellas dentro del Area de
Influencia Directa (AID) del pro-
yecto, pero también aquellas del
Area de Influencia Indirecta (All),
recibiran el RE como principal
instrumento de informacion téc-
nica accesible, resumida y oficial
del proyecto, para atender sus
necesidades de informacion. Por
ello, este documento debe con-
solidar respuestas a sus mayores
intereses y preocupaciones con
respecto al desarrollo del pro-
yecto de inversion.

En caso que el AID y All del pro-
yecto de inversion involucre a
pueblos indigenas u originarios,
el titular debera tener en cuenta
un enfoque intercultural que per-

mita adecuar la informacion a sus
necesidades particulares, de-
biendo ser consideradas como
parte del proceso de participa-
cion ciudadana.

A fin de conocer las necesida-
des de informacién de los pue-
blos indigenas u originarios, es
relevante conocer sus habitos de
intercambio de informacion, nivel
educativo, lengua predominante
y aspectos socio-culturales. Esta
informacion se encuentra como
parte de la Linea Base Social
(LBS) del proyecto y es también
producto del proceso de interac-
cion y observacion que el equi-
po de Relaciones Comunitarias
ha tenido durante la etapa de
pre-construccion del proyecto.
Estos aspectos son claves para
poder adecuar, dirigir y comuni-
car los contenidos presentados
en el RE de manera eficaz

También es recomendable acu-
dir a las conclusiones surgidas
de los talleres y demas mecanis-
mos de participacion ciudadana
implementados para estar al tan-
to de las expectativas y temas
sensibles de la poblacion local.

11
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Dependiendo del ambito de in-
fluencia del proyecto y sus grupos
de interés, el enfoque de difusion
del RE sobre la base de un publi-
co objetivo “lector” puede quedar
fuera de la realidad. Tenemos que
enfocar el esfuerzo no solo en la
vision del publico objetivo como
un lector pasivo de un documento
fisico, sino también en un interlo-
cutor activo que requiere de es-
pacios de discusion y absolucion
directa de dudas.

Conocer al publico destinatario es
importante, pues condiciona los
canales a utilizar y el mensaje a ser
transmitido. Tenemos asi algunas
consideraciones a tener presentes
como la competencia intercultural.
Para nuestros fines, la intercultura-
lidad busca que la comunicacion
entre personas de diferentes ori-
genes culturales se dé en base a
relaciones equitativas, superando
las barreras culturales para tener
una comunicacion eficaz. La inter-
pretacion de un mensaje dado va-
ria de una cultura a otra, por lo que
el discurso del interlocutor puede
ser interpretado por la audiencia a
partir de criterios diferentes crean-
do distorsiones. Ante ello se resalta
la importancia de aplicar la compe-
tencia intercultural durante el pro-
ceso de comunicacion a un publi-
co objetivo, definiéndola como la
“(...) habilidad para negociar los
significados culturales y de actuar
comunicativamente de una forma
eficaz de acuerdo a las multiples
identidades de los participantes™.

De acuerdo al articulo “Las comuni-
dades indigenas como usuarios de
informacion”, en las comunidades
indigenas el uso de la informacion
tiene como punto de referencia sus
propias formas y medios informati-
vos. Las primeras surgen de la ora-
lidad, como las platicas familiares,
las asambleas, los comités y las
reuniones de los grupos comunita-
rios. Es decir, las fuentes de infor-
macion son las mismas personas
que transmiten los mensajes como
medio de socializacion de las ideas.
Es por ello, que el uso del RE como
instrumento de comunicacion no
debiera restringirse a un documen-
to escrito, sino ser complementado
con herramientas e instrumentos
que le permitan aplicar estos con-
ceptos y transmitir un mensaje cla-
ro hacia la poblacion.

Junto a la especificidad de la co-
municacion con los pueblos indi-
genas u originarios, existen otros
grupos que requieren atencion es-
pecial en las formas de comunica-
cion que usa el titular para informar
de forma efectiva, en este caso, el
EIA-d a través del RE. Nos referi-
mMos a grupos vulnerables, que por
su condicion de edad, sexo, disca-
pacidad o estado civil se encuen-
tran en condicion de riesgo que les
impide el acceso a mejores condi-
ciones de vida, incluyendo la infor-
macion. Asi, por ejemplo, en algu-
nas zonas del pais, las mujeres no
participan en las asambleas de sus
organizaciones o0 se mantienen ale-
jadas de los cargos de autoridad,
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lo que les impide participar en los
espacios de didlogo e informacion.
A ello se suma el acceso desigual
de hombres y mujeres a los servi-
cios educativos.

ldioma

El RE debe estar redactado en idio-
ma castellano. Sin embargo, es ne-
cesario considerar que la Autoridad
Competente podra requerir que este
sea tambien redactado en el idioma
0 lengua predominante en la locali-
dad donde se planee ejecutar el pro-
yecto de inversion. Cuando el idioma
0 lengua predominante en la zona
de ejecucion no permita o haga difi-
cil una traduccion escrita del estudio,
la Autoridad Competente puede soli-
citar la presentacion de una version
magnetofonica, en audio digital o
cualquier otro medio apropiado para
su difusion®.

Esta disposicion esta orientada a fa-
cilitar el acceso a la informacion con-
tenida en el EIA-d, de manera que
las diferencias culturales vy linguisti-
cas no sean un impedimento para su
comprension.

Asi, al momento de redactar el RE,
se recomienda considerar el idioma
0 lengua originaria de la poblacion a
la que se dirige, sea quechua, ayma-
ra o lengua amazonica:

o Eluso de diccionarios: los dicciona-
rios historicos de Ludovico Bertonio y
Diego Gonzalez Holguin son dominio

publico y pueden ser utilizados sin
restricciones. Asimismo, la pagina
web del Instituto de Lenguas y Litera-
turas Andinas-Amazoénicas® ofrece la
descarga publica de 9 diccionarios
de quechua y 6 diccionarios de ay-
mara. Gran parte de ellos esta dispo-
nible en formato PDF y DOC con el
fin de poder ser impresos o utilizarse
sin tener acceso a internet®.

o El uso de intérpretes calificados:
estos se pueden ver en el Registro
Nacional de Traductores e Intérpre-
tes de Lenguas Indigenas’.

0 Recursos para lenguas orales: las
lenguas indigenas (andinas y ama-
zonicas) son principalmente orales.
La escritura de estas es fundamen-
talmente académica. Por lo tanto, si
se va a utilizar la lengua originaria
para la redaccion del RE, es reco-
mendable que esta se realice de
manera muy didactica y concisa,
acompafiada de elementos graficos
que faciliten su comprension; siendo
de preferencia una version magne-
tofénica o en audio digital, e incluso
audiovisual, para su difusion.

Difusion

Es importante considerar que el RE
sera un documento con caracter de
difusion. Es por ello que debe estar
elaborado por el titular en un forma-
to simple y facilmente comprensible,
considerando ilustraciones, lenguas
locales, y niveles de alfabetizacion.

2 RODRIGO ALSINA, Miguel. Elementos para una comunicacion intercultural. En: Afers Internationals, N° 36, Fundacién CIDOB, 5 http://www.illa- a.org/index.html/?g=cd

1997. pp 11-21. 8 Institutos de Lenguas y Literaturas Andinas-Amazonicas. Difusion de Lenguas Originarias en Medios Digitales. Consulta: 11 de

3 RAMIREZ VELASQUEZ, César. Las comunidades indigenas como usuarios de informacion. México: Centro Universitario de febrero de 2017. http://www.illa-a.org/amos/ProyectoDifusionLenguasi.8.pdf

Investigaciones Bibliotecologicas-UNAM, 2007. "MINISTERIO DE CULTURA. Lista de traductores certificados por el Ministerio de Cultura del Pert. Consulta: 11 de febrero de 2017.
http://www.cultura.gob.pe/es/interculturalidad/registro-de-traductores-e-interpretes
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La difusion del RE es la oportuni-
dad para que el proyecto comuni-
que claramente sobre los cambios
que el proyecto generara y las me-
didas establecidas para minimizar
los impactos negativos y potenciar
los aspectos positivos que redun-
daran en beneficios para la pobla-
cion. Asimismo, es una oportunidad
para demostrar que las acciones
previas dentro del marco del pro-
ceso de participacion ciudadana,
han sido incorporadas al disefo
del proyecto. La estrategia de di-
fusion del RE debe ser guiada por
la necesidad de informar de mane-
ra eficiente incluyendo a todos los
grupos de interés, superando bre-
chas culturales con el objetivo de
construir relaciones adecuadas vy
sostenibles en el tiempo.

Son estrategias de difusion:

o La distribucion del RE a través
de representantes de los grupos
de interés y/o informantes claves®.

o0 Que el RE no esté escrito en len-
guaje técnico.

o0 Que el RE esté disponible para
consulta en ciertos lugares, como
instituciones del Estado, en las ofi-
cinas de la empresa en la zona,
instituciones, bibliotecas y centros
comunitarios.

0 Sujeto de difusion: ocurre fre-
cuentemente gque los habitantes de
comunidades nativas que pueden
leer en su lengua materna, tambiéen

lo hacen en castellano, de modo
que la traduccion responderia mas
al respeto de las tradiciones e iden-
tidad locales. Ahora bien, sirve, de
la misma manera, para que una
persona gue lee en lengua nativa,
pueda comunicarles (o leerles) a
los deméas (no lectores) lo que el
RE expone.

o El uso de material audiovisual
como pequefios cortometrajes o
radionovelas que presenten de
manera didactica las acciones
que realizaré el titular en el area de
influencia del proyecto y las solu-
ciones a las preocupaciones de la
poblacion.

o El uso de material impreso que
resuma el RE como tripticos o fo-
lletos. Estos pueden presentar la
informacion mas relevante en for-
matos didacticos del tipo “pregun-
tas y respuestas” o formatos mas
creativos como historietas.

Consideraciones

a tomar en cuenta
antes de redactar el
Resumen Ejecutivo

Plasmar en el RE los puntos prin-
cipales desarrollados en el EIA-d
puede ser una tarea complicada,
debido a la presencia de un sin-
numero de términos técnicos com-
plejos. Ello es aun mas relevante si
se tiene en cuenta que en muchas
ocasiones el RE es el unico docu-
mento disponible para el publico
objetivo.

A diferencia del desarrollo de cada
seccion del EIA-d, que es suscrita
y elaborada por un especialista en
la materia, el RE es un documen-
to con fines comunicacionales.
En esa linea, se recomienda que
este sea elaborado por un equi-
po multidisciplinario integrado por
profesionales de ingenieria, de las
ciencias sociales y ambientales, y
posteriormente planificar estrate-
gias de difusion y comunicacion
efectiva del mismo.

Por lo tanto, antes de redactar el
RE, se debe definir la estrategia
del RE, plateandonos las pregun-
tas: ¢a quiénes, squé y como?; ;a
quiénes va dirigido?, ;qué informa-

cién voy a resaltar?, y 4como haré
para que este sea conocido y en-
tendido por la poblacion del area
de influencia?

El principal insumo para la defini-
cion de esta estrategia esta en el
mismo proceso del EIA-d: tanto a
través del proceso de participa-
cion ciudadana como durante la
elaboracion de la linea base social
y ambiental, se realizan extensas
investigaciones en campo y de re-
lacionamiento con la poblacion lo-
cal y los grupos de interés a fin de
identificar percepciones, expecta-
tivas y conocer las caracteristicas
socioeconémicas y ambientales
del area de influencia.

Consideraciones previas:

¢ |dentificar y conocer al publico
objetivo.

e [dentificar y priorizar los temas de
mayor preocupacion para la pobla-
cion local. De acuerdo a la expe-
riencia del Senace, estos temas
suelen ser:

8 INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION. Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Bu-
siness in Emerging Markets (Compromiso con los grupos de interés: Un manual de buenas préacticas para compafias haciendo
negocios en mercados emergentes), IFC, Washington, 2007.
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o Informacién suficiente sobre las al-

lrmatvas l proyocto ¢,Qué informacion
debe contemplar
el Resumen
Ejecutivo?

o Definicion del area de influencia di-
recta e indirecta.

o Impactos ambientales y sociales so-
bre los recursos naturales.

16

o0 Medidas de manejo y mitigacion de
impactos, asi como el plan de cierre.

e Definir y precisar la afectacion de
los recursos hidricos y terrenos super-
ficiales, la existencia o no de pueblos
indigenas como parte del area de in-
fluencia.

e Disponer de tiempo y recursos para
elaborar recursos graficos ad hoc al
RE tales como mapas, cuadros, flu-
jogramas, fotografias que ilustren las
zonas o condiciones a las que se ha-
cen referencia, etc., con su debida
explicacion, de manera que aporten
al discurso y no se presenten como
elementos aislados que resulten con-
fusos, y ayuden a la comprension de
los aspectos técnicos.

e |dentificar las estrategias de comu-
nicacion adecuadas culturalmente
para difundir la informacion del RE en-
tre la poblacion del area de influencia.
Este tema es objetivo de la guia de
orientacion para la elaboracion del RE
en version audiovisual, la misma que
se presenta en un documento aparte.

e |dentificar y exponer los beneficios
que recibira la poblacion local al im-
plementarse el proyecto.

Como ya se ha sefalado, el RE es
una sintesis de los aspectos rele-
vantes del EIA-d y debera ser re-
dactado en un lenguaje sencillo
en idioma espanol y en el idioma
o lengua predominante en la loca-
lidad donde se planee ejecutar el
proyecto de inversion (de ser dife-
rente al espafol), en un lenguaje,
claro y conciso. Todo ello con la
finalidad de brindar una idea cla-
ra del proyecto, de sus potencia-
les impactos positivos y negativos
y de las medidas de prevencion,
control, mitigacion y otras que pu-
dieran corresponder.

Es importante resaltar que el titu-
lar debe redactar el RE bajo el su-
puesto de que algunos lectores no
revisaran todo el documento (de-
bido a la falta de tiempo, interés o
necesidad de conocer a detalle el
contenido)®.

¢ Breve descripcion del proyecto, in-
dicando su ubicacion geografica y
politica, tipo de recurso a explotar/
manejar, cantidad de los recursos
a emplear (p.ej. volumen de agua,

5 Resolucion Ministerial N° 304-2008-MEM-DM.

mano de obra, equipos y maqui-
narias, materiales, etc.), compo-
nentes del proyecto incluyendo in-
fraestructura, accesos y tiempo de
ejecucion del proyecto. Dentro de
esta descripcion se debe contem-
plar también las diferentes etapas
del proyecto: construccion, ope-
racion, cierre o abandono, y post
cierre. Se recomienda hacer uso
de infografias, linea de tiempo u
otro grafico para favorecer su com-
prension.

e £l marco legal que sustenta el
EIA-d y el proceso de evaluacion
de impacto ambiental. En este
punto se debe realizar una refe-
rencia concisa y puntual del marco
legal vigente de caracter adminis-
trativo, ambiental y social que tiene
relacion directa con el proyecto,
teniendo especial consideracion
con las areas naturales protegidas
y sus zonas de amortiguamiento.
No es una sumilla de las normas vi-
gentes y debera priorizarse aque-
llas normas sectoriales o de aplica-
cion especifica.
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e Delimitacion del area de influen-
cia directa e indirecta, ambiental y
social, presentando los respecti-
VOS mapas a escala adecuada, y
describiendo los criterios tomados
en cuenta para tal fin.

e Caracteristicas geograficas del
area donde se desarrollara el pro-
yecto. Es decir, una descripcion
suficiente y confiable del entorno
existente que refleje las condicio-
nes reales del area de influencia
del proyecto.

e Resumen de la Linea Base Am-
biental y Social, que comprenda
los principales resultados del es-
tudio de los factores o componen-
tes ambientales fisicos, biolégicos
y socio-econdmicos y culturales,
asi como una descripcion de las
comunidades campesinas y/o na-
tivas comprendidas en el area de
influencia; con el fin de determinar
la calidad ambiental del area del
proyecto antes de su implemen-
tacion. Asimismo, la presencia de
restos arqueoldgicos, historicos y
culturales en el area de influencia
del proyecto.

e |dentificacion y analisis de los
posibles impactos ambientales y
sociales, tanto directos como indi-
rectos; positivos y negativos; sinér-
gicos y acumulativos. Para ello se
debera considerar los Estandares
de Calidad Ambiental (ECA) y los
Limites Maximo Permisibles (LMP)
vigentes. Finalmente, se debe pre-
sentar de forma clara y concreta la

metodologia aplicada en la evalua-
cion de impactos.

¢ Planes de manejo ambiental con
las respectivas medidas de pre-
vencion, control y mitigacion; pla-
nes de vigilancia ambiental con
los correspondientes programas
de monitoreo, y otras que pudie-
ran corresponder para los impac-
tos identificados, incluyendo cro-
nograma y presupuesto estimado
para su implementacion.

¢ Planes de gestion social y rela-
ciones comunitarias, incluyendo
protocolo de relacionamiento so-
cial, cédigo de conducta para los
trabajadores y el detalle de cada
uno de los programas que hagan
factible el manejo y mitigacion de
los impactos sociales, incluyendo
cronograma y presupuesto esti-
mado para su implementacion.
Breve descripcion del Plan de Cie-
rre/Abandono, teniendo en cuenta
la descripcion de las medidas de
cierre temporal, progresivo, final y
post cierre.

¢ \aloracion econdmica del impac-
to ambiental incluyendo criterios
técnicos para la valoracion, y la
metodologia empleada.

e Datos de la empresa consultora,
incluyendo copia de la Resolucion
Directoral de inscripcion o renova-
cion. De igual modo, incluir una re-
lacion de profesionales y técnicos
que intervinieron en la elaboracion
del EIA- d describiendo su expe-

Guia de orientacion de pautas de redaccion, formato y marco legal del Resumen Ejecutivo

riencia en anos en la elaboracion
de instrumentos para este tipo de
proyectos, y de ser posible adjun-
tar sus datos de contacto.

e | as sedes en las que se podra
revisar el texto completo del EIA-d
y presentar las observaciones y su-
gerencias que se consideren perti-
nentes.

Sobre los pesos que debe tener
cada seccion, estos pueden variar
de acuerdo a las necesidades es-
pecificas de informacion de cada
proyecto en particular, debiendo

garantizar el entendimiento de las
secciones desarrolladas en el RE para
lo cual lo mas recomendable es que
el Titular se apoye de material audio-
visual, principalmente para aquellos
temas que por su complejidad lo re-
quieran.

Adicionalmente, se plantea como una
buena practica incluir una tabla de
consistencia entre las acciones del
proyecto, medio relacionado, los im-
pactos, plan de manejo aplicable y las
medidas de manejo ambiental y social.
A manera de ejemplo se muestra la si-
guiente tabla:

Impacto Etapa Actividad Importancia Plan de Medidas de mitigacion
manejo
F1: Afecta- Construccién | Desbroce y Moderado Programa de e Demarcacion del area estrictamente
cion de la desbosque Desbosque y/o necesaria.
cobertura Desbroce e Sefializacion y preservacion de
vegetal Movimiento y Compatible arboles semilleros cerca de los bordes
nivelacion de de las &reas a desboscar.
suelos e Supervision por un especialista
forestal
Habilitacion de Compatible e Inventario y caracterizacion de
Facilidades especies forestales, arboéreas, arbusti-
Auxiliares vas y otras.
® Programa de Manejo de Flora 'y
Generacion de Compatible Fauna.
emisiones e Personal capacitado y con experien-
cia en desbosque y desbroce.
Uso de Vehiculos, Compatible e Mantener la mayor superficie posible
Equipos y Maqui- con cubierta vegetal existente para
naria Pesada evitar erosion.
e Tala dirigida.
Actividades de Compatible e Evitar en o posible, tala/remocion de
Inspeccion y especies comerciales, medicinales,
Mantenimiento del usadas por las comunidades, o en
DdV'y Ducto alguna categoria de conservacion.
® Maleza y vegetacion trasladadas a
depositos de material organico,
evitando la obstruccion de escorrentia
de agua superficial y pluvial, usadas
para estabilizacion y revegetacion.
¢ El material excedente se colocara en
depositos de material excedente.
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Pautas de
Redaccion

La redaccion es una actividad co-
municativa de primer orden y por
lo tanto no se practica de manera
mecanica, sino que es el resulta-
do de un proceso de construccion
que demanda un proceso cuida-
doso de elaboracion del pensa-
miento y de su forma de expresion
0 presentacion a traves de medios
escritos™. Es asi que, a la hora de
redactar el RE, no solo se deben
tener en consideracion la “forma
de presentacion”, que constituye
los aspectos formales del docu-
mento, sino también “el fondo”, lo
que se representa la materia pri-
ma o el pensamiento a expresar.

Aspectos de
forma

La gramatica:

Los errores en puntuacion, orto-
grafia y sintaxis alteran el mensaje
que se quiere transmitir en el RE.
Para evitar tales errores, se pue-
de recurrir a una guia basica', o
simplemente introducir “errores
gramaticales mas frecuentes” en
su buscador de Internet para ob-
tener un listado que sirva para la

revision gramatical. Ademas, para
el caso de dudas gramaticales
se recomienda consultar la pagi-
na del Fundeu'. Para agilizar la
busqueda se puede colocar en
el buscador de Google la palabra
sobre la cual se tiene duda segui-
da de la palabra Fundeuy el resal-
tado aparecera de inmediato (ej.
haya fundeu) o se pude realizar la
consulta de manera directa en la
pagina web antes sefalada.

Extension:

Con respecto a su extension,
como se menciond anteriormente,
esta puede variar, pero se reco-
mienda que se mantenga en un
rango entre 50 a 70 paginas inclu-
yendo anexos.

Fuentes o tipografia:

Se recomienda utilizar una fuente
que no genere una distraccion ni
comprometa la seriedad del do-
cumento. Existen programas in-
formaticos que ofrecen buenas
opciones como Arial, Cambria,
Calibri o Times New Roman. Tra-
te que el formato no sea excesi-
vamente |udico bajo la premisa
de que “todo entra por los ojos”.

Guia de orientacion de pautas de redaccion, formato y marco legal del Resumen Ejecutivo

La idea es que presente un mate-
rial didactico sin perder seriedad
con elementos distractores como
fuentes demasiado informales.

Uso de fuentes:

Usar fuentes de informacion con-
fiables y evitar el uso de fuentes

gue no posean autoria, no cuen-
ten con rigor académico o datos

bibliograficos completos para el

adecuado citado.

Uso de notas a pie de
pagina:

Incluir como pie de pagina datos
0 argumentos que se consideren
importantes pero que no se vincu-
lan directamente al cuerpo princi-
pal del documento.

Uso de citas y biblio-
grafia:

Un adecuado citado de fuentes es
esencial, en particular para reco-
nocer los aportes efectuados por
otras investigaciones o estudios
anteriores, evitandose con ello el
plagio que resta rigurosidad y ob-
jetividad al estudio técnico. Para
esta labor se recomienda revisar
el “Manual de Fuentes de Estudios
Ambientales cuya evaluacion esta
a cargo del Senace”’® o la “Guia
para el registro y el citado de fuen-
tes” de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru™.

Tamano de la fuente:

Se recomienda un tamano de
fuente que no sea ni muy pequefia
que genere dificultades al leer ni
muy grande que distraiga la aten-
cion. Lo ideal es un rango entre 10
(como minimo) y 12 (como maxi-
mo), dependiendo del programa
informatico que se utilice.

Margenes:

Se recomienda manejar marge-
nes de por o menos una pulgada
a cada lado de la pagina como
maximo.

Uso de titulares y sub-
titulares:

Son los elementos en los que se
apoya la division del texto en sec-
ciones. Son ideales para cerrar
una idea. Si el tema se torna de-
masiado grande es ideal acudir a
este recurso para poder empezar
la argumentacion de una idea a
tratar desde el inicio. Asimismo,
todo subtitulo debe contener un
texto.

Uso de vifietas y guiones:

Son ideales para capturar la aten-
cion del lector. Lo ideal es hacerlo
con frases cortas para resaltar los
puntos importantes.

138 SERVICIO NACIONAL DE CERTIFICACION AMBIENTAL PARA LAS INVERSIONES SOSTENIBLES. Aprueban Manual de Fuen-
tes de Estudios Ambientales cuya evaluacion esté a cargo del Senace, 2016. Consulta: 11 de febrero de 2017. http://www.sena-
ce.gob.pe/download/senacenormativa/N-1-21-RJ-055-2016-SENACE-J.pdf

4 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU. Guia para el registro y el citado de fuentes, PUCP, Lima, 2015 Consulta:
11 de febrero de 2017. http://departamento.pucp.edu.pe/derecho/wp-content/uploads/2014/05/GuiaPUCPregistroycitadodefuen-

tes-2015.pdf

10 SALAZAR, Alfredo. La redaccion: concepto, caracteristicas, sus fases. Universidad Auténoma Metropolitana, 1999.

" Existen muchas guias de redaccién. Se recomienda principalmente el Manual de la Nueva Gramatica Espafiola de la Real

2 Academia Espafiola. Asimismo, se puede hacer consultas de gramaética y ortografia en la pagina web de la misma institucion:
www.rae.es. http://www.fundeu.es/
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Por lo general se dice

Se debe decir

En el proceso de andlisis de alternativas,
se tuvieron en cuenta distintos criterios
que parten de aplicar los principios y
valores, estandares de la Compafia y
buenas practicas de la mineria.

Entre esos criterios se cuentan los
siguientes: optimizacion en el uso de los
recursos naturales, particularmente el
recurso agua; minimizacion del area de
afectacion;  coexistencia con  las
actividades que se realizan dentro del
titulo minero actualmente; minimizacion,
reduccion 'y control de impactos
ambientales con uso de tecnologia de
punta e innovacion; y mejoramiento del
capital ambiental de la region.

En el proceso de anélisis de alternativas,
se tuvieron en cuenta distintos criterios
que parten de aplicar los principios y
valores, estandares de la Compafiia y
buenas précticas de la mineria. Entre
esos criterios se cuentan los siguientes:

o Optimizacion en el uso de los recursos
naturales, particularmente el recurso
agua.

o Minimizacion del area de afectacion ¥

o Coexistencia con las actividades que
se realizan dentro del titulo minero
actualmente.

o Minimizacién, reduccién y control de
impactos ambientales con uso de tecno-
logia de punta e innovacion.

o Mejoramiento del capital ambiental de
la region.

Parrafos:

Iniciar nuevos parrafos con fre-
cuencia para que la lectura no re-
sulte demasiado densa.

Uso de siglas, acroni-
MOS y abreviaturas:

Debido a la vasta cantidad de ins-
tituciones, normas legales, entre
otros, involucrados en el desarro-
llo del EIA-d, ocasionalmente los
expertos asumen que el lector se
encuentra familiarizado con las
siglas y abreviaturas, sin tomar
en cuenta que esto puede gene-
rar confusiones. Asi, se propone

evitar el empleo de abreviaturas.
Luego, las siglas y acronimos se
escriben en mayusculas y sin pun-
tos entre sus letras, y los acroni-
mos que tengan mas de cuatro
letras, se escriben con mayuscula
so6lo en la letra inicial.

Se recomienda al titular elaborar
un glosario con las siglas y abre-
viaturas contenidas a lo largo del
RE. Este glosario debe ser inclui-
do en el indice del documento,
para que asi se facilite el acceso
al significado de cada una de las
siglas y/o abreviaturas utilizadas.

Seguidamente, un ejemplo:

ACR
ACP
ANA
ANP
CAM
CAR
CNULD

CMNUCC
DICAPI
DIGESA
DIA

ECA

EAE
EIA-d
ElIA-sd
GlZ
GORE
IGAC
IntegrAmbiente
LOGR
LMP
MINAGRI
MINAM
MINCETUR
MINEM
MIZMC
MVCS
OEFA

Lista de Siglas y Abreviaturas

Areas de Conservacion Regional

Areas de Conservacion Privada

Autoridad Nacional del Agua

Areas Naturales Protegidas

Comision Ambiental Municipal

Comision Ambiental Regional

Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion y
Mitigacion de la Sequia

Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico
Direccion General de Capitanias y Guardacostas

Direccion General de Salud Ambiental

Declaracion de Impacto Ambiental

Estandar de Calidad Ambiental

Evaluacion Ambiental Estratégica

Estudio de Impacto Ambiental detallado

Estudio de Impacto Ambiental semidetallado

Cooperacioén Técnica Alemana

Gobierno Regional

Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo

Certificacion Ambiental Global

Ley Organica de Gobiernos y Riego

Limite Maximo Permisible

Ministerio de Agricultura y Riego

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ministerio de Energia y Minas

Manejo Integrado de las Zonas Marino-Costeras Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento

Organismo de Evaluacioén y Fiscalizacion Ambiental

Fuente: Ministerio del Ambiente. Evaluacion de Impacto Ambiental (2011-2016).

Lima, julio 2016.
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Transmitir el
fondo

El principal reto y ventaja del RE es
que, si bien este se ubica al inicio del
Informe Final del EIA-d, el titular debe
desarrollarlo después de haber ana-
lizado todos los aspectos del mismo
y desarrollarlo como un documento
unico e independiente. En tal senti-
do, los aspectos que se tienen que
tener en consideracion para transmi-
tir el “fondo” del EIA-d en el RE son:

Autosuficiencia:

Como se menciono lineas arriba, el
RE es una seccion del EIA-d que
tiene una lectura independiente. Es
decir, que tiene autonomia y se pre-
senta por separado. En tal sentido,
no debe darse por entendido que el
lector recurrira al documento original
para un mejor entendimiento, por lo
que se recomienda evitar las referen-
cias a este.

Hilo narrativo:

Se recomienda sequir la estructura
del EIA-d al momento de acopiar la
informacion que se utilizara en el RE
para presentarla de manera didacti-
ca y ordenada. Aquello resulta be-
neficioso para el publico al que va
dirigido el RE y también para quien
lo redacta. Por ejemplo, al presentar
las actividades de un proyecto se
mostrara con el apoyo de material
audiovisual y gréfico, los pasos rea-

lizados para iniciar las actividades
constructivas, operativas y de cierre
0 abandono. La secuencia debera
respetar el hilo narrativo permitiendo
a los espectadores seguir con clari-
dad el proceso.

La presentacion de la informacion de
cada seccion constituye el principal
reto. Dado que el RE es un docu-
mento de caracter comunicacional,
una estrategia para generar inte-
rés es empezar con el problema o
premisa mas importante del tema a
desarrollarse, siguiendo con la argu-
mentacion y tratamiento, y culminan-
do con la conclusion. Por ejemplo, al
describir la metodologia para realizar
la Linea Base Ambiental o Social, se
podra iniciar la explicacion utilizando
metaforas como “En esta parte del
estudio lo que haremos sera como
tomar una fotografia de coémo viven
y cOmo estan las plantas y animales
del bosque antes que empiece el
proyecto.”

Otra buena practica comunicacional
es partir de los resultados, explican-
do al lector a lo largo del desarrollo
del texto de qué manera se ha llega-
do a dicho resultado.

Como se vera mas adelante, todo RE
debe estar acompanado de elemen-
tos graficos que complementen y fa-
vorezcan la presentacion de la infor-
macion de la manera mas didactica
posible. Asimismo, se recomienda
incluir ejemplos que resalten en un
parrafo un pequeno extracto de las
conclusiones relevantes de acuerdo
a cada seccion.

Guia de orientacion de pautas de redaccion, formato y marco legal del Resumen Ejecutivo

Ejemplo destacado de ayuda lectora:

1.2 Reglamento de participacion ciudadana en el subsector minero

Como se describe en la seccion anterior, muchos de los esfuerzos que se han desarrollado a lo
largo de los afos para promover la participacion ciudadana han ido paulatinamente ganando en
calidad de contenidos, ya que la necesidad de su promocion es clara en el sector, sin embargo
faltaba una precision en la forma de implementarla.

Para superar esta situacion, el MEM, ha promulgado el D.S. N° 028-2008-EM “Reglamento de
Participacion Ciudadana en el Sub Sector Minero ” y la R.M 304-2008-MEM/DM, “Normas que
Regulan el Proceso de Participacion Ciudadana en el Sub Sector Minero”, en el cual se proponen
los mecanismos de participacion ciudadana para el @ambito minero”

De acuerdo a la norma vigente en el subsector, se entiende la participacion ciudadana como un
proceso publico, dinamico vy flexible, el que a través de la aplicacién de diversos mecanismos,
tiene como objetivo:

Poner a disposicion de la poblacion involucrada infor- La participacion ciudadana es una
macion oportuna y adecuada respecto de las activida- herramienta de prevencion de
des mineras proyectadas o en ejecucion. conflictos, en tanto propicia espa-

cios de didlogo y permite conocer
Conocer y canalizar las opiniones, posiciones, puntos los reales intereses de los diferentes
de vista, observaciones y aportes respecto de las actores involucrados. Su eficaz
actividades mineras; y implementacion permite no solo el

desarrollo y empoderamiento de
Promover el didlogo, la prevencion de conflictos y la una ciudadania responsable, sino
construccion de consensos. que ademas favorece la sostenibili-

dad de la inversion en aspectos

Actualmente, los esfuerzos del Estado por promover la sociales y ambientales que benefi-
actividad minera se han visto afectadas por la percep- cia a todos los involucrados.

cion negativa que una parte de la poblacion tiene de la

mineria.

Dicha percepcion ha sido influenciada entre otros factores por: la mala calidad de los procesos de
difusién de informacion y participacion desarrollados; el incumplimiento de los acuerdos estableci-
dos y la poca responsabilidad que han demostrado algunos titulares mineros para prevenir y mitigar
los efectos negativos producidos por el desarrollo de su actividad. De ahi la importancia de la promul-
gacion del Reglamento de Participacion Ciudadana y de su eficaz implementacion, ya que ofrece la
oportunidad de enriquecer y favorecer, a través del dialogo, un adecuado proceso de relacionamien-
to con la poblaciéon desde el inicio de la actividad minera.
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No desviarse de los
puntos principales:

En una buena comunicacion,
siempre debe haber un punto
principal con el que el lector se
sienta identificado. Se debe poder
extraer la idea principal en una o
dos oraciones al principio del do-
cumento, y luego el resto de su
contenido debe construir una pla-
taforma para este mensaje o pro-
veer evidencia que lo apoye.

Uso de tecnicismos

El EIA-d es un documento elabo-
rado por expertos y contiene in-
formaciéon técnica que es de di-
ficil comprension para el publico
objetivo. Por lo tanto, el RE debe
redactarse en un lenguaje senci-
llo con textos articulados entre si,
que presenten la informacion del
EIA-d de forma integral. Un estilo
de redaccion simple y eficaz que
posibilite un facil entendimiento
de parte de los lectores.

Cuando los ingenieros ambienta-
les, bidlogos, socidlogos, o eco-
nomistas redactan el RE, se ima-
ginan entre colegas y emplean sin
recato las jergas de su profesion.
Suelen mezclar estas con un len-
guaje rebuscado y erudito que
vuelve aun mas incomprensible
muchas de sus explicaciones. Al
final el RE queda redactado de
manera que es entendido solo por
técnicos.

La jerga técnica, acronimos y abs-
tracciones elaboradas son ba-
rreras para la comprension. Las
oraciones directas con palabras
concretas y las frases explicitas
favorecen al entendimiento.

Por ello, es necesario hacer la
conversion de las premisas téc-
nicas a un lenguaje sencillo y de
facil comprension, evitando for-
malidades o jerga muy rebusca-
da. Adaptar el texto al grado de
conocimiento y preparacion del
destinatario es vital en este punto.
Para ello, el titular puede recurrir a
la Linea de Base Social del EIA-d,
y constatar el nivel de alfabetismo
de la poblacion e idioma predomi-
nante en el area de influencia del
proyecto.

Por lo tanto, use siempre:

e Un lenguaje claro que permita a
lectores con conocimientos basi-
cos entender a la primera lectura.

e Expresiones concisas y claras.

e Palabras sencillas, que se en-
tiendan sin necesidad de un dic-
cionario.

¢ En la medida de lo posible, evi-
tar emplear términos técnicos.
Pero de ser necesario, se debera
incluir una definicidon concisa.

Lenguaje técnico: por lo general se dice

Se debe decir

Para la evaluacion de los diferentes
grupos biologicos se establecieron dos
épocas de evaluacion, la primera duran-
te la estacion seca y la segunda que
correspondio a la estacion humeda.

El estudio biolégico se realizd en la
temporada de vaciante y en la tempora-
da de lluvias.

Segun la informacion del estado fenold-
gico de las especies, recopilada en la
fase de campo; se encontraron 3
especies en estado de floracion, 24
especies en estado de fructificacion y 1
especie en estado de floracion vy fructifi-
cacion.

Durante el trabajo de campo, se encon-
traron tres (3) especies de plantas con
flores, 24 especies con frutos y una (1)
especie con flores y frutos.

Las condiciones meteorologicas de
invierno en el area de influencia del
Proyecto, se caracteriza por su baja
pluviosidad.

En el area de influencia del proyecto
llueve poco durante invierno.

Los controladores climaticos estan
influenciados por los factores geografi-
cos como la topografia y la altitud, que
en la zona de interés son poco significa-
tivos debido a la homogeneidad del
terreno (altitud entre los 350 y 520
msnm), donde predominan zonas
colinosas bajas y altas, ademas del
denso bosque tropical, asi mismo los
cuerpos de agua especialmente el rio
Urubamba y Camisea.

El clima depende de la forma de la tierra
y la altura. En la zona evaluada hay poca
diferencia de altura en el terreno, encon-
trandose colinas, bosques y rios como el
Urubamba y Camisea.

El resultado de los puntos de muestreo
no supera los LMP y se encuentran
dentro de los ECA.

El resultado de los estudios de los rios y
quebradas de la zona muestran que
estan conforme a lo que indican las
leyes y tienen las condiciones para que
sobrevivan las plantas y animales.
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Evitar afirmaciones va-
gas o ambiguas:

Es importante utilizar términos di-
rectos, claros e indiscutibles para
permitirle a la poblacion entender
cuales son los potenciales impactos
ambientales y sociales del proyecto
propuesto. Por ello se debe evitar la
ambigledad o anfibologia (uso de
palabras que puedan originar mas
de una interpretacion).

Un ejemplo de descripcion deficien-
te de un proyecto es el siguiente: “Se
construira una represa para relaves
humedos para el proyecto minero”.
Esta afirmacion vaga no incluye de-
talles esenciales para predecir po-
tenciales impactos ambientales y so-
ciales de la represa de relaves.

Una buena descripcion debe espe-
cificar y responder a cuestiones fun-
damentales como:

e ; Donde se ubicara larepresay con
qué aguas se conectara”?

e ; Cudles seran sus dimensiones?

e ;Qué materiales se usaran para
construir esta represa’?

e ;La empresa minera tratara los
efluentes de la represa de relaves
antes de descargarla al agua super-
ficial y si asi fuera, de qué manera lo
hara?

Cada una de estas cuestiones debe
responderse de manera detallada y

debe acompanarse de mapas y dia-
gramas a escala en la descripcion
del proyecto.

Uso de frases efectivas:

Se recomienda el uso de oracio-
nes activas en vez de pasivas.
Esta forma de escribir es mas
efectiva para conseguir la aten-
cion del lector.

Ejemplo .Ienguaje Se debe
pasivo: por Ilo el
general se dice
Una medida de La empresa
mitigacion de impacto | minera realizo
ambiental fue una medida
realizada por la de mitigacion
empresa minera. de impacto
ambiental.

Asimismo, use un tono informal y
palabras “reales”. No es necesa-
rio utilizar frases complejas o len-
guaje formal. Esto distrae la atrac-
cion del lector.

Ejemplo .Ienguaje S5 @l

pasivo: porllo e
general se dice

La accion que La construc-
desencadeno el cion de la

impacto fue mitigado represa que
genero el

bloqueo del

camino, fue

corregiday el
camino opera
sin problemas
en la actuali-
dad.

Ejemplo lenguaje  q¢ yope
pasivo: por lo decir
general se dice

Para desviar el caudal | Para desviar
del rio Bio Bio se ha las aguas del
disefiado un tunel de rio Bio Bio, se
desvio de unos 15 m. ha diseflado
de diametro y 300 m. un tunel de 15
de longitud, cuyo eje m de ancho y
se desarrolla dentro 300 m de

del macizo de la largo, cuyo eje
ribera derecha del Bio | se ubica al
Bio. El encauzamiento | lado derecho

de las aguas hacia del rio. El
dicho tunel, se lograra | cambio de la
mediante sendas direccion de
ataguias ubicadas las aguas del
aguas arriba y aguas rio hacia dicho
abajo de la presa tunel se
proyectada. conseguira
mediante un
grupo de
desvios aguas
arribay
debajo de la
presa.

Verificacion
de estilo y
redaccion
del RE

En aras de comprobar el cumpli-
miento de los objetivos del RE, en
términos de contenido y estilo, se
recomienda leer el documento en
voz alta para identificar cualquier
lenguaje inadecuado o confuso.

En el marco de la revision del RE,
se recomienda responder a las si-
guientes preguntas para verificar
si el contenido esta completo.

¢ ;Se ha incluido todo lo que era
necesario para hacer una repre-
sentacion justa y certera del con-
tenido del EIA-d completo?

* En base a los intereses, sesgos
e inquietudes del lector, ¢hay al-
gun otro aspecto que se deba
abordar?

e ;Hay oraciones que se pueden
acortar o simplificar, manteniendo
el mismo significado?

e ;Se esta usando jerga, acroni-
mos o lenguaje técnico que el lec-
tor pueda desconocer?

e ;Se ha repetido algo innecesa-
riamente?

¢ ;Se ha(n) expresado claramente
la(s) idea(s) principal(es) al inicio
y al final del documento?

Asimismo, se recomienda la va-
lidacion de una version borrador
de parte de algun representante
de la poblacioén local o de los en-
cargados del area de Relaciones
Comunitarias de la empresa que
llevara a cabo el proyecto, debido
al vinculo mas estrecho que man-
tienen con la poblacion del area
de influencia del proyecto.
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Pautas de .

FO rm ato Poblacion en situacion de pobreza monetaria, segun ambito geografico, 2004 - 2014

(Porcentaje respecto del total de poblacion de cada afio y ambito geografico)

Aunque también se trata de los as-

pectos formales de la redaccion, 2014
en esta seccion se trabajara el for- )
mato entendido como los recursos Ambito Geografico 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Estimacioén confianza al 95% CV%
graficos que deben complementar Inferior  Superior
la parte escrita del RE para hacer-
lo mas claro y didactico para los Total 58.7 55.6 48.2 424 373 335 308 27.8 258 239 227 21.9 23.6 1.9
lectores. Muchos de estos ele- Lima Metropolitana 446 424 327 251 217 161 158 156 145 128 11.8 10.3 13.4 6.8
mentos pueden ser aprovechados Resto pais 647 612 563 50.0 442 412 374 333 309 290 27.8 26.7 28.8 1.9
0 aprovecharse de los materiales
comunicacionales que se desa- Area de resistencia
rrollan de forma complementaria Urbana 482 445 370 301 254 213 2000 180 166 16.1 15.3 14.4 16.3 3.1
en el proceso de comunicacion Rural 834 825 793 740 688 667 610 561 530 480 46.0 44.2 47.8 2.0
del EIA-d.

Region Natural
Lafuncion de los recursos graficos Costa 486 444 364 293 253 207 198 178 165 157 14.3 13.3 15.5 4.0
es complementaria a la informa- Sierra 700 677 63.0 581 530 489 452 415 385 347 33.8 32.2 35.5 25

cion. Es un recurso visual, ilustrati-
VO, que permite captar con mayor
facilidad lo expresado. Operan

Selva 70.4 701 65.5 55.8 46.4 471 39.8 35.2 32.5 31.2 30.4 28.1 32.8 4.0

Dominio geografico

como restmenes de la informa- Costa urbana 50.8 432 377 317 274 237 230 182 175 184 16.3 14.8 18.0 4.9
cion y facilitan la comprension del Costa rural 69.3 669 623 538 466 465 383 371 316 290 29.2 23.9 35.2 9.8
texto. Los hay de diferentes tipos. Sierra urbana 469 440 37.1 318 267 232 210 187 170 162 17.5 15.6 19.6 5.8
Sierra rural 86.7 854  83.1 792 749 71.0 667 623 588 529 50.4 48.2 52.5 2.2
Tablas: Selva urbana 59.4 584 546 440 327 327 272 260 224 229 22.6 19.7 25.8 6.8
Selva rural 815 824 773 69.2 625 644 555 47.0 461 426 41.5 38.0 451 4.4

Son representaciones de datos

con un orden SUCGSiVO, estan re- Nota técnica: Las estimaciones de los indicadores provenientes de la Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO - han sido actualizadas
: . teniendo en cuenta los factores de ponderacion estimados en base a los resultados del Censo de Poblacion del 2007, las cuales muestran
lacionados entre si, generalmente P

' las actuales estructuras de la poblacion urbana y rural del pais.
acomodados en filas y columnas
con recuadros (datos estadisti- Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares

cos, jerarquia de ideas, etc.). Se-
guidamente, un ejemplo de tabla:
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Graficos:

Son datos numéricos organizados
en forma de figuras (barras, lineas,
puntos y circunferencias), de mane-
ra que se puedan identificar las ten-
dencias o patrones de la informacion
presentada. Los principales tipos de
grafico son el grafico de barras y el
grafico tipo circular.

A continuacion, un ejemplo de grafico:

Percepcion de Impactos Positivos del Proyecto

9.70%

12.80%

10.50%

40.90%

Generar empleo para la
poblaciéon de Lomas

Mayor desarrollo econémico

Mejora de situacion econdé-
mica y calidad de vida de la
poblacion

Mejora en los servicios
publicos e infraestructura

Otros

Guia de orientacion de pautas de redaccion, formato y marco legal del Resumen Ejecutivo

Infografias

Son representaciones visuales
que operan como descripciones,
secuencias expositivas, argu-
mentativas o narrativas e incluso
interpretaciones, presentadas de
manera grafica normalmente fi-
gurativa. Un ejemplo de infografia
que describe el proceso del cobre
a continuacion.

Fuente: Ministerio de Mineria de Chile. Proceso de Cobre. Disponible en linea
(25/11/16): http://www.minmineria.gob.cl/

Fuente: ERM Peru S.A. Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto de Terminal
Portuario de Concentrado de Mineral de Hierro. Mayo, 2014.
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Flujogramas:

Son ilustraciones empleadas para
detallar procedimientos que deben
Seguirse en un proceso, tarea, reso-
lucion de problemas, sintesis de un
tema o de cualquier presentacion.
De acuerdo al ISO9000, existen figu-
ras que cumplen determinados roles
dentro de un diagrama de flujo con el
fin de que la informacion contenida
se presente de manera estandar.

Simbolos de la Norma ISO 9000 para elaborar diagramas de flujo

Simbolo Representa

)
N

Operaciones. Fases del proceso, método o proce-
dimiento.

Inspeccion y medicion. Representa el hecho de
verificar la naturaleza, calidad y cantidad de los
insumos y producto.

Operaciones e inspeccion. Indica la verificacion o
supervision durante las fases del proceso, metodo
0 procedimienyo de sus componentes.

Transportacién. Indica el movimienyo de perso-
nas, material o equipo.

Demora. Indica retraso en el desarrollo del proce-
s0, método o procedimiento.

Decision. Representa el hecho de efectuar una
seleccion o decidir una alternativa especifica de
accion.

Entrada de bienes. Productos o material que
ingresen al proceso.

>JOPUIC

Almacenamiento. Depoésito y/oresguardo de
informacion o productos.

Fuente: Fundacion SIIGO de Administracion de documentos.

Flujogramas o Flujogramas. Bogota, 2012.

A continuacion, un ejemplo de flujograma sobre el proceso de evaluacion de un EIA-d:

Interaccion
con planifi-
caciony
disefio del
proyecto

Scoping

Alternativas ST

Predecir magnitud de impactos

Evaluar significancia de impactos

Investigar opciones para mitigacion

Reevaluar impacto residual/efecto

Registro Planes de
Manejo/Mitigacion

Divulgacion

Aprobacién

Estudios de
Linea Base
(datos
existentes y
NUEVoS
levanta-
mientos)

Relaciona-
miento con
Grupos de
Interés

Fuente: Environmental Resources Management, The ERM Impact Assessment

Standard, Agosto 2012.
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Lineas de tiempo:

Es una herramienta empleada para
el registro y ordenamiento de datos
cronolégicos como fechas y perio-
dos de tiempo de forma clara y sen-
cilla; como por ejemplo las diferentes
etapas de un proyecto. Ademas,
permite relacionar acontecimientos
importantes y personajes intervi-

Mapas conceptuales

Este recurso permite ordenar y
determinar relacion y jerarquia en-
tre ideas. Se utiliza una simbologia
para organizar la informacion con
circulos o rectangulos, donde se
encierran las ideas o0 conceptos.
La conexion entre ideas se esta-
blece mediante flechas o lineas.

nientes. : .
Un ejemplo:
- w-. "
e ,‘ \, S - )
: — ~ =<3 ¢ Qué es el PEA?
LA GRANJA
Poblacién total
Estudios realzados por
“Cambior”. . ~ sz z
‘Cambior” defne los recursos.  BHP Billlon se retir Poblacion de 14 afios y Poblacion que no esta
Se prepara un estudio de del proyecto. - i
factbicadpratnaminace  BHP Bikon devueie mas edad (PET) en edad de trabajar
tajo abierto que incluye un €lproyecto al goblemo Transferencia:
Privatizacidn, proceso de fiolacion peruano uego de 31 de enero. Rio
El goblemo peruano convent onal para produc ir delerminar que no 8ra Tinto suscribe el
empleza el proc eso toncentrados para ser viable. Se preparan contrato de .z . ”
de privatiz acion en el exporiados. EIElA es planes de cierre Iransferenc @ PobIIaC|.on Poblacion econ6-
seclor minern presentado y aprobado. ambientai y social. economica- micamente
mente activa inactiva (PEI)
T0s-80s o™ 00 03 I
J Ocupados Desocupados
. s J e Ly i e i

36

i

Primeros estudios. ;rh::ﬂm dala Cambior se

El poblerno peruano Fa. » " retira dal

¥ eﬁnherm arman A 12 empresa "Cambior’ proyecto.

evaan & proyecio s¢ ke 0lorga la opcitn, por Cambior

1982 Se prepara un un plazo de 5 ahos, de trans fiera 3

estudio de pre- explorar y desarroilar &l concesiona

facthiidad proyecto La Granga Biliton y define
los recursas

Nuevo proceso de
it ins e Adecuadamente Sub empleados
adjudicacion de La empleados

Granja El goblemo

PerUBNG CONYOCA &

kckacion El 16 de ,

diciembre, Rio Tinto Fuente: ERM Peru SA. Mayo 2016
gana & proceso de

ke sacion publkca

Fuente: Instituto de Ingenieros de Minas del Perd. Proyecto La Granja.
Estableciendo Nuevos Estandares en el desarrollo de proyectos. Julio 2007.
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Mapas geograficos:

Determina la ubicacion de lugares,
permitiendo una aproximacion vi-
sual de una determinada area. Todo
mapa cuenta con cinco elementos
centrales, que son la base para su
identificacion e interpretacion.

1. El titulo: Es el nombre del mapa
que nos indica su contenido, apa-
rece en el membrete.

2. La localizacién: Se expresa a
través de las coordenadas geo-
graficas que son angulos o arcos
imaginarios que determinan con
exactitud un lugar dentro de un
sistema geografico. Esta division
cumple la funcién de ubicarnos
y orientarnos en cualquier parte
de la superficie terrestre (grilla de
coordenadas y grafico de locali-
zacion general).

3. La orientacién: El instrumen-
to esencial para orientarnos es
la brujula que siempre sefala al
norte magnético; ademas con la
brujula podemos trazar rumbos en
el campo ademas de hacer levan-
tamiento de informacion puntual,
espacial y sus combinaciones.

4. La escala: Es la relacion de me-
dida entre el mapa y el terreno.
Cada mapa tiene su respectiva
escala, la cual puede expresar-
se, numérica o graficamente. Un
mapa adecuado incluye ambas

escalas: escala gréafica y escala
numerica.

5. Laleyenda: Es un elemento muy
importante. Todo simbolo conteni-
do en el mapa debe aparecer en
la leyenda, que puede ser expre-
sada a través de un color o de un
signo. La leyenda es el traductor
de cada simbolo. Los simbolos
son los agentes comunicadores
entre el mapa y la persona. La ex-
presion de cada simbolo debe ser
muy clara, sin dejar ningun vacio o
ambiguedad en la interpretacion.

Cabe indicar la importancia de la
visibilidad y la armonia (compo-
sicion, contraste de colores) del
mapa.

Un ejemplo de mapa de sensibili-
dad social:

Guia de orientacion de pautas de redaccion, formato y marco legal del Resumen Ejecutivo

6 COMUSDATES
NATIVAS

1 ETHIAS
INDIGERAS

AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

LCAYALL
[ LAS GRANDES

CUENCAS DE LA AMAZONIA
HACEN AQUI

e
RO,

Fuente: http://www.amazonia-andina.org/sites/default/files/infografia_purus_manu.jpg
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Para mayor informacion acerca de
la elaboracion de mapas geografi-
cos, consultar el documento “Guia
de Normas, segunda edicion en
espafiol. Comité ISO/TC 211 Infor-
macion Geografica/ Geomatica”.

Se recomienda incluir en el RE al
mMenos un mapa para cada uno de
los siguientes aspectos:

e Mapa de Ubicacion del Proyec-
to: ubicacion general (politica), la
presencia de comunidades cam-
pesinas y nativas, Areas Naturales
Protegidas, y otras areas de rele-
vancia cultural o ambiental.

e Mapa de componentes principa-
les del proyecto e infraestructura
existente, enfatizando aquellos
con un impacto relevante (p.ej.
puntos de descarga, la red hidro-
grafica, cobertura vegetal/forestal,
etc.).

e Mapa de Areas de Influencia.

e Para una mejor compresion de
los impactos de los proyectos de
inversion sobre las actividades
cotidianas de la poblacion se re-
comienda incluir mapas donde se
identifiquen: areas de pastoreo,
zonas de caza, pesca, recolec-
cion, de uso cultural, religioso o
recreativo, vias de acceso (cami-
nos peatonales, trochas, etc.) en-
tre otras que permitan identificar
con claridad la interaccion gene-
rada entre el proyecto de inver-
sion y las actividades cotidianas

y de subsistencia de la poblacion.

e Un mapa que muestre posibles
superposiciones de los mapas de
componentes principales y usos
actuales/cobertura actual del te-
rritorio, a fin de tener un entendi-
miento integral de las implicancias
de las futuras actividades sobre el
entorno.

e Otros mapas que se conside-
ren relevantes para que el lector
tenga un mejor entendimiento del
proyecto y sus impactos.

Normalmente, en el EIA-d se gene-
ra un mapa para cada tema, pero
en el RE podria juntarse varios en
uno solo a fin de aprovechar mejor
el espacio, aunque sin saturar el
mismo.

Otros recursos:

e Un apoyo muy util para presentar
la informacion de manera didacti-
ca es el uso de destacados en el
texto. Este recurso resalta alguna
idea breve gque se quiere subrayar
al lector.

e Para complementar la infor-
macion, se pueden utilizar for-
mas editoriales como el “;Sabias
qué?”. Este método muy utilizado
en el periodismo ayuda a desta-
car datos adicionales sobre la in-
formacion contenida en el RE, sin
que sea parte del mismo. Deben
formar parte de un recuadro.

Guia de orientacion de pautas de redaccion, formato y marco legal del Resumen Ejecutivo

Conclusiones

La Guia de Orientaciéon de Pautas
de Redaccion, Formato y Marco
Legal del Resumen Ejecutivo,
aprobada por la Direccion de
Certificacion Ambiental del Sena-
ce, tiene como principal objetivo
brindar a los titulares de proyec-
tos de inversion lineamientos y
recomendaciones para una ade-
cuada elaboracion del RE que
forma parte de los EIA-d.

Es decir, su propdsito es hacer
del RE un documento autosufi-
ciente, con enfoque intercultural,
inclusivo, de facil lectura y amplia
difusion, especialmente entre la
poblacion del area de influencia
del proyecto.

Las pautas sugeridas en la Guia,
son tanto de redacciéon son de
forma y de fondo:

e E£n el caso de las pautas de re-
daccion en el aspecto de forma
las principales pautas son: (i) el
cuidado de la gramatica, (ii) el
uso adecuado de los pie de pagi-
na, (iii) el correcto uso de citas y
fuentes bibliograficas, (iv) el uso
de fuente Arial, Calibri, Cambria
o Times New Roman con un ta-
mafo entre 10 y 12, (v) una ex-
tension no mayor de 70 paginas
del RE.

e En el caso de las pautas de re-
daccion en el aspecto de fondo se
sugiere considerar: (i) asegurar la
autosuficiencia del RE, (ii) mante-
ner un hilo narrativo, (iii) no des-
viarse de los puntos principales,
(iv) convertir los tecnicismos en
lenguaje sencillo, (v) evitar afirma-
ciones ambiguas o vagas, y (Vi)
procurar el uso de frases efectivas.

En el caso de las pautas de forma-
to se recomienda el uso de tablas,
graficos, infografias, flujogramas,
lineas de tiempo y mapas concep-
tuales y geogréaficos.

El lograr un Resumen Ejecutivo
gue en su disefio se piense des-
de el publico que lo va revisar y
que ademas considere las pau-
tas de redaccion y formato que
se presentan en la Guia, permitira
un mayor y mejor entendimiento
del proyecto y del EIA-d por parte
de la poblaciéon y por ende, favo-
recera el que puedan presentar
oportuna y adecuadamente sus
observaciones y comentarios;
todo lo cual contribuye finalmente
a generar confianza en el proceso
de certificacion ambiental a cargo
del Senace.

15 INSTITUTO PANAMERICANO DE GEOGRAFIA E HISTORIA. Guia de Normas, Comité ISO/TC 211 Informacién Geogréfica/
Geomatica. Instituto Panamericano de Geografia e Historia, Segunda edicién, México, D.F., 2014. http://www.fundeu.es/
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Redaccion y de Formato

para los RE

1. Principales Pautas de Redaccion — De forma:

Cuidar la
gramatica

Tipos de fuente
(recomendado)
Arial, Calibri,
Cambria, Times
New Roman

Uso adecuado
notas de pie de
pagina

Tamanos de
fuente
(recomentado)
10-12

2. Principales Pautas de Redaccion — De fondo

Autosuficiencia
del documento
(RE)

Convertir los

tecnicismos

en lenguaje
sencillo

Mantener un
hilo narrativo

Evitar afirmacio-

nes vagas o
ambiguas

Correcto uso de
citas y fuentes
bibliograficas

Correcto uso de
citas y fuentes
bibliograficas

No desviarse de
los puntos
principales

Uso de frases
efectivas
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3. Principales Pautas de Formato, se debe procurar el uso de:

Tablas Graficos Infografias

Mapas
Lineas de conceptuales/-

tiempo nEloEts
geograficos

Flujogramas
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Anexo N° 02

Normas legales aplicables a
los resimenes ejecutivos

Ley N° 27446. Ley del
Sistema Nacional de
Evaluacion del Impacto
Ambiental

Indicaciones sobre los Resumenes Ejecutivos

senalados en la Norma

El numeral 10.1, literal g del articulo 10 de la Ley N° 27446 hace una indica-
cion general, relativa a que “El EIA-d-debe contener un RE de facil compren-
sion”.

Decreto  Supremo N°
019-2009-MINAM  que
aprueba el Reglamento
de la Ley N° 27446, Ley
del Sistema Nacional de
Evaluacion del Impacto
Ambiental

El Anexo IV del Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM que contiene los
Términos de Referencia basicos para Estudios de Impacto Ambiental
Detallado (EIA-d), CATEGORIA Il sefiala las siguientes consideraciones
relativas a la elaboracion de los mencionados RE: “1. Resumen Ejecutivo.
Debe ser un instrumento que permita a los interesados formarse una idea
clara, integral y exacta del proyecto de inversion que se va a ejecutar, de los
impactos ambientales que generaria y de la estrategia de manejo ambiental
respectiva. La informacion incluida en el citado resumen debe ser compren-
sible por personas no expertas en materias técnicas. Asimismo, incluira la
tabla de contenido o indice completo del EIA-d."

Decreto  Supremo N°
002-2009-MINAM  que
aprueba el Reglamento
sobre Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica Ambiental vy
Participacion y Consulta
Ciudadana en Asuntos
Ambientales.

Asimismo, en su articulo 67° el DS N° 019-2009-MINAM tiene especial consi-
deracion en que el RE no solo sea comprensible para cualquier lector, sino
que cualquier persona independientemente de su idioma de origen o nivel de
instruccion, pueda acceder al documento.

El articulo 34 del DS N° 002-2009-MINAM, establece algunas disposiciones
sobre el modo en el que se debe elaborar el RE del EIA, para los fines del
proceso de informacion y participacion ciudadana. Con respecto a la ejecu-
cion de audiencias publicas, indica: “Articulo 34.- Audiencias Publicas
vinculadas a los Estudios de Impacto Ambiental. (...) 34.5 El EIA y su
respectivo resumen ejecutivo deberan estar a disposicion de los interesa-
dos desde la fecha en que se publique el aviso de convocatoria hasta la
fecha o fechas de la audiencia, inclusive. El resumen ejecutivo debera estar
redactado en un lenguaje sencillo, en idioma castellano y el dialecto de la
poblacion donde se ejecutaria el proyecto.”
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Resolucion Jefatural N°
058-2016-SENACE,
Resolucion que Aprueba
medidas complementa-
rias para la elaboracion
de estudios ambientales
a cargo de Senace.

Indicaciones sobre los Resumenes Ejecutivos

senalados en la Norma

El articulo 5° de la Resolucion Jefatural N° 058-2016-SENACE, recoge
Pautas de Redaccion y Formato para el RE de los EIA-d que se presenten
ante el Senace:

Autosuficiencia: EI Resumen Ejecutivo sintetiza los principales aspectos
comprendidos en el Estudio de Impacto Ambiental, de acuerdo a los conte-
nidos sefialados en los Términos de Referencia aplicables, de forma tal que
permita al lector comprender el documento sin necesidad de recurrir al texto
principal del Estudio de Impacto Ambiental; Lenguaje claro y sencillo: El
Resumen Ejecutivo debe ser redactado utilizando un lenguaje claro y senci-
llo, que sea comprensible para personas no especialistas. En caso se
utilicen términos cientificos y/o legales, deben acompanarse con precisio-
nes y ejemplos que permitan su facil comprension por las poblaciones
locales; Extension: La extension del Resumen Ejecutivo, incluyendo caratu-
la, indice y anexos, debe permitir una lectura facil del documento; su redac-
cién debe considerar el uso de un tamafo y tipo de letra que contribuya a
dicho fin. El SENACE aprueba un manual de redaccion para tales efectos;
Sede para la revision: El Resumen Ejecutivo debe incluir, en la caratula o
pagina siguiente, la indicacion respecto a la posibilidad de acceso al conte-
nido completo del Estudio de Impacto Ambiental Detallado y la presentacion
de observaciones y sugerencias a su contenido, en las sedes establecidas
conforme la normativa aplicable, sefalando claramente la direccion vy
horario de atencion de dichas sedes.

Guia de orientacion de pautas de redaccion, formato y marco legal del Resumen Ejecutivo

Norma

de linea de transmision
eléctrica para operacion
minera a nivel de factibili-
dad; y, de proyectos de
acueducto y planta desali-
nizadora para operacion
minera a nivel de factibi-
lidad.

Indicaciones sobre los Resumenes Ejecutivos

senalados en la Norma

Resolucion  Ministerial  N°
116-2015-MEM/DM.
Aprueban  Términos de
Referencia Comunes para
la elaboracion de Estudios
de Impacto Ambiental
Detallados y Semidetalla-
dos de las Actividades de
Exploracion, Beneficio,
Labor General, Transporte
y Aimacenamiento Minero'y
otros, en cumplimiento del
DS N° 040-2014-EM:

e Términos de Referencia
(TdR) comunes para los
estudios de  impacto
ambiental detallados
(Categoria lll) de proyectos
de Explotacion, beneficio, y
labor  general mineros
metélicos a nivel de Factibi-
lidad; de proyectos de
aprovechamiento de
materiales de construccion,
industriales u otros mineros
no metalicos a nivel de
factibilidad; de proyectos
de almacenamiento de
minerales y/o concentrados
de minerales a nivel de
factibilidad; de proyectos
de transporte minero no
convencional a nivel de
factibilidad; de proyectos

Los Términos de Referencia solicitan informacion minima para la elabora-
cion de los RE de los EIA-d en el Subsector Minero, en ese sentido el
resumen ejecutivo es una sintesis de los aspectos relevantes del estudio de
impacto ambiental del proyecto minero. ElI RE debe ser redactado en
idioma espariol y en el idioma o lengua predominante en la localidad donde
se planee ejecutar el proyecto de inversion (de ser diferente al espariol),
cuando se estime conveniente, en un lenguaje, claro y conciso. También

debe brindar una informacién secuencial de acuerdo al contenido del EIA-d:

e Informacioén de las caracteristicas del area ocupada por el proyecto y su
entorno, precisando los cuerpos de agua circundantes, indicando los que
serviran para la captacion y disposicion final de aguas residuales tratadas;

e Comunidades campesinas, indigenas o nativas de existir en el proyecto;

e Potenciales impactos positivos y negativos a todos los factores ambienta-
les (agua, suelo, flora, fauna, y sus bienes asociados tanto naturales como
artificiales) y sociales;

* Medidas de prevencion, mitigacion, contingencias, acciones de monito-
reo, seguimiento, cierre, compensacion ambiental cuando corresponda vy
otras que pudieran corresponder;

e Referencia a las partes del EIA-d en las que se puede acceder a mayor
detalle de los items incluidos en el resumen ejecutivo;

e Se debe adjuntar un plano de ubicacién del proyecto y de componentes
principales del proyecto;

e Incluir un resumen del presupuesto destinado para la Estrategia de
Manejo Ambiental e indicar también la inversion total del proyecto;
Adjuntar cronograma del proyecto.

Resolucion Ministerial N°
304-2008-MEM-DM.
Aprueban Normas que
regulan el Proceso de
Participacion Ciudadana
en el Subsector Minero.

El articulo 16° de la Resolucion Ministerial N° 304-2008-MEM-DM alude
principalmente al contenido del RE de los EIA-d: “El Resumen Ejecutivo es
una sintesis de los aspectos relevantes del EIA o EIAsd, que debera ser
redactado en un lenguaje sencillo, con la finalidad de brindar una idea clara
del proyecto minero, de sus potenciales impactos positivos y negativos y las
medidas de prevencion, control, mitigacion y otras que pudieran correspon-
der. EI Resumen Ejecutivo debera contener referencias especificas a los
siguientes aspectos:

16.1. El marco legal que sustenta el EIA o EIAsd.
16.2. Breve descripcion del proyecto, indicando su ubicacion, tipo de recur-
so a explotar 0 a manejar y cantidad del mismo y tiempo de ejecucion del

proyecto.

16.3. Delimitacion del area de influencia directa e indirecta, ambiental y
social.

16.4. Caracteristicas geogréficas del area donde se desarrollara el proyecto.

16.5. Los componentes del proyecto, incluyendo infraestructura, accesos,
requerimiento de mano de obra en la etapa de construccion y operacion.

16.6. Posibles impactos ambientales y sociales, tanto directos como indirec-
tos; positivos, como negativos.

16.7. Medidas de prevencion, control y mitigacion y otras que pudieran
corresponder para los impactos identificados.

16.8. Resumen de Linea Base Social.

16.9. Resumen del Plan de Relaciones Comunitarias.

16.10. Breve descripcion del Plan de Cierre.

El Resumen Ejecutivo indicaré las sedes en las que se podra revisar el texto

completo del EIA, EIA-sd y en las que se podran presentar las observacio-
nes y sugerencias que se consideren pertinentes."
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Resolucion Ministerial N°©
546-2012-MEM/DM.
Aprueban Términos de
Referencia para
Estudios de Impacto
Ambiental de Proyectos
de Inversion con carac-
teristicas comunes o
similares en el Subsector
Hidrocarburos.

Los tipos de proyecto
que comprende la
norma son los siguien-
tes:

e TdR - HC - 01: Proyec-
tos de  Exploracion
Sismica (2D/3D)

e TdR - HC - 02: Proyec-
tos de Exploracion de
Hidrocarburos (Perfora-
cion de pozos explorato-
rios).

e TdR - HC - 03: Proyec-
tos de Explotacién de
Hidrocarburos (Perfora-
cion de pozos de Desa-
rrollo y Facilidades de
Produccion).

e TdR - HC - 04: Proyec-
tos de Transporte de
Hidrocarburos (Ductos).

e TdR - HC - 05: Proyec-
tos de Refinacion,
Unidades de procesa-
miento y Almacenamien-
to.

Indicaciones sobre los Resumenes Ejecutivos

senalados en la Norma

La Resolucién Ministerial N° 546-2012-MEM/DM, establece en todos los
TDR la misma referencia en relacion al RE: “[Se] debe presentar como docu-
mento independiente al EIA, un Resumen Ejecutivo del mismo, donde inclui-
ré una tabla de contenido o indice completo del EIA”. El documento debe
ser redactado en un lenguaje claro y sencillo o ilustrado con imagenes para
su mejor entendimiento y de ser necesario en el idioma, lengua o dialecto de
mayor predominancia del area de influencia del proyecto; para facilitar que
las personas interesadas no expertas en materias técnicas tengan una idea
clara del proyecto. El Resumen ejecutivo debe contener como minimo:

e Ubicacion (Geografica y Politica)

e Descripcion del proyecto a desarrollarse

e Requerimiento de mano de obra

e Tiempo de ejecucion del proyecto (Cronograma)

e Area de influencia del proyecto y sus caracteristicas socio-ambientales,
descripcion de los impactos, tanto directos e indirectos, acumulativos y
sinérgicos

¢ Las medidas previstas para prevenir, mitigar, compensar o eliminar dichos
impactos

e £| plan de abandono.

Adicionalmente presentar mapas de ubicacién (geogréafica y politica) del
proyecto, areas de influencia del proyecto con sus respectivos componen-
tes, la red hidrogréfica, de ser el caso ANP o ZA), Comunidades Nativas,
Reservas (Indigenas o territoriales). En coordenadas UTM, Datum WGS84 a
una escala adecuada, que se pueda visualizar su contenido para su revision

Guia de orientacion de pautas de redaccion, formato y marco legal del Resumen Ejecutivo

Resolucion Vice Ministe-
rial N° 1079-2007-MT-
C/02. Lineamientos para
la elaboracion de los
Términos de Referencia
de los Estudios de
Impacto Ambiental para
proyectos de infraes-
tructura vial.

Indicaciones sobre los Resumenes Ejecutivos
senalados en la Norma

En el Cap. VI.1 de los Lineamientos para la elaboracion de los TDR de los
EIA para proyectos de infraestructura vial se indica que: “Este acapite desa-
rrollaré una sintesis de los aspectos mas importantes del estudio incluyendo
la descripcion de la obra, el andlisis de impactos y el plan de manejo
ambiental, de tal manera que facilite la compresion de la informacion
proporcionada, por lo que se debe cuidar la redaccion y presentacion. El
Resumen Ejecutivo si bien se ubica al comienzo del Informe Final del EIA, es
conveniente realizarlo después de haber analizado todos los aspectos del
mismo. Su extension no debe exceder el 10% del total de paginas del
Estudio de Impacto Ambiental.”

Resolucion Directoral N°
006-2004-MTC/16.
Reglamento de consulta
y participacion ciudada-
na en el proceso de
evaluacion ambiental y
social en el Subsector
Transportes — MTC.

El articulo 6° de la Resolucién Directoral N° 006-2004-MTC/16 que regula el
contenido del RE del EIA-d o EIA-sd indica: “El resumen ejecutivo debera
ser redactado en un lenguaje sencillo y debera hacer referencia especifica
del marco legal que sustenta los EIA. El documento debera permitir a los
interesados tener una idea clara del proyecto en lo relativo a ubicacion, tipo
de recurso a explotar o a manejar, y cantidad del mismo. Del mismo modo,
permitiréa a los interesados conocer cuestiones referidas a infraestructura,
tiempo de ejecucion del proyecto, area del proyecto, requerimiento de mano
de obra, caracteristicas de la zona donde éste se desarrollara y de los
posibles impactos, tanto directos como indirectos, ademas de las medidas
previstas para mitigar o eliminar dichos impactos, entre otros aspectos.”

Resolucion Jefatural N°
021-95-INRENA. Aprue-
ba la Guia para la formu-
lacion de términos de
referencia  para los
Estudios de Impacto
Ambiental en el Sector
Agrario.

El numeral 7.0 del item II, Descripcién del contenido del estudio de impacto
ambiental establece, entre otros aspectos, el contenido minimo que debia
presentar el Estudio de Impacto Ambiental Detallado y Semi-Detallado. En
éste se encontraba considerado el Resumen Ejecutivo, el cual debe:
"Describir en forma sucinta lo mas significativo del estudio de impacto
ambiental, orientandolo a ser un documento &gil y conciso para la toma de
un rapido conocimiento del mismo."

Decreto  Supremo N°
019-2012-AG. Aprueba
el Reglamento de
Gestion Ambiental del
Sector Agrario.

En esta norma se mantiene una referencia general, en tono de recomenda-
cion, solicitandose que dentro del Contenido del EIA-d, se debia considerar:
“Un resumen ejecutivo que contenga en forma clara y sencilla, los aspectos
centrales del EIA-sd o EIA-d, segun corresponda” [Articulo 25.- Contenido
Basico del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado (EIAsd) y el Estudio
de Impacto Ambiental Detallado (EIA-d)]. “Los documentos que los titulares
del proyecto presente ante la DGAAA deben estar redactados en idioma
castellano. Adicionalmente, la DGAAA podra requerir que el Resumen
Ejecutivo del estudio ambiental sea también redactado en el idioma o
lengua predominante en la localidad donde se planee ejecutar el proyecto
y/o actividad. Cuando el idioma o lengua predominante en la localidad en la
zona de ejecucion del proyecto y/o actividad de competencia del Sector
Agrario no tenga escritura de uso mayoritario, la DGAAA podra solicitar una
presentacion en version magnetofénica, en audio digital u otro medio idéneo
del referido resumen”.
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Decreto  Supremo N°
018-2012-AG. Regla-
mento de Participacion
Ciudadana para la
Evaluacion, Aprobacion
y Seguimiento de Instru-
mentos de  Gestion
Ambiental del Sector
Agrario

Indicaciones sobre los Resumenes Ejecutivos

senalados en la Norma

En este Decreto Supremo establece que el RE debe tener las siguientes
caracteristicas: “El texto del resumen ejecutivo del instrumento de gestion
ambiental, debera ser redactado en lenguaje sencillo y en idioma espafiol,
el cual debera estar a disposicion de los interesados desde la fecha en que
se publique el primer aviso de convocatoria hasta la fecha en que se realice
la audiencia publica. Adicionalmente, la DGAAA podra requerir que el
mencionado resumen sea también redactado en el idioma o lengua predo-
minante en la localidad donde se planee ejecutar el proyecto y/o actividad.
Cuando el idioma o lengua predominante en la localidad en la zona de
ejecucion del proyecto y/o actividad de competencia del Sector Agrario no
tenga escritura de uso mayoritario, la DGAAA podra solicitar una presenta-
cion en version magnetofénica, en audio digital u otro medio idéneo del
referido resumen.” [item 15.3].

Decreto  Supremo  N°
017-2015-PRODUCE.
Aprueban el Reglamento
de Gestion Ambiental
para la Industria Manu-
facturera 'y Comercio
Interno.

El articulo 20° del Decreto Supremo N° 017-2015-PRODUCE establece
disposiciones relativas al “Idioma de la informacion”: “Todos los documen-
tos e informacion que el titular presente ante la autoridad competente deben
estar en idioma castellano. La autoridad competente podra requerir que el
resumen ejecutivo sea redactado en el idioma o lengua predominante en la
localidad donde se proponga ejecutar el proyecto o se realice la actividad
de la industria manufacturera o de comercio interno."

Asimismo, en el articulo 34° establece “Requisitos de la solicitud de clasifi-
cacion”: “La solicitud de clasificaciéon debe cumplir con los siguientes requi-
sitos: 1. Un (01) ejemplar impreso del formulario de la solicitud de clasifica-
cion, aprobado por el PRODUCE, que contenga los requisitos del articulo
113° de la Ley del Procedimiento Administrativo General y los datos genera-
les de la Consultora Ambiental. 2. Un (01) ejemplar impreso y uno (01) en
formato digital de la Evaluacion Preliminar (EVAP) y su resumen ejecutivo,
de acuerdo al Anexo VI del Reglamento de la Ley del SEIA, adjuntando la
metodologia desarrollada, debidamente foliado y suscrito por el titular, el
representante de la Consultora Ambiental que lo elaboré y los profesionales
que participaron en su elaboracion. En los casos que se requiera opinion
técnica de otras autoridades, el titular debe presentar tantas copias de la
Evaluacion Preliminar (EVAP) como opiniones se requieran”.
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Introduccion

En el marco de la Resolucion Je-
fatural N° 058-2016-SENACE/J,
que aprueba el documento técni-
co normativo denominado “Medi-
das complementarias para la ela-
boracion de estudios ambientales
a cargo del Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental para las
Inversiones Sostenibles - Senace”,
orientado a la mejora de los proce-
sos de evaluacion de los Estudios
de Impacto Ambiental (EIA-d), la
Direccion de Certificacion Ambien-
tal del Senace ha preparado la si-
guiente guia que tiene por objetivo
establecer pautas para la elabora-
cion del material audiovisual que
sera utilizado para presentar el Re-

sumen Ejecutivo del EIA-d, en aras
de mejorar el acceso a la informa-
cion por parte de la poblacion del
area de influencia de los proyec-
tos, en el marco de la promocion y
fortalecimiento de la participacion
ciudadana efectiva.

Esta guia es complementaria a la
Guia de orientacion para titulares
respecto a las pautas de redac-
cion, formato y marco legal del re-
sumen ejecutivo del Estudio de Im-
pacto Ambiental detallado (EIA-d),
aprobada a través de la Resolu-
cion Directoral N° 036-2017-SENA-
CE-DCA.

Pautas para la elaboracion de materiales de comunicacion para la presentacion de Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d

Objetivo

La presente guia tiene por objetivo proponer pautas para la elaboracion de
materiales audiovisuales del Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d, para que los
titulares puedan utilizarlos en sus presentaciones ante la poblacion del area
de influencia de sus proyectos de inversion, a fin de mejorar el alcance de la
informacion desarrollada en el EIA-d y su comprension por parte de un publico
no especializado.

En el marco de la Ley del Sistemma Nacional de Evaluacion del Impacto Am-
biental - SEIA, Ley N° 27446, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 019-2009-MINAM, se requiere que el RE sea comprensible por cualquier
persona independientemente de su idioma materno o nivel de instruccion.
Para ello, ademas de mejorar la forma de redaccion y formato del RE, que se
incluye dentro del EIA-d y se distribuye entre la poblacion del area de influen-
cia del proyecto de inversion, se insta a los titulares a considerar la elaboracion
de materiales comunicacionales complementarios para difundir la informacion
contenida en el EIA-d, a través del RE.

“Los documentos que el titular o proponente presente ante la Autoridad Com-
petente deben estar redactados en idioma castellano. Adicionalmente, la Au-
toridad Competente podra requerir que el Resumen Ejecutivo del Estudio de
Impacto Ambiental sea también redactado en el idioma o lengua predominan-
te en la localidad donde se planee ejecutar el proyecto de inversion. Cuando
el idioma o lengua predominante en la zona de ejecucion no permita o haga
dificil una traduccion escrita del estudio, la Autoridad Competente podra solici-
tar la presentacion de una version magnetofonica, en audio digital o cualquier
otro medio apropiado del referido resumen ejecutivo para su difusion.”

Teniendo en cuenta las dificultades que se presentan en la elaboracion de
mensajes o informacion para un auditorio o publico objetivo diverso, la ela-
boracion de la presente guia se basa en cuatro pilares fundamentales que
garantizan el proceso comunicativo:

e El desconocimiento del publico hacia quien va dirigido el mensaje induce
o lleva al fracaso el proceso comunicativo.

e Elmaterial o soporte didactico sin estrategia de comunicacion no es efectivo.

e El material o soporte didactico no reemplaza el desempefio del facilitador/
presentador.

e Siel lenguaje del titular del proyecto no incorpora enfoques de comunica-
cion para el desarrollo, la estrategia sera insuficiente.
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Pautas para la elaboracion
de materiales de comunica-
cion para la presentacion
de Resumen Ejecutivo (RE)
del EIA-0

Partiendo del objetivo de consoli-
dar una relacion de confianza en-
tre empresas y grupos de interés,
los mensajes deben siempre abonar
a la transparencia del proyecto.

Para conseguir atencion al mensa-
je es fundamental tener un mensa-
je claro y correctamente dirigido,
transmitido con las herramientas
correctas.

“Si presentamos un video mal gra-
bado, una locuciéon deficiente o un
folleto no adecuado para el publi-
co, los resultados no seran favo-
rables”

El contenido de los materiales de co-
municacion, discursos de voceros y
cualquier punto de contacto de co-
municacion, tienen que estar alinea-
dos. Es decir, aquello que se dice
en la presentacion del RE, tiene que
estar descrito en el EIA-d y todos los
otros documentos de gestion de la
empresa que son publicos.

"Reglamento de la Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental, aprobado por Decreto Su-
premo N° 019-2009-MINAM. Anexo IV: Términos de Referencia basicos para Estudios de Impacto Ambiental Detallado (EIA-d),

Categoria ll.

El Resumen Ejecutivo se convier-
te en una oportunidad para los
comunicadores porque sintetiza
muchos de los procesos y docu-
mentos de las empresas. Es un
documento oficial y esta respalda-
do por la aprobacion de la autori-
dad competente. Son un excelen-
te punto de partida.

Todo material debe ser elaborado
con miras a aportar a la comunica-
cion del proyecto

Consideraciones
previas

Antes de definir los materiales
para la socializacion de un RE, se
debe tener en cuenta los siguien-
tes aspectos:

o Con la estrategia de comunica-
cion definida y las herramientas
adecuadas sera posible identi-
ficar cuales son las preguntas o
preocupaciones principales de
los grupos de interés (tanto fun-
cionarios del Estado, como comu-
nidades y autoridades).

o El EIA-d y su RE permitiran con-
tar con la informacion necesaria
para elaborar una respuesta a una
demanda principal, expectativa o
preocupacion.

EJEMPLO 1

Las investigaciones previas per-
mitieron identificar que la mayor
expectativa de la poblacion de la
zona de influencia de un proyecto
agroindustrial, dedicado a la pro-
duccion de palma, estaba relacio-
nada a la posibilidad de obtener
trabajo en la empresa (demanda
comun debido a las condicio-
nes nacionales de desempleo vy
subempleo).

En la presentacion del RE, la em-
presa decidié empezar abordando
directamente esta expectativay en
la presentacion animada utilizada
aparecio el siguiente mensaje: “No
podremos cubrir toda la demanda
laboral”, seguido de la diapositiva
siguiente: “Si podremos compartir
nuestros conocimientos para me-
jorar sus cultivos”. Acto seguido,
se procedié a la descripcion del
plan de transferencia de conoci-
mientos a implementarse para que
los productores visiten las plantas,
las plantaciones y participen de
talleres de produccion de palma.

Al responder directamente esta
preocupacion, la empresa les de-
cia a los asistentes que los habia

61



62

Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace

Pautas para la elaboracion de materiales de comunicacion para la presentacion de Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d

escuchado, que conocia su expectativa; pero dejaba claro que no la
podia cumplir, y les proponia algo que generaria mejoras no solo en el
corto plazo, sino les daba la oportunidad de mejorar a mediano y largo
plazo.

EJEMPLO 2

En la elaboracion del EIA-d, una empresa minera identificé el temor de la
poblacion por la disponibilidad del recurso hidrico debido a la presencia de
la operacion en la zona.

Como parte del plan de manejo, la empresa decidié invertir en la construccion
de una represa en uno de los brazos del rio principal, lo cual les permitiria
satisfacer su demanda, asi como aumentar la disponibilidad del recurso en
la zona durante la época seca, mejorando la regulacion hidrica y generando
con ello la oportunidad de otro ciclo de produccion agricola.

Esta era una gran oportunidad porque en la linea de base social del EIA-d
se identificd que una proporcion considerable de la poblacion dedicada a
actividades agricolas, dentro de la zona de influencia de la empresa, estaba
desempleada durante la época seca.

Durante la presentacion del RE, la empresa decidié empezar con este tema.
Mas agua, mas cultivos, mas ingresos; fue el mensaje principal que se acom-
pand de la ilustracion de un mapa hidrografico que iba mostrando poco a
poco el plan de manejo del recurso hidrico, la ubicacion de la presa, la inge-
nieria y las medidas de seguridad que se implementarian e hizo énfasis en la
idea: Nos olvidamos de la época seca.

Aunqgue esta propuesta fue bien aceptada, no terminé de calmar del todo
los temores de la poblacion respecto de la cantidad y calidad del agua. Sin
embargo, ofrecié un elemento alrededor del cual podia articularse el diélo-
go con la comunidad de modo mas empatico y sinérgico. Tal vez, pudieron
empezar mostrando la linea de base social identificando la problematica de
desempleo durante la época seca 'y como esta represa, al mejorar la regula-
cion hidrica, les permitiria implementar nuevos negocios.

Es indispensable conocer al interlo-
cutor, de alli que se debe conocer al
publico obijetivo:

¢ Nivel educativo

El conocer el nivel educativo del pu-
blico objetivo permitira identificar la
forma mas apropiada de transmitir el
mensaje que se quiere dar sobre el
proyecto a ejecutar.

Si por ejemplo, la linea base indica
que el publico objetivo tiene un alto
porcentaje de poblacion joven que
no termind la secundaria, se debe
utilizar un lenguaje comprensible y
util para la explicacion, como situa-
ciones o imagenes de la vida cotidia-
na, analogias y, comparaciones con
la vida cotidiana.

Lo dicen los buenos comunicado-
res: si no se entiende solo, no sirve

Considerar que el ser didactico no
implica que se deba infantilizar al pu-
blico objetivo

EJEMPLO 3

Una empresa elabord historietas
dirigidas a los adultos de una po-
blacion, que representaban una
situacion en la que el ingeniero de
una empresa le explicaba a una
persona en qué consistia el mane-
jo de una cuenca.

La historieta estaba muy bien di-
bujada y coloreada; los dialogos
recogian muy bien el argot local,
sus modos linguisticos, asimismo,
la caracterizacion de los persona-
jes recogia mucho de la cotidiani-
dad de esta poblacion.

Cuando las historietas fueron re-
partidas en una reunion a los pa-
dres de familia de una escuela,
estos agradecieron mucho el ma-
terial, pero se preguntaban qué
material habia para ellos, porque
‘esto es para ninos”. Lo que po-
demos interpretar de esta apre-
ciacion es que ellos esperaban
un material que les proponga un
dialogo entre iguales y no que los
funcionarios de una empresa los
consideren como nifios.

Este material para nifos hubiera
funcionado muy bien en el contex-
to de en una escuela y hasta se
podria haber elaborado toda una
linea coleccionable.
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En este punto es fundamental de-
terminar no solo el nivel de alfa-
betismo en la zona, sino de com-
presion lectora. A veces se invierte
mucho en materiales impresos que
contienen los mensajes clave en
claras y sesudas explicaciones
que nadie lee y comprende.

El material textual debe ser siempre
complementario a los materiales
graficos, audiovisuales y a la co-
municacion interpersonal. Es decir,
en una estrategia de comunicacion
ningun material es suficiente en si
mismo, aun cuando debe ser auto-
nomo en su entendimiento.

;Confuso? es muy simple: para
una reunion de presentacion del
EIA-d y su RE, lo importante es
la presentacion en si misma. Esa
presentacion la hace alguien, ese
alguien debe ser entrenado en ha-
bilidades de comunicacion y en
el dominio de los mensajes clave,
asi como debe ser solvente en la
explicacion técnica por si se ne-
cesita profundizar en algun punto.

Todos los materiales que se pro-
ducen giran en torno a esta perso-
na y a esta presentacion. En ese
contexto, los materiales impresos
que se pueden repartir deben re-
forzar las ideas principales pre-
sentadas de manera muy sintética
y casi como slogans™.

(* El término slogan hace referen-
cia a una frase sintesis a manera

de refran con la que se identifica a
una marca o una idea a transmitir.)

e Procedencia cultural

Con la expresion procedencia cul-
tural se hace referencia a las ca-
racteristicas culturales bésicas de
una poblaciéon. La procedencia y
ubicacion geografica determina un
tipo de idiosincrasia, practicas cul-
turales y sociales caracteristicas y
especificas; pues no es lo mismo
ser de la sierra norte que de la sie-
rra sur, asimismo, ser de la costa
norte o de la costa central.

Ademas de registrar la proceden-
cia, se debe tener la capacidad de
identificar y entender el significado
de estas diferencias, las mismas
que pueden verse expresadas en
las cosmovisiones, las mitologias,
chistes, referencias distintas y has-
ta ser antagonicas entre poblacio-
nes a 5 km de distancia.

Pautas para la elaboracion de materiales de comunicacion para la presentacion de Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d

EJEMPLO 4

En la sierra de Cajamarca existen co-
munidades procedentes de las po-
blaciones precolombinas Cuye que
comparten tradiciones culturales con
el sur de Ecuador, excepto algunas
pocas comunidades que son de pro-
cedencia quechua.

Por ejemplo, gran parte de la pobla-
cion en la costa de Ica, proviene de
zonas como Juliaca o Ayacucho y
mantienen fuertes lazos de comunica-
cion con sus lugares de nacimiento;
ello debido a una ola migratoria por
la presencia de agroindustria que no
se daba abasto con la mano de obra
local. Esta situacion ha generado en
la cotidianidad algunos problemas,
estereotipos, chistes, bromas, prejui-
cios, mezclas en las costumbres, en-

tre otros, que se deben entender para
Ser rigurosos y creativos en la comu-
nicacion.

¢ L engua, habla y modos lingUisti-
cos

Otro elemento clave que provee el
ElA-d es lalengua predominante en
la zona de intervencion de una em-
presa. A las cuatro variantes mas
populares del quechua y al aimara
se suman las lenguas habladas en
la zona de la selva peruana como
ashaninca, awajun, nomatsigenga,
matchiguenga, en total alcanzan un
ndmero de cuarenta y siete (cuatro
en los Andes y 43 en la Amazonia)
segun el Ministerio de Cultura2.

El habla es la apropiacion que hace
cada grupo humano de esa lengua.
Contiene giros linguisticos determi-
nados por su realidad especifica
que se tienen que conocer para no
cometer errores de comunicacion.
El quechua cuzqueno, por ejemplo,
difiere entre el que se habla en las
zonas aledanas del Valle Sagrado y
el de las comunidades mas cerca-
nas a Apurimac. Del mismo modo,
el castellano de Lima difiere del ha-
blado en Cafete, Piura o Arequipa.
Los timbres, los ritmos de voz, las
particularidades de las poblacio-
nes son fundamentales para la pro-
duccion de materiales efectivos vy
eficientes.

Incluso los modos del habla que
caracterizan a comunidades y po-
blaciones especificas, barrios, distri-
tos, son importantes de conocer.

Este punto es importante para definir
el formato de material a utilizar. Por
ejemplo, aunque el quechua ha sido

2 Fuente: Documento “10 cosas que debes saber sobre lenguas indigenas”. Ministerio de Cultura. Pert. Ultima revision 17 de
abril de 2017 en el siguiente link: http://cultura.gob.pe/sites/default/files/paginternas/tablaarchivos/2013/05/10cosasquedebes-
sabersobrelenguasindigenas.pdf
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castellanizado la mayoria de las per-
sonas mayores (involucradas direc-
tamente en la toma de decisiones) no
lee el quechua. Por supuesto, la in-
formacion contenida en el EIA-d sera
la mejor guia para saber si el material
debe tener texto o sera mejor usar un
formato audiovisual (soporte sonoro
o de imagen).

e Consumo y analisis de medios

Este punto esta enumerado como
parte de la Linea Base Social de un
EIA-d, pero pocas veces es deta-
llado. Los Planes de Participacion
Ciudadana que emplean las areas
de relacionamiento comunitario
pueden complementar esa infor-
macion, pero muchas veces €s ne-
cesario hacer un estudio indepen-
diente, previo a la elaboracion de
cualquier material.

Esta informacién consiste en cono-
cer cudles son los medios de co-
municacion mas consumidos por el
publico objetivo, y el alcance de los
mismos. La experiencia demuestra
qgue los publicos consumen medios
con diferentes propdsitos en distin-
tos momentos del dia. Este consu-
mo esta intimamente relacionado a
sus costumbres, organizacion so-
cial, entre otros.

Ademas de identificar este con-
sSumo, es necesario analizar otros
aspectos como la credibilidad del
medio en cuestion, su relacion con
los diferentes actores sociales y su

postura respecto al proyecto de in-
version.

EJEMPLO: EL PODER DE LA
RADIO

En muchas zonas del pais, los
usuarios de medios escuchan
radios informativas nacionales
durante un momento, luego se
conectan a las radios locales o
comunitarias, y en muchos casos
son las emisoras musicales las
mas escuchadas.

La radio es un poderoso medio de
comunicacion y suele incremen-
tar su popularidad en las zonas
donde el acceso a otros medios
€S menor, sea porgque portan un
modo discursivo mas elaborado o
por factores tecnolégicos.

Las radios locales suelen ser per-
cibidas como mas confiables por-
que proveen de un espacio al pe-
riodismo de opinion, en el que el
personaje del periodista inquisidor
busca siempre la verdad, mante-
niendo posiciones firmes respecto
de los temas tratados.

Es por ello que, en muchos mapas
de actores, estos periodistas apa-
recen como altamente influyentes.
Lo mismo sucede con la prensa
escrita local, la figura del periodis-
ta suele ser un importante lider de
opinion.

Pautas para la elaboracion de materiales de comunicacion para la presentacion de Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d

Del mismo modo, el analisis de los
medios de comunicacion nos per-
mite obtener informacion respecto
de estéticas, modos linguisticos vy
formas que toma el didlogo en esa
zona de intervencion.

e Espacios de comunicacion

Aquellos espacios de encuentro
social que se identifican en la Linea
de Base Social de los EIA-d. Son
espacios de comunicacion privile-
giados para socializar la informa-
cion y distribuir, presentar o difun-
dir el material que se prepara.

Respecto de los materiales para la
presentacion del RE del EIA-d a los
vecinos de las zonas de influencia,
tenemos que recordar que ningu-
na herramienta de presentacion
reemplaza el rol y desempeno del
representante del titular o el de la
consultora que se presentan en re-
uniones. Es esta persona la encar-
gada de transmitir los resultados
del EIA-d, sus ideas centrales y los
mensajes clave de la empresa a la
audiencia.

Una vez seleccionada la persona
segun los criterios establecidos por
los reglamentos de cada sector, el
mayor esfuerzo de comunicacion
debe darse en una adecuada pre-
paracion de la misma, en términos
de habilidades de comunicacion,
conocimiento de la informacion,
capacidad de sintesis. La perso-
na seleccionada deberd, ademas,

producir un alto grado de empatia
con la audiencia. A este proceso
se le denomina entrenamiento de
VOCeros.

Ferias comunales, mercados, lo-
cales comunales, plazas publi-
cas, clubes deportivos, iglesias,
entre otros, son entendidos desde
la comunicacion como los lugares
donde los sujetos se encuentran
para intercambiar informacion y
dialogar. Lo mismo ocurre con las
reuniones de consejo y sesiones
de asamblea que son asumidos
como espacios mas instituciona-
lizados. La intervencion de estos
ultimos dependera de si es perti-
nente o no para la estrategia
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Materiales de
comunicacion del
Resumen Ejecutivo

Con ayuda de esta informacion, se
tendra la capacidad de definir cuél
es el formato y contenido mas ade-
cuado para el publico objetivo.

Dicho esto, se revisaran algunos
materiales que pueden ser de ma-
yor utilidad por su versatilidad, ca-
pacidad de representacion grafica
y sintesis informativa: presentacio-
nes animadas, el video, las anima-
ciones y el rotafolio.

Las presentaciones
animadas

Las presentaciones animadas a tra-
vés de programas informaticos, por
ejemplo, las diapositivas, son las
herramientas mas utilizadas para
la exposicion de RE del EIA-d. Se
trata de una presentacion animada
gue puede ser muy efectiva porque
permite sintetizar las ideas princi-
pales de un discurso e incorporar
elementos graficos mas didacticos.
Estos programas constituyen herra-
mientas muy versatiles porque per-
miten incluir varios elementos como
textos, videos, infografias, etc.

Estos programas son para elaborar

presentaciones, no asi para trabajar
cuadros graficos a nivel profesional
pese a que ofrecen cada vez mas
recursos. Se sugiere contratar a un
disefiador profesional en el uso de
estas herramientas

Asimismo, dichas presentaciones
ofrecen una gran cantidad de tran-
siciones y animaciones que pueden
revestir de dinamismo a la presen-
tacion. Es importante recordar que
se debe conocer previamente las
condiciones del lugar donde se rea-
lizara la proyeccion de la presenta-
cion animada:

o Si tiene electricidad;

o Si dispones de una computadora
que soporte el programa;

o Si dispones de un proyector con
suficiente potencia en caso de mu-
cha luz o proyeccion en un espacio
abierto;

o Es probable que los asistentes
(poblacién o autoridades presen-
tes) soliciten la presentacion; ase-
gurarse de tener algunos USB, dis-
COS O impresiones a la mano.

Recomendaciones para hacer una
buena presentacion animada:

a. Hacer un guion primero. Es im-
portante organizar la informacion
que se desea presentar. Como se
viene sefialando, lo mas importan-
te es detectar cuél es la demanda
0 expectativa mas importante del
publico objetivo. También se debe
considerar el tiempo previsto para
la exposicion, para asi asegurarse
de transmitir todos los mensajes
de forma adecuada.

b. El guion debe indicar el formato
a utilizar para las diferentes sec-
ciones de informacion:

- Las ideas fuerza, deben ir en tex-
to (si la audiencia puede leer con
fluidez) y no deben tener méas de
una linea de extension.

- Los datos de la Linea Base So-
cial suelen quedar mucho mas
claros cuando se usan recursos
infograficos.

- Los datos de Linea Base Am-
biental suelen requerir graficos o
tablas. Es importante usarlos por-
que dan el sustento técnico a la
conclusion. Es ideal que sean tra-
bajados por un especialista que
los presentes de manera adecua-
da.

- Los videos animados se suelen
utilizar para la descripcion del
proyecto. Se profundizara en este

punto mas adelante.

c. La plantilla de una presenta-
cion animada, asi como el traba-
jo de disefio de la partes gréficas
(graficos, mapas ilustrados, ilus-
traciones, tablas) deben ser desa-
rrolladas por un disefiador grafico
especializado, de preferencia, en
el uso de recursos infograficos.
Sera de gran ayuda en el proceso
de pensar como presentar deter-
minada informacion.

d. No deben contener mas de una
idea por diapositiva o pantallazo.

e. Las animaciones o transicio-
nes deben ser ensayadas junto a
la presentacion que desarrollara
el facilitador para que no ocurran
equivocaciones o desfases.

¢ Qué no se debe hacer en una
presentacion animada?

a. Copiar y pegar textos o atibo-
rrar de texto una diapositiva. Las
ideas o conceptos en formato de
texto, para ser utilizados en una
presentacion animada, deben ser
resumidos en su idea central.

b. Utilizar imagenes decorativas.
Las imagenes en una presentacion
deben resumir una idea central o
aportar algun dato importante de
la informacion que se presenta. En
el caso de los EIA-d, tanto en el
ambito social como el ambiental,
pueden usarse imagenes alusivas
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a lo mencionado, pero con el cuida-
do suficiente de que sean recono-
cibles por el publico. Las imagenes
decorativas solo distraen.

c. Utilizar las plantillas de disefio
preestablecidas en el programa. El
diseno de la presentacion debe co-
rresponder al manual de marca de
la empresa y los elementos cultura-
les identificados en los documentos
de investigacion social descritos
anteriormente.

d. Abusar de las animaciones o
transiciones que ofrece el progra-
ma.

¢, Qué se necesita considerar para
realizar una presentacion animada?

a. El guion de la presentacion, para
que el proveedor se haga una idea
de la cantidad de diapositivas a de-
sarrollar.

b. Definir el estilo gréafico junto con
el proveedor para que se haga una
idea del tiempo que demandara. En
este punto debe quedar claro si se
hara cargo de desarrollar ilustracio-
nes, graficos o fotografias.

c. Tiempo de elaboracion y disponi-
bilidad del material y los costos que
la empresa esta dispuesta a invertir
en este recurso.

Materiales audiovisuales

Los materiales audiovisuales tienen

tres grandes ventajas:

a. El extendido valor cultural de la
imagen.

No es cierto que una imagen val-
ga mas gque mil palabras; una sola
palabra mal dicha puede generar
un gran impase, o mismo que una
imagen inadecuada. Sin embargo,
vivimos bajo una gran influencia
de lo visual, tratandose de la prin-
cipal forma de consumir informa-
cion y entretenimiento. Este ultimo
aspecto debe ser verificado en los
resultados de Linea Base Social y
otros documentos

Aqguello visto en una pantalla co-
bra un gran valor de “objetividad”
(ninguna imagen es objetiva), cre-
dibilidad (que no es absoluta) y
encanto afectivo, principalmente
en publicos jovenes; siempre que
genere identificacion con lo mos-
trado

b. Concrecion.

Permite mostrar cosas que son di-
ficiles de imaginar, o que cuando
se imaginan pueden generar con-
fusiones, temores o0 equivocacio-
nes.

c. La seduccion de mostrar las co-
sas.

La curiosidad humana es innata.
Cuando se muestra el funciona-
miento de los aparatos, de la na-
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turaleza, sus componentes y su
interaccion, siempre se estara cap-
tando la atencion de la audiencia. Es
siempre interesante cémo funciona
el riego por goteo, una maquina de
16 m. de alto, una represa, etc.

El video

Los videos son piezas narrativas que
cuentan algo: una historia, un proce-
so, el desarrollo de una idea a través
de la relacion entre personajes a
través de una puesta en escena. En
ese sentido, el enfoque documental
es el que mejor se adapta para con-
tar desde una perspectiva periodisti-
ca, todo el proceso de investigacion
llevado a cabo para la construccion
del EIA-d.

Esto implica que el proceso de in-
vestigacion para el EIA-d es registra-
do, por lo menos en sus momentos
clave, para luego ser construido en
un video que explique de manera
audiovisual los principales alcances
del EIA-d: descripcion del proyecto,
linea base y sobre todo impactos y
medidas a considerar.

Si bien no hay un tiempo definido de
duracion del video, se sugiere consi-
derar una extension de entre 15y 25
minutos, aunque este tiempo puede
variar segun los alcances del pro-
yecto del EIA-d y de la informacion
a presentar.

La produccion y realizacion de este
tipo de videos implica aspectos que
en el momento de la presentacion de

los EIA-d pueden ser dificiles de cu-
brir. Por ejemplo, el presupuesto y el
tiempo de preproduccion y produc-
cion.

¢ Qué se necesita considerar para co-
tizar un video?

* El uso que se le dara al video

Ademas de la presentacion en el
contexto de un taller, una asamblea
0 una reunion con el gobierno local o
autoridades, el video puede ser co-
locado en el ambiente virtual con el
que cuente la empresa, o0 en algunos
casos poder ser distribuido conjunta-
mente con las versiones escritas del
RE y el EIA-d.

En ese sentido, vale la pena que los
equipos que se utilice para el regis-
tro de las imagenes (el tipo de cama-
ray la calidad de imagen) sean de la
mejor calidad, porque cuando se co-
locan las imagenes o videos digitales
en otros soportes como las presen-
taciones y las paginas web, tienen a
comprimirse (reducir de tamafio con
lo cual pierden considerable calidad
visual).

Si el video sodlo sera utilizado para
las presentaciones, se debe tener
claro con qué equipos (tecnologia)
se cuenta para la proyeccion. Por
ejemplo, la calidad que se necesita
para proyectar imagen o video en
un ecran en una plaza publica es
distinta para hacerlo en una oficina
moderna y equipada.
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e | a distancia del proyecto

En la mayoria de los casos, el area
de influencia de los proyectos de in-
version se ubica alejada de las ofici-
nas administrativas de la empresa;
en tanto las areas encargadas de la
comunicacion suelen estar en Lima
o la capital de alguna provincia. En
este caso, el traslado de equipos
desde Lima suele encarecer el pre-
supuesto no solo por el transporte,
sino por el pago de seguros, entre
otros.

Una alternativa importante es la
existencia de proveedores locales
de estos servicios. Suelen ser me-
nos costosas porgue eliminan los
costos de traslado y ademas, al ser
locales, suelen ser una fuente de in-
formacion privilegiada. Por ejemplo,
aportan mucho en la intervencion
en el guion en cuanto a los giros lin-
guisticos de la zona.

Es preciso asegurarse que la per-
sona encargada de dirigir el video
y quien escribe el guion tengan la
misma experiencia y versatilidad en
estilo para adaptarse a las necesi-
dades de la empresa o proyecto. Si
este no es el caso, es mejor contar
con un director experimentado que
tenga a su disposicion estos equi-
pos locales. Esta sera una sugeren-
cia que debera hacerse al provee-
dor del servicio, en caso proceda
de Lima.

o Contexto social del proyecto

Se debe tener presente a las zonas
de influencia indirecta o los anillos
externos del proyecto, poblacio-
nes que generalmente esperan
ser consideradas como parte del
proyecto para compartir los bene-
ficios del mismo. Las poblaciones
de las areas de influencia indirecta
suelen tener relaciones culturales,
comerciales y hasta familiares con
las personas de la zona de influen-
cia directa y en algunos casos, es-
tas relaciones se perturban por las
expectativas no satisfechas en rela-
cion al Proyecto.

¢ El tiempo

La produccion de un video suele
tomar un tiempo importante porque
requiere de varios pasos y el proce-
so es, en algunos aspectos, com-
plejo. Lo ideal es que la decision
de hacer el video se tome desde el
inicio del proyecto.

La toma de esta decision sobre-
pasa las funciones del area de co-
municaciones, pero es importante
que se plantee la opcion desde el
comienzo, asi como un presupues-
to aproximado. Para estimar el pre-
supuesto, el comunicador necesita
saber el plan de investigacion y asi
armar Términos de Referencia cla-
ros para el proveedor.

El proveedor del servicio necesita
saber el tipo de video que sera reali-
zado para determinar el tipo idéneo
de equipos, teniendo en cuenta las

condiciones de proyeccion (el con-
texto de la grabacion), numero de
salidas de campo, dias requeridos
para registrar las imagenes, tiempo
de edicion requerido para el video,
y el tiempo que tomara el proceso
de aprobacion del producto final.

La solucion alternativa es contra-
tar a un proveedor del servicio de
registro de imagenes que acom-
pane toda la investigacion y lue-
go se pueda utilizar este material
con un proveedor del servicio de
postproduccion. Esta  solucion
requiere que el profesional de
comunicaciones de la empresa
tenga experiencia en la produc-
cion de videos y haga las veces
de director que guie al camaro-
grafo indicando el tipo de image-
nes requerira.

Una vez aprobada la realizacion
del video, el proveedory el profe-
sional de comunicaciones imple-
mentaran las siguientes etapas.
Considerar que no es posible ha-
cer un video de estas caracteris-
ticas en poco tiempo.

e Guionizacion

Esta parte del proceso es la mas
importante y se inicia en la idea
que esta plasmada en una sinop-
sis, que es la sintesis de todo el
video. Por ejemplo:

EMPEZANDO EL SUENO
Sinopsis

Una voz en off cuenta como es
que nace la idea del negocio
agroindustrial al ver una enorme
extension de tierra arida, algunos
animales escarbando por comida,
y cuenta el suefio de convertir esa
zona en un verde campo de cul-
tivo. Conocer implica investigar.
Todos los equipos de investiga-
cion de la empresa se muestran
en contacto con la naturaleza vy
los vecinos de la futura operacion,
convencidos que €esos primeros
pasos dados son para forjar el ne-
gocio solo los pueden dar con el
apoyo de la poblacion.

Se verd, a través de los testimo-
nios de los equipos, asi como los
testimonios de los vecinos, el tra-
bajo arduo y paciente que se rea-
liza con seguridad y conocimiento
cientifico, todo el proceso de in-
vestigacion para elaborar el EIA'y
los resultados que seran contados
por los representantes de los la-
boratorios y/o autoridades respon-
sables.

Es importante notar, como desde
la sinopsis ya estan claros los en-
foques de comunicacion que le
permitiran al video ser una pieza
que representa a la empresa: tes-
timonios (no lo dice la empresa),
seguridad y ciencia (no lo inven-
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ta la empresa), voces oficiales (la
empresa no se valida a si misma),
el suefio (desarrollo compartido:
trabajo, mejora econémica, etc.).

Esta sinopsis es la que debe ser
inicialmente socializada para las
aprobaciones internas. El provee-
dor o el guionista interno deben
estar presentes en estas reunio-
nes para tener los comentarios de
primera mano.

Una vez aprobada la sinopsis, se
escribe el guion. Existen varias
formas de escribir un guion, todas
disponibles a través de Internet.
Existe un consenso en cuanto a
la importancia de una estructura
bien definida, es decir, definir con
mucha claridad coémo se quiere
contar la historia.

El criterio para definir la estructura
de un video debe ser la claridad.
A veces, algunos proveedores o la
empresa misma quieren que el vi-
deo sea una obra de arte audiovi-
sual, lo cual lleva a complejizar de
tal modo el uso del lenguaje au-
diovisual que la audiencia puede
llegar a no entender los mensajes
clave.

Se recomienda usar la estructura
clasica: inicio, nudo y desenlace.
La estructura puede organizarse
asi, por ejemplo:

EMPEZANDO EL SUENO

Estructura

Inicio: ¢ El futuro es posible?
Describir todas las conclusiones
principales de la investigacion, la
foto del ahora, de un momento di-
ficil por la aridez, por las condicio-
nes sociales y econoémicas.

Nudo: ;,Como se siembran las se-
millas?

Describir los proyectos, sus opor-
tunidades, sus efectos y las princi-
pales medidas para crear un pro-
yecto sostenible y que comparta
el desarrollo.

Desenlace: Un futuro para todos.
Se incide en los beneficios socia-
les y econdmicos para las zonas
de influencias, y como todo este
futuro es posible para todos solo
si se trabaja desde el mutuo res-
peto y confianza

A partir de esa estructura, el guion
se escribe por escenas. Por ejemplo:

EMPEZANDO EL SUENO

ESCENA 1

Inicio: ¢ El futuro es posible?
Describir todas las conclusiones
principales de la investigacion, la
foto del ahora, de un momento di-
ficil por la aridez, por las condicio-
nes sociales y econoémicas.

ESCENA 2

Nudo: ;,Como se siembran las se-
millas?

Describir los proyectos, sus opor-
tunidades, sus efectos y las princi-
pales medidas para crear un pro-
yecto sostenible y que comparta
el desarrollo.

ESCENA 3

Desenlace: Un futuro para todos.
Se incide en los beneficios socia-
les y econdmicos para las zonas
de influencias, y como todo este
futuro es posible para todos solo
si se trabaja desde el mutuo res-
peto y confianza

Y asi sucesivamente. Aunque e€s
poco probable que la empresa o
titular se encargue de las etapas
de pre y posproduccion, es im-
portante que si estén pendientes
del proceso, especialmente de
los tiempos que implican. Para
la empresa o titular debe quedar
claro que pueden intervenir en
cualquier parte del proceso, para
asegurarse en todo momento que
lo propuesto en la estrategia de
comunicacion se mantiene.

El titular, y no el proveedor, es el res-
ponsable que el uso del lenguaje,
la vision de género, los elementos
culturales, entre otros, estén cuida-
dosamente plasmados en el video

e Validacion

Esta etapa es de mucho valor y

proviene del enfoque de comu-
nicacion participativa, pero ade-
mas, forma parte del proceso nor-
mal de lanzamiento de productos
de consumo. La idea es llevar un
resumen del guion y sinopsis para
validarlo con una muestra del pu-
blico objetivo o audiencia; es de-
cir, preguntarles qué les parece,
qué opinan, saber si entienden los
mensajes clave del video, etc.

A pesar que la decision final sobre
el producto y mensaje siempre
serda de la empresa, es preciso
estar muy atento a los elementos
culturales que pueden favorecer
0 entorpecer el entendimiento de
los mensajes y la informacion. A
veces suele llevarse un par de
storyboards® o guion gréfico, que
son dibujos de algunas escenas
que propone el guion.

¢ | a preproduccion

A partir del guion, se elabora un
plan de trabajo con fechas, crono-
gramas y actividades detalladas,
asi como necesidades especifi-
cas. La experiencia muestra que
son los tramites administrativos
internos de las empresas los que
suelen dificultar la coordinacion
pronta y adecuada. Por ello se
debe informar al proveedor sobre
las condiciones y requisitos nece-
sarios para realizar el servicio en
el area de influencia de los pro-
yectos. Estos requisitos incluyen
en la mayor parte de los casos la

3 Es el conjunto de ilustraciones que presentan una secuencia narrativa para presentar una historia permitiendo pre-visualizar
una animacion o pelicula antes de realizarla.
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obtenciéon de seguros, por ejem-
plo, el Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo SCTR, el
cumplimiento de requisitos de sa-
lud y seguridad de las empresas
(examenes médicos, vacunacion,
etc.). En la elaboracién del plan
de trabajo y cronograma deberan
estar considerados estos puntos.
Se debera designar a un respon-
sable encargado de verificar que
el proveedor cumpla a tiempo los
requerimientos antes menciona-
dos.

En este punto también es impor-
tante saber el detalle de las acti-
vidades que realizara el provee-
dor; si se requeriran testimonios
de personas de la comunidad, de
las autoridades, entre otros; si se
necesitara contar con espacios de
grabacion o todo se hara al aire
libre. Es decir, es el momento de
verificar en detalle las actividades
propuestas por el proveedor y dar
seguimiento a sus requerimientos
a fin de no descuidar ningun deta-
lle que limite o dificulte la realiza-
cion del servicio cuando el equipo
ya se encuentre en campo. El pro-
ducto de esta actividad es el plan
de rodaje/produccion.

e | a produccién

Es el desarrollo de las actividades
detalladas y esté referida a la gra-
bacion de las imagenes, el regis-
tro de sonido y desarrollo de las
escenas tal como esta previsto en

el guion y detallado en el plan de
rodaje/produccion. Es fundamen-
tal que todo en esta etapa funcio-
ne bien porque una imagen mal
registrada no podra ser corregida.
Volver a tomar la imagen o video
supondria volver a generar un pre-
supuesto para tal fin.

¢ Posproduccion

Esta etapa es tan importante como
la anterior y tiene que ver con el ar-
mado del discurso, del video. Aqui
se incorpora la musica, los ele-
mentos de transicion, etc., y una
vez mas tiene que estar reflejando
los hallazgos de consumo de me-
dios y del perfil del publico. Se re-
comienda no olvidar la simpleza y
la claridad. En esta etapa también
se integran (si estan previamente
considerados) elementos de ilus-
traciones de mapas, por ejemplo,
descripcion infografica del pro-
yecto en 3D, y cualquier otro ele-
mento que haya sido propuesto
en la etapa de guionizacion. Todo
ello depende de la creatividad del
profesional de comunicacion y el
proveedor. El producto de esta
etapa es el primer corte del video.

¢ Validacion interna

Esta etapa en el caso del video
es mas interna que externa. Se
trata de que los funcionarios que
tienen capacidad de decision so-
bre el material, y que ya conocen
de su existencia porque son ellos

Pautas para la elaboracion de materiales de comunicacion para la presentacion de Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d

quienes lo han aprobado desde la
sinopsis, aporten al material con
comentarios desde su vision del
proyecto.

En esta etapa no es posible decir:
“Creo que deberfamos cambiar de
mensaje”, “No me gusta mucho
cOmMo se ve esa escena’, en este
punto es muy tarde para eso y de-
ben confiar en que los profesiona-
les de la comunicaciéon se ocupan
de estos detalles.

e Producto final

El video editado en su version fi-
nal, con la aprobacion del titular
y en todas las versiones que se
necesiten para ser proyectados,
colgados en la pagina web de la
empresa, enviados por correo,
o lo que indique la estrategia de
comunicacion. El preciso recordar
para la proyeccion del producto
final llevar copias de respaldo del
material en diferentes soportes
(CD, USB, etc.) y en dispositivos
como la computadora portatil que
seréa utilizada para la proyeccion.
Ademas, es necesario, probar el
video el dia anterior, y minutos an-
tes de iniciar la reunion.

Al igual que en el caso de las pre-
sentaciones animadas, tener en
cuenta los siguientes aspectos
para la proyeccion:

1. El lugar elegido para la proyec-
cion debera contar con energia

eléctrica. En caso contrario se de-
beré llevar un generador de ener-
gia (grupo electrégeno) capaz de
dar energia al proyector y compu-
tador elegidos.

2. Disponer de una computadora
que soporte el programa.

3. Disponer de un proyector con
suficiente potencia en caso de
mucha luz o proyeccién en un es-
pacio abierto.

4. En caso se presente la necesi-
dad de compartir la presentacion
con los asistentes o autoridades
presentes se deberé llevar al lugar
de la presentacion copias en USB
o CDs, asi como impresiones de la
presentacion para los asistentes.

Este proceso descrito debe se-
guirse para el desarrollo de cual-
quier otra pieza audiovisual. Para
los siguientes formatos, soélo indi-
caremos los puntos que se mane-
jan de manera particular.

En resumen, los pasos a seguir
para producir un video son:
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1. Definir la idea y el tipo de video

- Recomendamos el formato
documental

- Debe elaborarse una sinopsis: la

idea del video resumida en cinco
parrafos.

4. Validacion

- Seleccionar una muestra del
publico objetivo

- Validar la sinopsis y algunas
escenas para ajustar el guion.

7. Posproduccién

- Es el momento en el que todo lo
registrado se edita segun lo
establecido en el guion.

- También se incorporan los textos
necesarios, musica, subtitulos, etc.

2. Cotizar y aprobar

- Elaborar la descripcion del video con
ayuda de un profesional audiovisual

- Definir el nUmero necesario de
incursiones a campo

- Cotizar varias opciones

5. Preproduccion

- Desarrollar un listado de todo lo
necesario para la grabacion del video

- Armar un cronograma detallado de
produccion

8. Validacion interna

- Se valida a nivel de los tomado-
res de decision del titular para
asegurarse de que el video esta
alineado a las politicas de la
empresa, a la normativa vigente, y
se aplican ajustes necesarios.

3. Guionizacion

- Escribir el guion literario y técnico del
video (proveedor con supervision del
cliente)

- El guion consta de estructura y
escenas

6. Produccion

- Corresponde al registro de imagenes
y audios requeridos segun el guion
tanto en campo como en estudio

9. Producto final

- El video final debe entregarse en
todas las versiones necesarias
segun se use en la web, en las
presentaciones, etc.

Pautas para la elaboracion de materiales de comunicacion para la presentacion de Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d

. as animaciones

Los llamamos “videos animados”,
son animaciones digitales que se
presentan a modo de pelicula;
con movimientos y acciones que
tanto personajes como cosas em-
prenden. Se sugiere considerar
animaciones de 4 6 5 minutos de
duracion.

Las animaciones se han vuelto
muy populares para el desarrollo
de formatos didacticos e informa-
tivos en las unidades de comuni-
cacion de las empresas. Su punto
de partida fueron la evolucion de
las presentaciones animadas y la
popularizacion de infografia como
forma de presentar informacion
compleja (o simplificarla).

Las posibilidades que ofrecen no
tienen limite mas que el presu-
puesto y la creatividad del pro-
fesional en comunicacion y del
proveedor. Hay muchos estilos de
animacion, desde la animacion en
2D mas al modo de dibujos vec-
toriales y vifietas, hasta las mas
elaboradas en 3D que se utilizan
para, por ejemplo, el desarrollo
de videojuegos o series animadas
(dibujos animados).

Se sugiere utilizar animaciones en
2D para todos los elementos del
video porgque son mas simples de
ilustrar (lo cual incide en el presu-
puesto) y porque, a veces, CONs-
truir personajes en 3D o0 animales

* El término brief hace referencia a un documento que busca, de forma simplificada, contar con la informacion necesaria para
iniciar el proceso creativo de una campafia/actividad. Define con claridad las necesidades del cliente, sus objetivos y expecta-

tivas.

u otros, requiere de un gran cuida-
do en la técnica de elaboracion de
imagenes 3D lo cual se vera refle-
jado de manera positiva o negati-
va en la calidad de las imagenes
presentadas en la pantalla.

El proceso de produccion de una
animacion sea en 2D o 3D sigue
los mismos pasos de la produc-
cion de un video, excepto que la
etapa de produccion se realiza
en el estudio de animacion lo que
permite supervisar mas de cerca
el trabajo que se va realizando. No
es necesario estar presente en el
estudio de animacion observando
todo lo que hacen, se puede coor-
dinar fechas de avance con mayor
frecuencia que en el proceso del
video.
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Muchos proveedores trabajan con
“brief*”, que es un documento que
resume el pedido, el tipo de mate-
rial y se haran preguntas necesa-
rias para ellos. Se debe proponer
trabajar con este formato lo cual
implicara sumar las reuniones tec-
nicas a sus horas de trabajo.

e La preproduccion: en el caso
de las animaciones sera de mu-
cha utilidad el storyboard o guion
gréafico porque seréa poca la varia-
cion narrativa y visual que se haga
después de él.

La produccion: se realiza en el es-
tudio de animacion.

¢, Qué es necesario considerar
para cotizar una animacion?

1. Laideay la estructura de la ani-
macion en texto (algunos provee-
dores trabajan con un modelo de
brief o guion gréfico), para que el
proveedor defina la duracion vy el
uso que se le dara.

2. Definir el estilo grafico junto con
el proveedor para que se haga
una idea del tiempo que invertira
en el desarrollo de la animacion.

3. El tiempo para producir el ma-
terial; cuanto menos tiempo para
hacerlo serd mas costoso.

Algunos consejos para la anima-
cion en 2D:

1. Para la presentacion de mapas,
preferir la idea de croquis a la de
mapa riguroso. Es decir, sin sacri-
ficar la exactitud geografica o po-
litica de la division territorial y sus
caracteristicas, utilizar elementos,
lugares y referencias que la au-
diencia comprenda mejor para
ubicarse. Se trata de simplificar
los mapas cartograficos, orografi-
Cos, etc.

2. En lugar de hacer una descrip-
cion topogréfica u orogréafica, bas-
ta con representar la laguna que
todos conocen con el nombre uti-
lizado en la zona como punto re-
ferencial para describir los limites
de la operacion, las distancias a
las comunidades o centros urba-
nos, etc.

3. El nivel de detalle. Muchas ve-
ces pensamos que cuanto mas
cercana a la realidad sea la re-
presentacion grafica, mas identifi-
cada se sentira la audiencia. Esta
es un arma de doble filo que debe
ser cuidadosamente revisada.

4. En algunas ocasiones puede
ocurrir que algun ilustrador des-
pistado y un profesional de co-
municacion descuidado pueden
dejar pasar, por ejemplo, la ilus-
tracion de una vaca raza Holstein
para representar una escena en la
selva.

5. Por otro lado, las ilustraciones
t mpoco se tienen que dibujar de
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manera exacta, por ejemplo, cada
hoja de todos los arboles de una
variedad especifica del lugar.
Bastara con que se puedan distin-
guir las caracteristicas generales
de la especie. Por ejemplo, que
quede claro que se trata de pinos
y no de eucaliptos.

6. Es preciso no descuidar estas
precisiones. Cuando las personas
ven un sombrero que no los repre-
senta, pero representa a sus ve-
cinos de otra zona con los cuales
tienen una relacion lejana, senti-
ran que no se les esta prestando
la suficiente atencion.

En resumen, estéa bien representar
las caracteristicas propias del lu-
gar, siendo necesario el proceso
de validacion con una muestra del
publico objetivo.

7. Utilizar motion graphics o gra-
fismo en movimiento para la ani-
macion en 2D es muy util. Esto no
es mas que elementos estaticos
animados al modo de las anima-
ciones a través de diapositivas.
Es muy importante lo que se logra
con ellos pues permite jugar con
los primeros planos, las entradas
y salidas, etc.

No hay que complicarse imaginan-
do. Se debe revisar estos ejemplos
de animaciones. No estan relacio-
nados directamente con presen-
taciones de RE del EIA-d pues no
se han empleado como recurso

frecuente. jAsi que hay una gran
oportunidad por aprovechar!

The girl effect. Una organizacion
que trabaja para la proteccion de
ninas y mujeres en situaciones de
vulnerabilidad lanzé una campafa
y como parte de ella, una animacion
en 2D que se difundié ampliamente
en internet buscar “The girl effect.
The clock is ticking”

https://www.youtube.com/watch?-

v=1e8xgF0JtVg

8. Otra de las opciones es combi-
nar elementos en una produccion
audiovisual. Animaciones y la fi-
gura de un presentador de la in-
formacioén; o imagenes con ideas
desarrolladas en texto.
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EJEMPLO 1

Historia de las cosas, fue uno de los
primeros audiovisuales informativos
que tuvieron amplia difusion. Unos
conjuntos de instituciones produje-
ron este material para generar cons-
ciencia respecto de la necesidad del
cuidado ambiental y su relacion con
el consumo. Para acceder al material
buscar “Story of stuff”, y se podré en-
contrar el original en inglés vy las ver-
siones subtituladas®.

EJEMPLO 2

Otra de las opciones es la figura, una
animacion que va ilustrando lo que
una voz en off® describe. Reciente-
mente fue muy utilizado para enten-
der el conflicto en Siria, pero también
otros temas que son muy complejos.
Uno de los que circulé mucho en In-
ternet fue “This land is mine™”.

EJEMPLO 3y 4

Este otro ejemplo es de una charla de
la prestigiosa think tank TED. Buscar:
“Changing education paradigms”. Es
un poco mas atrevida en cuanto al
estilo y aunque no sea utilizada para
presentar todo el EIA-d, tal vez pueda
utilizarse en algunos momentos®.

Aqui otro ejemplo del mismo estilo,
pero para entender el conflicto en Si-
ria. Buscar: “El conflicto en Siria en 5
minutos”™.

Como se dijo, las posibilidades
de este tipo de formatos son mu-
chisimas y el Unico limite es la
creatividad y el presupuesto. Lo
mas recomendable es pensar
con detenimiento para qué partes
del proceso de presentacion del
EIA-d pueden ser mas adecuados
qué formatos. En caso de duda,
volver a la estrategia y al perfil del
publico.

Este tipo de producciones audio-
visuales son muy impactantes vy
efectivos si se cumplen los pasos
propuestos para su realizacion.

Las animaciones en 3D son mu-
cho mas complicadas de lograr en
términos de calidad y precio. En
el pais son pocos los proveedores
de este servicio y para las instan-
cias del proyecto en el momento
de presentacion del EIA-d, es una
inversion innecesaria. Los softwa-
res o programas informaticos que
se utilizan para el desarrollo de
maquetas en Ingenieria o Arqui-
tectura, no son adecuados para la
produccion de animaciones para
publicos mas amplios.

El rotafolio

No siempre lo digital es mejor, de-
pendiendo del acceso de energia
eléctrica, se puede hacer uso del
rotafolio
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El rotafolio es una plataforma de
comunicacion a la que se puede
adaptar cualquier otro formato im-
preso: graficos, fotografias, tex-
tos, tablas; es decir casi todo lo
que se pueda imaginar, recordan-
do que deben ser trabajadas con
anterioridad, en su propio proceso y
por especialistas en el disefio gréafico
y la infografia.

El rotafolio es la herramienta de co-
municacion popular de los afios 80.

Se puede empezar la presentacion
con lailustracion del mapa de la zona
de operacion e ir colocando laminas
adhesivas, con cada uno de los ele-
mentos de la operacion a modo de
la infografia o se puede poner la in-
fografia completa e irla explicando
POCO a poco; se puede tener uno de
los papelografos solo con una frase
0 un mensaje clave. Una vez mas, la
imaginacion es el limite.

Lo importante del rotafolio, ademas,
es que puede quedar como un ma-
terial para la comunidad si estan inte-
resados en repasar los resultados de
la Linea Base Social o Ambiental en
algun curso de la escuela local.

Consideraciones para la cotizacion y
produccion del rotafolio:

1. Cantidad de asistentes a una re-
union para definir el tamano del ro-
tafolio.

2. Se puede llevar mas de un rota-
folio a una reunidn y contar con un
asistente que va avanzando en la
presentacion en otra zona de la reu-
nion si es muy grande el espacio.

3. El material de impresion depende-
ra del uso que se le dé. Si es un pa-
pel muy ligero, tendra poca durabili-
dad, mientras que si son materiales
acrilicos durard mas pero el costo de
produccion aumentara.

4. El soporte o caballete tiene que
ser lo suficientemente fuerte para so-
portar viajes largos y accidentados,
pero lo suficientemente portatil para
no representar un problema. En caso
contrario, puede pegarse en las pa-
redes como afiches con una secuen-
cia de presentacion.

5. Este material puede tener una ver-
sibn mas pequefia, tipo calendario
para repartir al final de las reuniones
informativas.

Comparacion de
los materiales de
comunicacion

Todos estos materiales son muy ver-
satiles, pero el criterio para saber
cual de ellos utilizar, debe res-
ponder al perfil del publico, a los
recursos disponibles, pero sobre
todo a la claridad y simpleza del
discurso.

5 Este es el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=9GorgroiggM

6 La voz en off hace referencia a una narracién donde el narrador permanece oculto y sélo se escucha su voz.
" Este es el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=-evlyrrjTTY

8 Este es el enlace: https://www.ted.com/talks/ken_robinson_changing_education_paradigms

9 Este es el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=0VVm-JpzP20
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Aungue no es parte de esta guia, Presentaciones - Multimedia (varios formatos se incor- - Usa textos, para publicos que leen Bajo
vale la pena tener en cuenta la animadas poran). (considerar versiones en diversos idiomas).
existencia de otros materiales - Efectividad comunicacional alta. - No se contratan especialistas para
comunicacionales que podrian . de produscion medio (d producirse.
. - Tiempo de produccién medio (depen-
adaptarse a la pregentaqon del de de la produccion de las piezas que - No funciona en lugares sin equipos de
RE del EIA-d: materiales informa- incorporara). proyeccion.
tivos, dipticos o tripticos, u otros vid MUlipublicos (considerar raducaic Larao o oroducaic Al
C . B ideo - Multipublicos (considerar traducciéon o | - Largo tiempo de produccion. (o}
audiovisuales como |?IS radlqno subtitulos cuando sea necesario).
velas y programas informativos - Alto costo de produccion.
que pueden ser difundir a través - Alta efectividad comunicacional.
. - No funciona en lugares sin equipos para
d_e |6,1 radio '90?”- Como se m_en' - Posibilidades de uso (web, reuniones, | proyeccion.
ciono, la radio tiene una gran im- redes sociales).
portancia en muchas localidades - Asegurarse que funciona bien en la compu-
p . tadora que se utilizara para proyectar.
del pais, donde se constituye
como el medio de comunicacion Animaciones 2D | - Multipublicos (considerar traduccio- - Usa textos, para publicos que leen Regular
de mayor cobertura. Su utilidad nes o subtitulos cuando se requiera). (considerar versiones en diversos idiomas)
es de suma 'mpojtan.C'a en (?OI’]— - Alta efectividad comunicacional. - No funciona en lugares sin equipos de
textos de campafias informativas proyeccion
de largo alcance, donde dichos - Rigueza visual por un costo medio de
f t di ’ | . produccion (dependera de la compleji- | - Asegurarse que funciona bien en la
ormatos - radionovelas o micro- dad de la idea). computadora que se utilizara para proyectar.
programas-, pueden sostener los
. . . redes sociales).
de comunicacion que utiliza otros
materiales. Rotafolio - No requiere equipos para proyeccion. | Restringidas posibilidades de uso (no es Bajo

digital).
. - Multipdblicos.
El cuadro resumen abajo presen- P
tado puede servir de ayuda para - Alta efectividad comunicacional.
a saber cual de los materiales se

adapta mejor a la presentacion

- Util para reuniones poco numerosas.

- Bajo costo de produccion.

del RE del EIA-d del proyecto:

Considerar lo siguiente: mienda concentrar los esfuerzos en
la presentacion y en la capacitacion

o Revisar la estrategia de comunica- del vocero oficial.

cion y Plan de Participacion Ciuda-

dana para recordar si se ha consi- ¢ Todos los actores involucrados en

derado otros espacios, posteriores a la preparacion, aprobacion y sociali-

la presentacion formal del RE, para zacion de los EIA-d deben estar ali-

profundizar la comunicacion. neados respecto de la informacion
que se difundira y los mensajes cla-

e Como se ha mencionado, se reco- ve que se propondran.

0 Se debe tener presente que el costo varia en funcion de la complejidad del material por desarrollar, la calidad visual que se
requiere y el material de impresién en el caso del rotafolio.
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Anexo

Consideraciones previas para la comunicacién efectiva: Lecciones aprendidas

En este Anexo se presenta de manera extensa las lecciones aprendidas y resumidas
en el apartado 2.1.1 Consideraciones previas para la comunicacion efectiva seccion iii)
Lecciones aprendidas en la implementacion de estrategias de comunicacion.

1. El Pert es un pais complejo

Conocer al publico objetivo quiere decir comprenderlo, entender su historia como co-
lectivo, sus tradiciones, sus particularidades, qué comen, qué escuchan, qué leen, qué
piensan de su futuro, qué bailan, qué quieren para sus hijos, para ellos mismos. Sdélo
conociendo esta particularidad cultural podemos empezar a elaborar mensajes y mate-
riales que puedan ser aceptados como parte de un lenguaje conocido, de una estética
que los representa. Se trata de construir una relacion de comunicacion respetuosa y
transparente.

Primera leccion: Conocer al publico objetivo
2. La comunicacion refleja la identidad de una organizacion

En algun punto del desarrollo tedrico y practico de la comunicacion empresarial, se la
emparenté con el marketing de productos de consumo y el branding o construccion de
la marca. De ahi la importancia del logotipo en la foto de una actividad o la cobertura
mediatica del accionar de la empresa.

Muchos de los malos entendidos entre la poblacion y las empresas tenian que ver con
la distancia entre lo que dicen éstas de si mismas y como eran percibidas por los po-
bladores.

Si una empresa es “buena”, tiene buenas practicas empresariales, es transparente, la
politica de la empresa es consecuente y trabaja internamente para que haya coherencia
en todos los niveles de la misma. De ser el caso, la comunicacion tendra un buen punto
de partida. Si una empresa es descuidada y no mantiene politicas de gobierno corpora-
tivo de cuidado ambiental y social; la comunicacion no podra ser eficiente.

Segunda leccion: La comunicacion expresa o refleja la identidad y valores de una
empresa u organizacion

3. La comunicacion debe estar presente desde la concepcion del proyecto

Pautas para la elaboracion de materiales de comunicacion para la presentacion de Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d

Los esfuerzos comunicacionales de las empresas suelen fallar cuando la comunicacion
no ha sido incorporada como un eje transversal y estratégico que permita tomar decisio-
nes empresariales al mismo nivel que un analisis financiero. El profesional en comunica-
ciones suele intervenir en la elaboracion del material informativo cuando todo el proceso
esta culminado.

En el caso de un gran proyecto minero en etapa de exploracion lo comun es que el
presupuesto sea muy austero durante esta etapa y que no considere la contratacion
de un especialista en comunicaciones. El gedlogo ingresa al campo y se acerca a los
representantes de la comunidad, en el mejor de los casos con un especialista en antro-
pologia o sociologia, para solicitar los permisos necesarios para perforar. Cuales seran
los mensajes claves del proyecto en ese momento? La comunicacion, en tanto proceso
de decodificacion interpersonal, debe tener una orientacion y preparacion previa ade-
cuada.

Se pierde mucho tiempo en la elaboracion de las estrategias de comunicacion y de los
materiales cuando el especialista en comunicaciones no ha participado desde el inicio
en el proyecto, no ha percibido las sutilezas del negocio ni ha tenido acceso a la meto-
dologia y la informacion técnica del proyecto para poder comunicarla apropiadamente.

Un comunicador o comunicadora entrenados pueden ayudar a identificar oportunida-
des de comunicacion, adelantarse a las preguntas de la poblacion, saber como dar
respuestas apropiadas y gestionar las expectativas.

Tercera leccion: La comunicacion debe estar presente desde el comienzo
4. Planificar para evitar malentendidos y prevenir conflictos.

Los conflictos en las operaciones de los proyectos de inversion describen situaciones
de crisis inesperadas que desvian la atencion del regular funcionamiento del negocio y
tienen que ser resueltas con prontitud. Sin embargo, atender las situaciones de conflicto
de manera reactiva, es decir sélo cuando se presentan, es una forma de gestionar el
proyecto o negocio y la comunicacion, con poca capacidad de planificacion.

Atender los problemas de manera reactiva, a manera de apagar incendios, desvia los
recursos de comunicacion (y otros importantes) para concentrarse en resolver lo inme-
diato. Esta situacion reactiva, donde los comunicadores se concentran en explicar ma-
los entendidos en lugar de adelantarse y planificar sus acciones en el marco de un plan
y una estrategia de comunicacion.

Cuarta leccion: Planificar para evitar malentendidos y prevenir conflictos

5. La comunicacion efectiva es un trabajo en equipo
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Es importante que todos los equipos comprendan la importancia de trabajar multidis-
ciplinariamente con los comunicadores, sobre todo los que recolectan informacion en
campo Yy tienen relacion con las poblaciones vecinas de las operaciones: equipos de
gestion ambiental y de relacionamiento comunitario.

Si bien el especialista en comunicaciones es el que debe recopilar toda la informa-
cion necesaria para comunicar una idea, elaborar un mensaje o material, cuando los
demas equipos estan alineados con ese esfuerzo, la comunicacion de la empresa se
potencia.

Por ejemplo, el personal de relaciones comunitarias tiene las capacidades de detec-
tar sutilezas culturales, linguisticas, estéticas y hasta personales de las poblaciones
con las que trabajan y de algunas personas claves para la gestion de la comunica-
cion. Esta informacion es indispensable para el especialista en comunicaciones por-
que le permitira ser mas preciso y eficiente.

En otro ejemplo, el hidrélogo que realiza una evaluacion de determinado acuifero,
deberia saber que tiene entre manos informacion que tal vez sea de interés para la
poblacion; compartirla con el especialista en comunicaciones podria generar una
oportunidad de estrechar la relacion con los vecinos compartiendo dicha data.

En ese sentido, el especialista en comunicaciones necesitara trabajar muy de cerca
con los especialistas técnicos para no cometer errores de malinterpretacion u omi-
sion.

Quinta leccion: Entender en todos los niveles la importancia de compartir y
comunicar

6. Derrumbar estereotipos

Como en muchos otros espacios de interaccion social, las relaciones entre las em-
presas y sus grupos de interés estan mediatizadas por estereotipos que se originan
en el desconocimiento del otro y la necesidad de simplificarlo o reducirlo a una frase,
imagen o lema. En el caso de las relaciones entre zonas de operaciones de empresas
y poblaciones aledanas, los estereotipos provocan el descrédito de las demandas de
unos y otros.

En este imaginario colectivo, las empresas se las percibe como poderosas y se es-
pera de ellas una actitud paternalista que resuelva la situacion de precariedad lo-
cal. Del otro lado, las poblaciones vecinas son estereotipadas como sujetos pasivos
con pedidos sobredimensionados, que se estan quejando constantemente y buscan
aprovecharse de la empresa.

Ambos estereotipos tienen el objetivo inconsciente de evitar el esfuerzo de conocer
al otro y reconocerlo como un semejante, con demandas legitimas y expectativas

Pautas para la elaboracion de materiales de comunicacion para la presentacion de Resumen Ejecutivo (RE) del EIA-d

de mejora en su calidad de vida. Tanto los funcionarios de las empresas como los
vecinos de una comunidad esperan que el negocio y su calidad de vida mejoren,
pero encuentran una gran barrera de comunicacion en los estereotipos que se han
construido y que son alentados desde algunos sectores que creen innecesario este
descubrimiento 0 acercamiento mutuo e intentan sabotear cualquier intento de comu-
nicacion de uno y otro lado.

Sexta lecciéon: Conoce al otro
Retos de comunicacion

El EIA-d es una fuente valiosa de informacion que da respuesta a muchas de las pre-
guntas y necesidades de informacion que requiere el especialista en comunicacion.
La Linea Base Social, por ejemplo, es un punto de partida para conocer al publico
objetivo, sus rasgos socioecondmicos y socioculturales basicos, percepcion, entre
otros.

Ningun gesto es mas potente que hacer todo el esfuerzo posible para

transmitir de manera sencilla el contenido de los documentos técnicos.

Del mismo modo, la socializacion de los documentos formales no es un mero tramite
o cumplimiento legal. Es una oportunidad para generar una relacion de respeto, con-
flanza y transparencia con las poblaciones vecinas.

La experiencia en el pais en relacion a las grandes inversiones en industrias extrac-
tivas, hidroeléctricas y de construccion nos propone los siguientes retos de comu-
nicacion a los que nos podemos adelantar:

e Muchos de los proyectos se llevan a cabo en zonas de considerable precariedad
institucional y econémica. La presencia de empresas en las zonas, generan una
gran expectativa de solucion de problematicas que tienen mucho tiempo sin resol-
ver.

El gran reto de la comunicacion en este sentido es explicar cuél es la funcion de
la empresa, del Estado y de las autoridades locales sin que esto signifique un en-
frentamiento, sino el inicio de una relacion de cooperacion mutua que desligue a la
empresa del rol del Estado.

e Una de las expectativas mas importantes de las poblaciones apunta a la oferta
laboral. En zonas rurales, se complejiza la obtencion de trabajo en las épocas
en las que los productos agricolas no producen ingresos econémicos. Los bajos
niveles de educacion en algunas zonas dificultan también que los pobladores de
zonas rurales
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0 periurbanas puedan ser empleados en los centros urbanos.

El reto de la comunicacion parte al inicio de la operacion. Debe priorizarse un proce-
so transparente de seleccion de personal local, gestionandose adecuadamente las
expectativas asociadas, de modo que beneficie a la mayor cantidad de personas
posible.

e | os recursos hidricos son un tema fundamental en muchas de las zonas del pais
que se organizan en torno a su disponibilidad periédica. La época de lluvias y la
época seca, la cercania a alguna fuente de agua, la existencia de un glaciar, son
condiciones que organizan la vida productiva de una sociedad. Cualquier alteracion
en calidad o cantidad, sea positiva 0 negativa, genera una gran preocupacion en las
poblaciones.

El reto de comunicacion es enfrentar este tema desde el inicio del proyecto con claridad
y transparencia, haciendo énfasis en las oportunidades que genera una gestion hidrica
eficiente.

¢ Del mismo modo, una estrategia de saneamiento legal o compra de tierras, en alianza
con las autoridades pertinentes, requiere elaborar una estrategia de comunicacion res-
pectiva.

El reto de comunicacion pasa por entender la concepcion cultural de propiedad, per-
tenencia territorial y a partir de ello construir mensajes transparentes del accionar de la
empresa con la autorizacion del Estado.
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