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ADQUISICION DE SOFTWARE DE ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS
BASADO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1. NOMBRE DEL AREA: Oficina de Tecnologias de la Informacién

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION: | Jaime Alfredo Enero Antonio

Coordinador de Proyectos de Sistemas de

3. CARGO: Informacion
4. FECHA: 14 de mayo de 2021
5. OBJETIVO

Evaluar productos de software de inteligencia de negocios (Business Intelligence) que
permitan conectar, analizar y procesar de diferentes fuentes de datos para la generacion
de tableros e informes interactivos para la toma de decisiones. Ademas, permitira
publicar y compartir informacion entre los 6rganos y unidades organicas del Senace.

6. JUSTIFICACION

El SENACE, mediante la Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), es responsable
de garantizar la disponibilidad de las herramientas, activos y/o aplicaciones informaticas
para los 6rganos y unidades organicas del Senace, haciéndose necesario contar con
una herramienta de analisis y visualizacion interactiva de datos que permita reflejar
indicadores y métricas de los procesos claves de la organizacion.

Los usuarios principales de esta herramienta son los especialistas del Senace que estan
encargados de la evaluacion y elaboracién de estudios e investigaciones en materia de
evaluacion ambiental que coadyuven a definir indicadores, estadisticas, proyecciones u
otras herramientas para la mejora de los procesos.

Considerando que es una adquisicion de software, y en concordancia con lo expuesto
en el marco de la Ley N° 28612 "Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del
software en la Administracion Publica”, se aplicaran las medidas para garantizar la
legalidad de su adquisicion.

7. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

Se han elaborado las especificaciones técnicas para la adquisicion y/o suscripcion, del
software que cumplen con las funciones requeridas que permita conectar, analizar y
procesar diferentes fuentes de datos, generar tableros e informes interactivos,
administrar y editar colaborativamente las herramientas de la aplicacion; ademas,
publicar e integrar los resultados con otras aplicaciones y/o herramientas informaticas.

Dentro de las alternativas, se han identificado los siguientes productos:

N° Producto Fabricante
1 | Power BI Microsoft Corp.
2 | Tableau Tableau Software, LLC

Cuadro N° 01: Alternativas de softwares que permitan el andlisis y visualizacion de datos
basado en inteligencia de negocios.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el codigo de verificacion que aparece en la parte superior
izquierda de este documento.
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8. EVALUACION DE SOFTWARE

El andlisis comparativo técnico esta basado en la metodologia establecida en la Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

8.1. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Identificar los atributos o caracteristicas de calidad minimas para el producto final
gue mas se adecue a las necesidades de las areas usuarias del SENACE.

8.2. IDENTIFICAR EL TIPO DE PRODUCTO

Software que permita realizar analisis y visualizacibn de datos basado en
inteligencia de negocios.

8.3. ESPECIFICACION DEL MODELO DE CALIDAD
Se aplica el modelo establecido en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software
para la Administracién Publica (R.M. N° 139-2004-PCM).

TIPO DE CALIDAD CARACTERISTICA
Funcionalidad

Calidad Externa e Fiabilidad

Interna Usabilidad
Capacidad de Mantenimiento
Eficacia
) Productividad
Calidad en uso —
Accesibilidad

Satisfaccion

Cuadro N° 02 - Criterios en evaluacion de software que permita realizar andlisis y visualizacion
de datos basado en inteligencia de negocios.

8.4. SELECCION DE METRICAS

La seleccién de métricas se obtuvo a partir de los atributos especificados en el
Modelo de Calidad, tal como se detalla en el Anexo “A”: “Atributos de evaluacién
de software”.

Asimismo, se procede a efectuar al analisis comparativo técnico en base a las
caracteristicas técnicas minimas y las métricas aplicables (Ver Anexo “B”), para lo
cual se aplica el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte “I” de la "Guia
técnica sobre evaluacion del software para la Administracion Puablica”, aprobado
mediante R.M. N° 139-2004-PCM.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el codigo de verificacion que aparece en la parte superior
izquierda de este documento.
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Considerando que la suma de los puntajes maximos es 100 para la evaluacion de
alternativas, se considerara la siguiente tabla para la calificacion del resultado
obtenido por cada software:

RANGO DE PUNTAJE

DESCRIPCION

85 -100

Deseable
El producto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados y dispone de opciones avanzadas para tal fin.

75-84

Recomendable
El producto cumple con los requisitos/requerimientos
solicitados por SENACE

0-74

No recomendable.
No cumple con los requisitos/requerimientos solicitados por
SENACE

Cuadro N° 03: Rango de Puntaje para la evaluacion de alternativas

9. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO

Los costos referenciales del licenciamiento (01 licencia), asi como su actualizacion,
soporte y mantenimiento por un (01) afio, expresados en soles, es el siguiente:

Software de andlisis y visualizacién de
ITEM CRITERIOS EVALUADOS datos basado en inteligencia de negocios
Power Bl (Pro) Tableau (Creator)
1 |Tipo de Licenciamiento Suscripcion anual Suscripcién anual
Costo referencial en Soles de la
2 | adquisicién de 01 licencia del S./ 449.55 S/. 3,150.00
software.
Hardware y/o dispositivos
3 | necesarios para su Si Sl
funcionamiento
4 | Capacitacién usuarios finales NO Sl
Derecho a actualizaciones y
5 ; Incluye Incluye
soporte comercial
7 | Garantia Comercial Sl Sl
8 | El usuario conoce el software NO Sl
9 Impacto en el cambio de la Ninguno Ninguno
plataforma

Cuadro N° 04 Andlisis Comparativo Costo - Beneficio

Para el andlisis de beneficios se ha considerado:

e Costo del licenciamiento del Software.

o El precio de lista que incluye el soporte y actualizaciones por un afio.
e  Soporte y mantenimiento del fabricante.

Nota: El costo aproximado es referencial del mercado local y fue obtenida desde ofertas
solicitadas y/o publicadas en Internet (ver Anexo C). Se precisa que es potestad de la
Unidad de Logistica de la Oficina de Administracion, realizar el estudio de mercado,
segun la normatividad vigente.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el codigo de verificacion que aparece en la parte superior

izquierda de este documento.
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10. CONCLUSIONES

A. Se determinaron los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para la evaluacion del software de andlisis y visualizacion de datos
basado en inteligencia de negocios. Asimismo, se calificé mediante una valoracion
cuantitativa cada una de sus caracteristicas.

B. Por los puntajes obtenidos en el analisis técnico comparativo (cuadro de atributos y
métricas de la evaluacion de software) entre las alternativas de software de analisis,
procesamiento y visualizacion de datos del negocio, se puede determinar que el
software Power Bl (Pro) se adapta mejor a los requerimientos funcionales de los
especialistas del Senace, obteniendo un mejor puntaje, 98 sobre los 100 evaluados,
por lo que se recomienda como “Deseable” para su adquisicion.

Puntaje Software de ané}lisis_ y vis.ualizacién qe datos basado en
ITEM Obtenido inteligencia de negocios.
Power Bl (Pro) Tableau (Creator)
1 TOTAL 98 94
Recomendacién: ‘Deseable” ‘Deseable”

C. Luego de realizado el analisis técnico del software Power Bl (Pro) versus el Tableau
(Creator), se concluye que el software Power Bl (Pro) cumple de manera superior
las funcionalidades requeridas tales como conectar, analizar y procesar diferentes
fuentes de datos; generar tableros e informes interactivos; administrar y editar
colaborativamente las herramientas de la aplicacién; asi como, publicar e integrar
los resultados con otras aplicaciones.

11. FIRMAS
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Coordinador de Proyectos de Sistemas de
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Oficina de Tecnologias
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Senace

Responsable de la elaboracion:

Jefa dé la Oficina de Tecnologias
de la Informacién
Senace

Jefe del area usuaria: Mari;él}ldel'Pilér Lovera Raffo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el codigo de verificacion que aparece en la parte superior
izquierda de este documento.
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ANEXOS
ANEXO “A”: ATRIBUTOS DE EVALUACION DE SOFTWARE

TABLA RESUMEN DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

TIPO DE CALIDAD CARACTERISTICA PUNTAJE MAXIMO
Funcionalidad 55
) Fiabilidad 5
Calidad Externa e Interna Usabilidad 12 80
Capacidad de Mantenimiento 8
Eficacia 5
. Productividad 5
Calidad en uso Accesibilidad 5 20
Satisfaccion 5

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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TABLA DETALLADA DE PUNTAJES MAXIMOS POR CARACTERISTICAS

CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO | Criteriode | e
Calificacion

1) Capacidad para acceder directamente a diversas fuentes de datos: Alto 5

archivos, SQL, Oracle, Access, archivos planos, archivos, CSV, MS 5 Medio 3

Excel, etc. Bajo 0

Alto 5

2) Tiene herramientas de preparacion y modelado de datos. 5 Medio 3

Bajo 0

. e . . Alto 5

3) Capacidad de mostrar tablas, graficos, radar, diales, tendencias en un 5 Nedio 3
reporte haciendo determinada consulta. -

Bajo 0

. . . Alto 5

4) Permite crear, ver y compartir informes y paneles con otros usuarios 5 Medio 3
forma colaborativa. .

Bajo 0

- _ , S . Alto 5

5) Indexacion asociativa, busqueda inteligente al momento de relacionar 5 Medio 3

Funcionalidad los datos. Bajo 0

Alto 5

6) Integracion con variedad de herramientas y plataformas. 5 Medio 3

Bajo 0

Alto 5

7) Capacidad de efectuar andlisis desde ambiente web. 5 Medio 3

Bajo 0

Alto 5

8) Compatibilidad con Lenguajes R. 5 Medio 3

Bajo 0

Alto 5

9) Compatible con Sistema Operativo Windows 8/10. 5 Medio 3

Bajo 0

~ . Alto 5

10) Tamafio del conjunto de datos. 5 Medio 3

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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Criterio de

CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO e Puntaje
Calificacion

o

Bajo
Alto
11) Visualizaciones personalizadas de cédigo abierto. 5 Medio
Bajo

Alto
Fiabilidad 12) Debe contar con soporte via telefénica o correo electrénico. 5 Medio
Bajo

Alto
13) Facilidad de uso para usuarios finales. 4 Medio
Bajo
Alto
Usabilidad 14) Visualizaciones intuitivas e interactivas. 4 Medio
Bajo
Alto
15) Tiene herramientas de autoayuda y autoaprendizaje o tutoriales. 4 Medio
Bajo

Alto
16) Cuenta con actualizaciones periédicas. 4 Medio
Capacidad de Bajo

mantenimiento . . .. Alto
17) Se proporciona mantenimiento y soporte técnico en forma permanente 4 Medio

durante el tiempo que dure la licencia. .
Bajo

OIN|R|IOIN|AIOIN|RIOIN|R|IOIN]RA|IOC|lWIOI|O|W|OT

SUBTOTAL 80

CALIDAD EN USO

Alto
Eficacia 18) Posee herramientas de facil manejo para crear objetos dinamicos. 5 Medio
Bajo

Alto
Productividad 19) Permite mostrar datos estadisticos relacionados. 5 Medio
Bajo

gjojwlu|jo|w|o

Accesibilidad 5 Alto

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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CARACTERISTICA METRICA PUNTAJE MAXIMO | Criteriode | e
Calificacion
20) La herramienta permite acceder desde diferentes plataformas, asi Medio 3
como diferentes dispositivos méviles con aplicaciones nativas. Bajo 0
Alto 5
Satisfaccién 21) Confianza del usuario hacia el software. 5 Medio 3
Bajo 0
SUB TOTAL 20

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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ANEXO “B”: DETALLE DE ATRIBUTOS Y METRICAS DE LA EVALUACION DEL SOFTWARE DE ANALISIS Y VISUALIZACION DE
DATOS BASADO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Se procede a efectuar al analisis comparativo técnico en base a las caracteristicas técnicas minimas y las métricas aplicables, para lo cual se
aplica el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la "Guia técnica sobre evaluacion del software para la Administracion Publica”,
aprobado mediante R.M. N° 139-2004-PCM.

ALTERNATIVAS
: - PUNTAJE
CARACTERISTICA METRICA MAXIMO Pog\ller Tableau
CALIDAD EXTERNA E INTERNA
1) Capacidad para acceder directamente a diversas fuentes de datos: archivos, SQL, Oracle, 5 5 5
Access, archivos planos, archivos, CSV, MS Excel, etc.
2) Tiene herramientas de preparacion y modelado de datos. 5 5 5
3) Capacidad de mostrar tablas, gréaficos, radar, diales, tendencias en un reporte haciendo 5 5 5
determinada consulta.
4) Permite crear, ver y compartir informes y paneles con otros usuarios de forma colaborativa. 5 5 5
Funcionalidad 5) Indexacién asociativa, busqueda inteligente al momento de relacionar los datos. 5 5 5
6) Integracion con variedad de herramientas y plataformas. 5 5 3
7) Capacidad de efectuar andlisis desde ambiente web. 5 5 5
8) Compatibilidad con Lenguajes R 5 5 5
9) Compatible con Sistema Operativo Windows 8/10. 5 5 5
10) Tamafio del conjunto de datos. 5 3 5
11) Visualizaciones personalizadas de cédigo abierto. 5 5 3
Fiabilidad 12) Debe contar con soporte via telefénica o correo electronico. 5 5 5
13) Facilidad de uso para usuarios finales. 4 4 2
Usabilidad 14) Visualizaciones intuitivas e interactivas. 4 4 4
15) Tiene herramientas de autoayuda y autoaprendizaje o tutoriales. 4 4 4
Capacidad de 16) Cuenta con actualizaciones periédicas. 4 4 4
mantenimiento 17) Se proporciona mantenimiento y soporte técnico en forma permanente. 4 4 4
SUBTOTAL 80 78 74

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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ALTERNATIVAS
: . PUNTAJE
CARACTERISTICA METRICA MAXIMO PoI;/\I/er Tableau
CALIDAD EN USO
Eficacia 18) Posee herramientas de facil manejo para crear objetos dinamicos. 5 5 5
Productividad 19) Permite mostrar datos estadisticos relacionados. 5 5 5
i 20) La herramienta permite acceder desde diferentes plataformas, asi como diferentes
Accesibilidad . o P S . 5 5 5
dispositivos méviles con aplicaciones nativas.

Satisfaccion 21) Confianza del usuario hacia el software. 5 5 5
SUB TOTAL 20 20 20
TOTAL 100 98 94

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: “https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando
el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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ANEXQOS “C”

PRECIOS DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS - SOFTWARE DE ANALISIS Y
VISUALIZACION DE DATOS BASADO EN INTELIGENCA DE NEGOCIOS

a) SOFTWARE POWER BI (PRO)

Power Bl Pro

$9,99

Per user/month

Adquiera una licencia para usuarios individuales
con analisis modernos de autoservicio para
visualizar datos en paneles e informes interactivos
y compartir conocimientos con toda la
organizacion.

¢ Power Bl Pro estd incluido en Microsoft 365 ES.

Pago anual: $9.99x12 = $119.88
Pago en soles (T.C.: 3.75): S/. 449.55

Referencia: https://powerbi.microsoft.com/es-es/pricing/

b) SOFTWARE TABLEAU (CREATOR)

Cl‘eator Conecte sus datos, cree visualizaciones y publique dashboards.

— -

~

1 JSD /0 usp e

al mes por usuario Creator Tatal: oL

Facturado anualmente { USD 840 )

il
dlicl

requiere una licencia Creator

Pago anual: $70.00 x12 = $840.00
Pago en soles (T.C.: 3.75) = S/. 3150.00

Referencia: https://buy.tableau.com/es-es? ga=2.244993613.952130305.1617632207-

2108091342.1607636096

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto
por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su

autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través dela siguiente

direccion web:

“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el cédigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda

de este documento.
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